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Velkommen

SYSTEMATIC

Velkomst og Praesentation

- Velkommen

- Praesentation af underviser og deltager
- Navn
- Kommune

- Praktisk information vedr. online-undervisning (spilleregler)

- Kort gennemgang af programmet for dagen
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Spll‘leregler . « Kameraet skal vaere taendt, sa vi alle kan se hinanden — dette giver en bedre fornemmelse
Online undervisning af, at vaere pa kursus med andre deltagere.
« Din mikrofon skal veere slukket, nar du ikke taler.

« Nar du har spgrgsmal eller kommentarer kan du:
« markere med en "hand” — nu kan jeg se, at du har et spgrgsmal eller en kommentar.
« eller skrive dit spgrgsmal eller din kommentar i kommentarfeltet.

Raekke handen op
Kamera - taendt

Abner "Kommentar (Chat)” Mikrofon - slukket

e Y\ B

Meeting chat

Skriv kommentar

Tryk send [ eller tryk Enter for at
sende
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Program - Formiddag

@ KI. 09.00 - Velkomst og praesentation

@ KI. 09.15 - Mal og formal med kurset (Superbrugerrollen)
@ Kl. 09.30 - Demo af sygesikringslgsningen (5

@ KI. 10.10 - Hands-on opgaver
@ KI. 17.00 - Quiz og breakout

s3¢

KI. 11.15 - Selvbetjening, Systemlandskab og automatik i Sygesikring

@ KI. 17.45 - Frokost
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Program - Eftermiddag

@ KI. 12.15 - Hands-on opgaver S5

KIl. 13.70 — Quiz og breakout

@ Kl. 13.30 - Dialog og faglig sparring
e KI. 13.40 — Introduktion Service Desk (support)

Kl. 13.45 - Evaluering

m KIl. 13.55 — Opsamling — Naeste skridt
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Mal og formal Superbrugerrollen og Sygesikringslgsningen
med kurset P g g yg g g

Rolle Superbruger
Effekten Hjalp og support til brugerne
Opgaver mplementerig L%
e Lpser KLIK-opgaver, hvor superbruger er udfgrer og bidrager til
I@sning af KLIK-opgaver der, hvor superbruger er anbefalet X

ansvarlig eller involveret part

o Allokeres serligt ved kommunens go-live og i perioden herefter,
hvor det er vaesentligt, at slutbrugerne far hjalp og support X
umiddelbart, s& anvendelsen af it-systemet bliver optimal

¢ Bistar og hjeelper kollegaer videre, ndr de har spergsmal eller
oplever udfordringer i brugen af it-systemet inkl. opsamler tips X X
og tricks til brugen af it-systemet

e Understptter etableringen og fastholdelsen af andrede

arbejdsgange, som brugen af it-systemet muligger X X

e Agerer ambassadegr for it-systemet og de forandringer, som it- X X
systemet muligger

e Rapporterer pa status for brugen af Ipsningen til den faglige X X
leder og systemejer (og evt. andre roller)

¢ Opsamler og rapporterer forbedrings-/videreudviklingsensker til x

systemansvarlig

Ansvar implementerig L%

e Skal vaere tilgeengelig og hjeelpe kollegaerne med at anvende it-
systemet optimalt

LGS o Har gennemfert superbrugeruddannelse, der afvikles af KOMBIT/leverandegren

e Har serlig indsigt i it-systemet og hvordan it-systemet anvendes ved Igsning af
forretningsomradets opgaver

* Godt kendskab til brugerdokumentation

e Padagogiske og tekniske kompetencer

e Motiveret og har lyst

Kendetegn Systemspecifik rolle, udpegning initieres af det systemspecifikke projekt. Udpeges i fase

2: Forberedelse. Rollen er relevant bade i forbindelse med implementering, drift og

forvaltning.
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Mal og formal
med kurset

SYSTEMATIC

Mal og Leeringsmal med kurset

Mal for uddannelsen

Uddannelse af kommunernes kommende superbrugere af Sygesikring er en hjgrnesten i forhold til en
succesfuld implementering af lgsningen.

En vigtig del af dette er, at du som udvalgt superbruger:

« klaedes godt pa til opgaven som superbruger i Sygesikring ved at fa et godt kendskab til selve
lpsningen, og hvordan Igsningen anvendes i dagligdagen.

« far kendskab til Sygesikring til videre undervisning af dine egne slutbrugere i kommunen.

« ved, hvordan supporten hos Systematic anvendes, nar Sygesikring er i fuld drift.



Mal og formal
med kurset

Mal og Leeringsmal med kurset

Laeringsmal for uddannelsen

Viden

Du skal, nar kurset er gennemfgrt:

 have en grundlaeggende viden omkring principperne for systemet

« kunne fremsgge hjaelp og forsta, hvordan en daglig opgave udfgres, eksempelvis
at kunne bestille et sundhedskort eller foretage et laegevalg.

Faerdigheder
Du skal kunne anvende det lzerte til at undervise egne slutbrugere.

Forstaelse
Du skal have forstaelse for sammenhangen mellem LUNA/Sygesikring samt
selvbetjeningslgsningen og administrationsdelen i Sygesikring.

Anvendelse

Du skal kunne anvende systemet og fgle dig "klaedt pa” til go live, s& de daglige
opgaver kan lgses uden udfordringer. Du skal ligeledes hjaelpe og radgive dine
kolleger i forbindelse med anvendelsen af sygesikringslgsningen.

SYSTEMATIC
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Demo af Demo
sygesikringslgsningen

Guidet tur igennem Sygesikring, hvor du introduceres til selve systemet.

Opbygning generelt

Startsiden - Opgaveoverblik
Sikredes overblik

Emnekortene "Forlgb” og "Opgaver”
Annullering

lkoner

Fremsegg sikrede

CPR Kopiregister og CPR-online
Oversigter og filtre

o000 0oop

Online hjeelp Lad os zoome ind i sygesikringslgsningen!

uuuuuuuuuuuuuuuuu

Om sikrede Familie og bopael o Leegevalg
Nawn Kontaktnavn Sundhedskort yldg
Jytte Hedensted Pedg Ulrik Hedensted Pedersen, zegtefzelle, mand = 1.1.2000
@ Adresse Lage
Kvinde Praestegardsvej 12, 8722 Hedensted Leegehuset A - Hedensted - 076601
Adtesse Adresse
Praestegérdsvej 12 Hedenste densted Baekkelund
Ingen bofaeller
Opgaver Forlgb

ggggggggggggg
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< Jytte Hedensted Pedersen (080553-0766) C @ PERSONSOGNING systematic-caseworker-sr




D] Opbygning - Generelt

sygesikringslgsningen

Kontekst-bar

JR— A

= Jytte Hedensted Pedersen (080553-0766) C @ | PERSONSOGNING systematic-caseworker-sr @

Aarhus Kommune

=]
Om sikrede 9D o Familie og bopeel Q Laegevalg o + @
Navn Status i CPR Kontaktnavn . Sundhedskort gyldigt fra Shkringsgruppe
Jytte Hedensted Pedersen Aktiv Ulrik Hedensted Pedersen, agtefaelle, mand “a 1.1.2000 1
Ken Adresse Laege
Kvinde Praestegérdsvej 12, 8722 Hedensted Leegehuset A - Hedensted - 076601

Adresse

Preestegardsvej 12, 8722 Hedensted Leegehuset A - Hedensted - 076601

Ingen bofeeller

Opgaver + @ Forlgb 9 C O

Ingen opgaver Ingen forlob

Arbejdsomrade

Navigations-bar

SYSTEMATIC

Emnekort



Demo af Opbygning - Startsiden - Opgaveoverblikket

sygesikringslgsningen

_ _ Log in-oplysninger
Funktioner CPR-sggning  Opgavefilter (Brugeroplysninger)

Yderoverblik
4

A

'er-alr-D?s1 casework r-0751 - 0

5 Komem:

Persocnnummer PERSONS@GNING

(+]

a

n

L] 1

Opgaveoverblik === @ i o0

050708 1.8.2022 Owerskredat :

Praksizopsplining Opgave Mazsebehandling efter opspli 20.3.202%

20.3.2023

Praksisnedlmggelze Opgave Mazsabehay 2932023 050101 | gang

CPR-haendelse Opgave Marpel behandling af CPR-haendelse 29.3.202% - 180576-0000 = . 12.4.2023 I gang - :
CPR-haendelse Dpgive: anuel behanding af CPR-hiendelse g a?Vl'@ O V e r b | | 47023 I gang - :
CPR-hEndelse Opgave aNuel behandlg af CPR-haendelse 29.3.2023 - 170649-0000 - 12.4.2023 I gang - H
CPR-hendelze Opgave nding af CPR-heendelze 29.3.202% 121183-0000 12.4.2023 | gang :
Ad-hoo Opgave Ad hoc opgave 29.3.202% 120934-0000 12.4.2023 | gang caseworker-sr-0751 cas §
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Demo af Opgaveoverblikket
sygesikringslgsningen

Du har fglgende muligheder i "Opgaveoverblikket”:

» Mulighed for sortering i hver kolonne (dette geelder ogsa i "Yderoverblikket”)

« CPR-numre er understreget, saledes at du abne den sikredes overblik.

« Ud for hver opgave, er der en funktionsmenu (3 prikker). Her kan du foretage
forskellige valg for den enkelte opgave.

« Abn en opgave ved at klikke pa denne.

systematic-caseworker-sr
[+] Personnummer PERSONSBGNING Hioring Kommune v @

Filter
Opgaveoverblik - © e~ T R N ¢ ©
N\,

o™

t Oprettelsesdato Yder Sikrede Ko Fristdato Forlpbstilstand Aktivitetstilstand Ansvarlig
<~ - j-. ,
28.9.2023 - I H

4(4(., T

Ad-hoc Opgave Ad hoc opgave I-uuﬁﬁaruaeu | Borgerenanskeretnyt ... 12.10.2023 I'gang I gang systematic-caseworker-st o -:'I
-l I

Praksisnedlseggelse  Opgave Massebehandling efter lukning 28.9.2023 086003 - - 1.6.2024 | gang I gang - I Abn opgave I

Midlertidigt sundheds... Opgave mMidlertidigt sundhedskort 2892023 - 300653-0165 - 12.10.2023 1 gang 1gang systematic-caseworker-sr I Abn sikredes overblik I

e R R R R R R R EEN NN NN NN NN NN NN NN EEN NN EEN EEN EEN EEN EEN EEN BN EEN EEN BN EEN EEN EEN BN BN BN BN BEN ENN BEN EEN BN DN BN BN BN BN BN BN BN NN NN B E I

I Midlertidigt sundheds... Opgave Midlertidigt sundhedskort 28.9.2023 - 300653-0165 - 12.10.2023 I gang I gang systematic-caseworker-sr Tag opgave I
R o o o o o e S S S R R R S SN RN R SN SN RN R NN RN RN BN N SN RN R N SN BN RN R N SN RN R N SN S R S M R

ntal pr. side 15 - ~aaf4 I Tildel opgave I

I Frigiv opgave I

I Opdater tidsfrist :

I Afslut opgave I

SYSTEMATIC
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Demo af
sygesikringslgsningen

SYSTEMATIC

Sikredes:

Navn og CPR

}

Ane Hjorring Bonde (300653-0860) C @

Om sikrede

Navn

Ane Hjerring Bonde
Ken

Kvinde

Adresse

Ringvejen 2
9800 Hjerring

Opgaver

Ad hoc opgave
i Her ses den note der er skrevet

LZ
Stamoplysninger pa sikrede:
* Om sikrede

Funktioner

S
Aktiv, bopeel i dansk folkd

- @

Jatus | CPR

register

-
-

* Familie og bopael

« Laegevalg

v

7~
-

-

_iskinan -
) -
+ a/ Mette Hmr}gMn bopeel, kvinde

Opbygning — Sikredes overblik

Opgaveoverblikket
Spg efter anden sikret

/N

Personnummer

Familie og bopeel

Kontaktnavn

Sofus Hjerring Bonde, segtefaelle, mand

Adresse
Ringvejen 2
9800 Hjerring ~

7
Lage

Leegehuset A - Higstflg - 086001

-
-

Agpen?
Ringvejen 2A
9800 Hjarring
Leege

Leegehuset A - Hjarring - 086001

Kontakinavn

Line Hjerring Jargensen, bopeel, kvinde
Adresse

Ringvejen 2C

9800 Hjarring

Leege

Leegehuset B - Hjprring - 086002

Kontakinavn

Lone Hjerring Rasmussen, bopzel, kvinde
Adresse

Ringvejen 2B

9800 Hjerring

Leege

Leegehuset A - Hjarring - 086001

-

-

-

Sikringsgruppe

1

sikringsgruppe

Log in-oplysninger
(Brugeroplysninger)

Laegevalg
Kortbestilling er i gang StaWesUll
-

-
Sundhecgleertyldit fra
.1.2000

Lzege
Leegehuset A - Hjerring - 086001
Adresse

Bispeveenget 3, 9800 Hjarring

Forlab

Ad-hoc
Ad hoc opgave

Oprettet

25.9.2023
Lzegevalg
Venteperiode for journaloverdragelsessamtykke

Oprettet

25.9.2023

Bestil sundhedskort
Afventer forsendelse af sundhedskort

Oprettet

25.9.2023

systematic-caseworker-sr e
b v
Hijrring Kommune

D C @

Forlebsstatus

| gang

Forlebsstatus

| gang

Forlabsstatus

| gang



Demoatf Emnekortet: "Forlgb” og "Opgaver”
sygesikringsl@sningen

(- (- Opgaver

Hvis en aktivitet ikke kan handteres
- automatisk, dannes der en opgave til
manuel handtering af en sagsbehandler. En
opgave kan ikke sta alene. Den vil altid veere
tilknyttet et forlgb.

Forlgb
Nar der er en automatisk haendelse pa en
sikret, f.eks. “Indrejse”, dannes der altid et
forlgb, der holder styr pa de aktiviteter, der
automatisk skal handteres

= Ane Hjorring Bonde (300653-0860) C @ Personnummer PERSONSOGNING systematic-caseworker-sr o

Hierring Kommune

2°] ) -
Om sikrede IONETaN - Familie og bopzel (7] Laegevalg o+ @
Navn Status | CPR Kontakmavn . Kortbestilling er i gang. Status: Bestilt
Ane Hjerring Bonde Aktiv, bopael i dansk folkeregister Sofus Hjerring Bonde, eegtefzelle, mand =
on Fr— Sundhedskort gyldigt fra Sikringsgruppe
Kvinde Ringvejen 2 1.1.2000 1
Jr— 9800 Hjerring Lage
Ringvejen 2 Lege Sikringsgruppe Leegehuset A - Hjorring - 086001
9800 Hjorring Leegehuset A - Hjorring - 086001 1 Adresse
| | | | | | \ Bispevaenget 3, 9800 Hjorring
Kentakinaim 2 > I I I I I
Opgaver + 0 Mette Hjorring Moller, bopeel, kvinde
Adresse Forlgb o Cce
Ad hoc opgave Ringvejen 2A
. Her ses den note der er skrevet 9800 Hjerring Ad-hec .
| | || | | | | [ ] 3 Loy Sikringsgruppe Ad hoc opgave
Leegehuset A - Hjorring - 086001 1
Oprettet Forlobsstatus
25.9.2023 | gang I
Kontaktnavn .
Line Hjgrring Jorgensen, bopal, kvinde = Leegevalg
Venteperiode for journaloverdragelsessamtykke I
Adresse
Ringvejen 2C Oprettet Farlpbsstatus
9800 Hjorring 25.9.2023 I gang
Lzge Sk‘w‘;S;‘Lppi-I
- Bestil sundhedskort
Lezgehuset B - Hjerring - 086002 ! Afventer forsendelse af sundhedskort
Oprettet Foriphsstatus
Kontaknavn . 25.9.2023 I gang
ai
Lone Hjorring Rasmussen, bopzel, kvinde
I I L I L I
Adresse

Ringvejen 2B
9800 Hjerring
Lzge Sikringsgruppe
Laegehuset A - Hjprring - 086001 1
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Nyt siden sidst! Forskudt forlgb (Udlgsende og Udlgste forlgb)
Emnekort “Forlgb”

| visse tilfeelde, kan en proces aktivere flere forlgb f.eks. "Laegevalg”, her
aktiveres et leegevalgsforlgb (udlgsende forlgb) samt et forlgb til bestilling af et
sundhedskort (udlgst forlgb).

Bestil sundhedskort/Afventer kortbestiling Det udlgste forlgb "Bestil sundhedskort” vises i forlabskortet som forskudt i
dtaing o mideridt ot sndt. < forhold til det udlgsende forlgb "Laegevalg”.

Aktivitet oprettet Aktivitetsstatus
28.9.2023 1 gang

Sagsbehandleren kan dermed bedre se, hvilke forlgb der haenger sammen.

Bestilsumdhedskor‘ Udlpsende forleb

Sagsbehandler PR —— |

Ingen sagsbehandler

Forlgb O C @

Pa det udlgste forlgb, er der link

direkte til det udlgsende forlgb Ad-hoc E
Ad hoc opgave

Oprettet Forlebsstatus
24.8.2023 | gang
-
1
| La=gevalg
Udlgsende forlgb : Venteperiode for journaloverdragelsessamtykke
:Cpl tet Forlgbsstatu:
1 2482023 | gang

|

|

: Bestil sundhedskort
I Afventer forsendelse af sundhedskort
|
|
|
|

Udlgst forlgb

SYSTEMATIC Oprettet Forlabsstatus
2482023 I gang
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Demo af
sygesikringsl@sningen

Du finder en oversigt over de
forskellige status og deres
betydning i "USMO000

Brugervejledning til Sygesikring”.

SYSTEMATIC

Systemet arbejder

Et forlab kan ga i status "Systemet arbejder”. Dette kan skyldes, at en
automatisk handling i gjeblikket har udfordringer med at fa forbindelse til f.eks.
et andet system i systemlandsskabet. Systemet praver Igbende at foretage sin
handling op til 5 gange. Lykkes det ikke efter 5. gang, skifter forlgbet status til

"Fejlslaet”.

Forlgb O C @

Laegevalg
Luk forlgb og fjern fra PLO

ronaosstatus

29.9.2023 Systemet arbejder



Demo af Fejlslaet forlgb
sygesikringsl@sningen

Nar et forlgb fejler far det status "Fejlslaet”. Dette er blot en information til dig
om, at leverandgren arbejder pa det fejlede forlgb. Status "Fejlslaet” markeret

Du finder en oversigt over de .
ToreTe GRS 6o (e med rgdt fremkomomer fqlgende steder:
betydning i "USM0Q0T  Forlgbskortet — pa det fejlede forlab
Brugervejledning til Sygesikring”. * Forlgbsdialogen
Forlgb 9D C @
Bestil sundhedskort
Afventer forsendelse af sundhedskort
Oprettet I-'-r-“---I Ad-hoc/Ad hoc opgave B & ©® & X
28.9.2023 I QFejistaet | .
L_____I Forlob startet ¢ N
;;9202; \gal:g o 12.10.2023 o
| O s |
Local User m

AFSLUT OPGAVE

SYSTEMATIC
ANNULLER FORL@B

ERCIAL IN CONFIDENCE E



Demo af
sygesikringslgsningen

Hvad kan annulleres i
Sygesikring:

« Sundhedskort

« Laegevalg

« Manglende laegevalg
« Fremtidig laegevalg

Forudsaetning:
At forlgbet ikke er afsluttet

Hvad kan ikke
annulleres i Sygesikring:
« Sikringsgruppeskift
« Samtykke til

journaloverdragelse
« CPR-heendelser

SYSTEMATIC

Annullering i Sygesikring

Forlgb O Cc e
Lzgevalg
Forlpb startet
Oprette Status
11.4.2023 | gang

Leegevalg/Forlgb startet

Status
nnnnnnnnnnnnnnnnnn
(056106)

OBS!
Annullering af forlgb skal
altid foretages pa
hovedforlgbet
(UdIgsende forlgb)

Selvomdet lige nu er
muligt at annullere et
subforlgbet
(Udlgste forlgb)

Annullering af forlgb & X
luttes og alle fremtidige aktiviteter vil ikke lzzngere blive udfart
Forlgb O C O
L=egevalg
Oprettet Forlebsstatus
3.10.2023 Annulleret
Bestil sundhedskort
Oprettet Forlabsstatus
3.10.2023 Annulleret



Demo af
sygesikringsl@gsningen

Annullering

Det er muligt for en sagshandler

| Sygesikring samt en sikret i
selvbetjeningslgsningen at
annullere et igangveerende
{e]4[7]e}

Sagsbehandler:

Ved oprettelse af et nyt
forlgb i Sygesikring

Ved annullering af selve
forlgbet i Sygesikring via
Annuller-knappen pa
forlgbet.

Borger/sikret:

Via "Mine sager” i
selvbetjeningslgsningen
Ved at foretage en ny
bestilling i
selvbetjeningslgsningen

SYSTEMATIC

Leegevalg/Bestil sundhedskart B % @& x

Venteperiode for journaloverdragelsessamtykke ¢

Annullering i Sygesikring - Sagsbehandler

Igangvaerende "Udlgsende forlgb (hovedforlgb)”

OBS!
Annullering af forlgb skal
altid foretages pa
hovedforlgbet
(Udigsende forlgb)

Selvom det lige nuer
muligt at annullere et
subforlgbet
(Udigste forlgb)

PR ISBl Ane Hjorring Bonde (300653-0860) C' @ Nyt f0r|¢b
/ === - ' Bestil sundhedskort -
----------- -
:r ANNULLER FORLOB | Om sikrede Skt sikingsgruppe ) <o @
T ’ (o """ Y oo

Ane Hjerring Bonde "'folkeregister

Start manglende lgevalg
Ken

Kvinde Udskriv
Adresse

Ringvejen 2 Ad hoc opgave
9800 Hjerring

Midlertidigt sundhedskort
Hent regionale breve
Opgaver + @

Samtykke til journaloverdragelse

Ingen opgaver




Opbygning - Generelt
Brugerroller i Sygesikring

En ©
Det er muligt, at tildele m (”I“W (@’ﬁ

Demo af
sygesikringslgsningen

flere brugerroller til en Sagsbehandler Kormmunal
medarbejder — dog skal med seerlige administrator Sagsbehandler
en medarbejder kun have rettigheder
den ene af de to
sagsbehandlerroller!
wp?.
s (
7
,-\@\7 N (|n
F.eks.
Sagsbehandler Sagsbehandler F.eks.
med seerlige rettigheder med saerlige rettigheder Sagsbehandle|r+
Kommuna
eler > > administrator )

Sagsbehandler

SYSTEMATIC . . . .
Info: Brugeroprettelse sker via adgangsstyring i den faelleskormmunale infrastruktur



Demo af Opbygning - Generelt

sygesikringslgsningen

systematic-casewaorker- e
. . . Hjarring Kommune
Skift brugerrolle eller organisation paases I
1
T } 1
S]_,rst_ernahc caseworker-sr - 0 | Log ud 1
Hjarring Komirmune I 1

<« Jytte Hedensted Pedersen (080553-0766) C @

systematic-caseworkerf®r
| PERSONSOGNING Aarhus Kommune e

5
Om sikrede 995 @ Familie og bop (] Leegevalg o+ @
Navn Suluul}\:}% .K‘ukt.\. EEEER EEEEEEEERNE "fundhsd:kunqyr_qlhz Sikringsgruppe
Jytte Hedensted Pedersen Aktiv i,‘\,ZUUU 1
|
Ken H 1 .{us
Kvinde | Vﬁlg Organlsatlon .LagehusetA—Hedensted—u?eem
Adresse . Adresse
Preestegardsvej 12, 8722 Hedensted | | Kommune * 1&kkelunden1
™ |
- Hjerring Kommune - u
Opgaver + @ 1 Boriob [ORNCN ]
u ]
- - u
Ingen opgaver B Hjorring Kommune o= oo
|
|
u F Relle ]
u ]
- Sagsbehandler med szerlige rettigheder ]
u N ]
Kommunal administrator n
|
"Bl AFBRYD OR u
™ |
NN EEEEEEENEEEY

SYSTEMATIC




Demo af
sygesikringslgsningen

SYSTEMATIC

lkoner

Sygesikring
Dette er logoet for den nye Sygesikring.

Yderoverblik
Anvendes til at fremsege en yder.

Opagaveoverblik
Her kan du blandt andet se alle de manuelle opgaver, som skal lgses af en

sagsbehandler | kommunen.

Sikredes overblik
Her finder du stamdata pa den sikrede.

Overblikket forretningsregler
Her finder du de forretningsregler, der findes i Sygesikring.
Overblikket er opdelt i globale forretningsregler og lokale forretningsregler.

Overblikket administrer organisationer
Her ser du en kopi af den organisation, der er opbygget i det faslles kommunale
stattesystem for din kommune.

Overblikket administrer breve
Her finder du en oversigt over de standardskabeloner, der findes | Sygesikring.
Oversigten viser ligeledes de skabeloner, der er azndret til lokal skabelon.

E ® O

P C

Brev
Dette ikon viser, at der ligger et brev f.eks. pa et forleb.

Eunktionsmenu

Ikonet anvendes fil at fremsage forskellige funktioner f eks "Vaelg lasge” |
"Sikredes overblik”.

Ikonet findes sverst | kontekstbaren.

Funktionsmenu

Ikonet anvendes til at fremsege forskellige funktioner f.eks. "Abn opgave” i
"Opgaveoverblikket”

Genve|
Ikonet anvendes | emnekortet "Opgaver” og "Lasgevalg” pa "Sikredas overblik” —

dette er en genvejsfunktion til henholdsvis "Veelg lezge” eller "Opret ad-hoc
opgave’.

Historik
Her kan du se historik f eks._ forlabs-historik og laegevalgs-historik

Online hizelp
Funktionen indeholder systemhjaelp, udvalgte navigationssedler og video.

Udvid information

Denne funktion abner op for yderligere information om en lage i
"Yderoverblikket” samt laagevalgslisten f eks. oplysninger om faciliteter og
patienttilgang.

Eksporter

Ikonet anvendes til at eksportere de fremsegte data, der ses pa skarmbilledet til
et andet format f.eks. PDF

Note
Hvis der er en note pa en opgave eller et forleb, ses dette ikon

Opdater
Denne funktion anvendes il at opdatere data pa et overblik eller emnekort.

F eks. hvis man vil have opdateret emnekortst "Forlab” efter en afsluttet aktivitet.

Aktindsigt
Anvendes til at treekke en aktindsigt pa det enkelte forleb for den sikrede.

Forlebsdetalier
Denne funkfion anvendes af sagsbehandleren, hvis der er fejl i forlebet, og dette

skal indberettes til Service desk af en supportberettiget bruger Informationen der
indgar i forlebsdetaljer, kan veere en hjeelp til udviklingsafdelingen, der skal
handtere fejlen. Forlebsdetaljer er en opsamling af de interaktioner, der har
veeret i forlebet i forbindelse med oprettelsen af forlebet og de involverede
aktiviteter.

Personer i forlebet

Denne funktion abner en liste, der viser de personer der indgar i forlebet. Det er
muligt herfra at abne den/de sikredes individuelle overblik.

Genvej til sikredes overblik
Denne funktion anvendes til at abne en sikredes overblik

Information
Ved at klikke pa dette ikon informeres du om, hvorfor en funktion
ikke kan veelges.



Fremsgg sikrede

Sggning af sikret via CPR-nummer

Personnummer PERSONSAGNING = == e = o oo e e - - -

Direkte opslag

| Udvidet sggning af sikret
\

Helle Hillered Bach (221051-0219) C @

Om sikrede LA °}
Nam Status | CPR
Helle Hillerod Bach Aktiv
e

Kvinde

Avang 12, 3400 Hillerod

Opgaver + @

Ad hoc opgave
B Har sendt brev til borgeren om manglende betaling for l=gevalg

systematic-caseworker-sr

Pessannummer PERSONSOGNING Aarhus Komrmune.
Familie og bopzel (2] Leegevalg Lol (2]
Torben Hillerod Bach, z2gtefaelle, mand = 1.1.2000 1
dvang 12, 3400 Hillerod Laegehuset A - Hillerad - 021901
Laegehuset A - Hillered - 021901 1 Donnegardsvej 1
Ingen bofaller
Forleb 9 C e
Ad-hoc B

Ad hoc opgave

za:z-nz:l I qarlg
Skift sikringsgruppe

2932 023 Annu\:-er.cl
Bestil sundhedskort =
Afventer kortbestilling

;é;;n?a I qang
Lagevalg ]

Bestil sundhedskort

28.3.2023 I gang

SYSTEMATIC KOMB:T

L IN CONFIDEN

A

n [}
X

Personsggning

Efter vn
Fornavn Hansen
Vejnavn Husnummer
Postnummer Postdistrikt

Fodselsdag = m NULSTIL

Resultater: 112

CPR Navn Adresse
e —— L S i i ———

160690-xxxx Emilie Hansentest Rosenkrogen 19, 9300 Seby 1
------------------------------------------J

100861-xxxx Frederik Arne Hansentest Priorvang 8, 9300 Saeby

060593-xxxx Gustav Hansentest Topperne 14, 2620 Albertslund

100806-xxxx Jan Hansen Vestermarken 23, 6360 Tinglev

300698-xxxx Julie Hansentest Priorvang 8, 9300 Saby

090996-xxxx Kirsten Hansentest Sigrid Undsets Vej 272, 9220 Aalborg @st

010700-xxxx Line Aabenraa Hansen Lergard 1, 6200 Aabenraa




Demo af : : .
el CPR Kopiregister og CPR-online

Daglig kopi > @

CPR Registerkopi

CPR'On”ne (Kopi af Det Centrale Personregister (CPR))

(Det Centrale Personregister (CPR)) A
A :

| Gratis opslag
|
— I
|
. g?% |
\fég\ < 1
OQ% 6\0* 1
. e\(\\e a\r&()\'g !

Q\( Q,(Qrb
Advarsel S X

Du har bedt om at fa opdateret den sikredes oplysninger med data fra CPR-online.
Vil du sla den sikrede op i CPR-online? Dette opslag er palagt opslagsafgift.

NEJ n Advarsel & X

Den sikrede findes ikke i CPR-registerkopien hos KOMBIT. Vil du sl den sikrede op i

CPR-online? Dette opslag er palagt opslagsafgift
o

Advarsler inden forbrugsbelagte opslag i Det Centrale Personregister (CPR)

SYSTEMATIC




Oversigter og filtre - =

Eilter Anvendes til at opbygge diverse filtre i

"Opgaveoverblikket”, som ggr det nemmere i
Min organisation m |'_T'| e hverdagen at gruppere de forskellige

manuelle opgaver, der skal handteres af en
sagsbehandler.

Her fremsgger du standardfiltre samt dine egne opbyggede filtre til brug i dit
daglige arbejde med handtering af manuelle opgaver.

systematic-caseworker-sr
© [ l PERSONSAGNING Aathus Kommuns 2
r FE - E—. S S e . . . .

Opgaveoverblik 4 aktiviteter | @ Min organisation ~ m ]

=

|
e | o

VIS FILTER m NYT FILTER ‘

Forlebstype Opgavetype Aktivitetstype Oprettclsesdato  Yder sikrede Note Fristdato Forlobstilstand ~ Aktivitetstilstand  Ansvarlig

Ad-hoc Opgave Ad hoc opgave 28.3.2023 - 221051-0219 Har sendt brev til b. 11.4.2023 I gang I gang systematic-caseworker- 3
Ad-hoc Opgave Ad hoc opgave 28.3.2023 - 210207-0219 Dette er en ad hoc o... 11.4.2023 I gang I gang systematic-caseworker- 3
Praksisnedlggelse  Opgave Massebehandling efter lukning 28.3.2023 075103 - - 1.5.2023 I gang Igang

Praksisnedlzeggelse  Opgave Massebehandling efter lukning 28.3.2023 021903 - - 1.5.2023 I gang Igang

Opret filter X
Sogeudtryk Kolonneopsaetning
Ubrugte kolonner Valgte kolonner
I ] Fevori N ¢
am m ke vare tomt Flere sikrede Forlobstype 5 ~
Dage for frist overskrides Organisationer - Kilde Opgavetype T, AV
Aktivitetstype ﬁ ~ v
P h i - —
‘Oprettelsesdato x ~ w
3 Yder = A~ v
o p—
poave tgeng @ Sikrede S
Nate = A~ v
Ketivit - K - Fristdato 2l A v
forlobstilstand =, A W

Akiivitetstistand =y A W

Ansvarlig = o

SYSTEMATIC KOMB:T



Demo af
sygesikringslgsningen

SYSTEMATIC

Online hjeelp @

e

)

Personnummer

Ellen Jorgensentest (120135-0000) @

Om sikrede <o @ Familie og bopzel
Navn Status | CPR Kontaktnavn
Ellen Jorgensentest Inaktiv, udrejst Lone Hansentest, barn, datter
Ken Addresse
Kvinde Priorvang 008, Saeby, 9300 Szeby
Adresse Lege
Ukendt adresse Laegehus 9300 - 050905
Opgaver + 0@

Hjeelp - Dialog: Opgaver X

Opgavekortet indeholder kun de opgaver, du som sagsbehandler manuelt skal lese pa denne
sikrede — det er ogsa disse opgaver du ser i "Opgaveoverblikket” under opgavetypen "Opgave”
En opgave kan ikke st alene, der vil altid vaere et forleb tilknyttet en opgave.
Du &bner en opgave ved at klikke pa den aktuelle opgave i listen
Du kan ligeledes fra dette opgavekort via plusset — oprette folgende:

» Opret ad hoc opgave

* Opreten note
* Opret et ad hoc brev

E Se navigationsseddel - Opret en ad hoc opgave

B Se navigationsseddel - Opret ad hoc brev

B senavigationsseddel - Afslut en ad hoc opgave

@  Lx=gevalg 9

Sundhedskort gyldigt fra
1.5.2021

Leege

phircaseworker—sr—user—w
o\ PERSONS@GNING QOrganisation 1

Sygegfkringsgruppe

v o

Hjeelp - Dialog: Kontekstbar X

Dette er en kontekstbar — kontekstbaren indeholder folgende:

+ Pa Opgaveoverblik og Yderoverblik
o Et segefelt til opslag af sikredes CPR inkl. mulighed for udvidet segning pa efter en sikret person
o Information om den bruger der er logget pa og hvilken organisation i kommunen denne er logget
pa i Sygesikringen. Med udgangspunkt i organisation, kan brugeren skifte til anden organisation,
hvis der er flere organisationer opbygget for sygesikringen.
« P4 sikrede overblik:
o Et spgefelt til opslag af sikredes CPR inkl. mulighed for udvidet segning pa efter en sikret person
o Ved stamdata for en sikret person vises den sikredes CPR og navn ligeledes i kontekstbaren.
o Plusset fremkommer pa sikrede overblik og er genveje til:
Bestil sundhedskort
Skift gruppe
Veelg leege
Start manglende lzegevalg
Udskriv
Ad hoc opgave
Hent regionale breve
Samtykke til journaloverdragelse

O Guidet tur i Sygesikring

B Se navigationsseddel - Fremsgg sikrede




PAUSE
Vi ses kl. 10.05

SYSTEMATIC
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Demo af

sygesikringslgsningen Live demo

Vi gar i systemet og ser neermere pa det ©

elle Kebenhavn Bach

Om sikrede

e Kobenhavn B
Kvinde
Adresse
Delfingade 29, 1325 Kabenhavn K

Opgaver

Ad hoc opgave
‘ Borger skal kontaktes i henhold til betaling af sundhedskort

LONESAN ° ]

Status i CPR
Aktiv

Personnummer

Familie og bopaal

Kontaktnavn

Torben Kebenhavn Bach, segtefzelle, mand

Adresse

Delfingade 29, 1325 Kgbenhavn K

La=ge
Leegehuset A - Kgbenhavn - 010101

Ingen bofaeller

PERSONS@GNING

Sikringsgruppe
1

Laegevalg

Sundhedskort gyldigt fra
1.1.2000

Lege

Lezgehuset A - Kpbenhavn - 010101

Adresse

Bag Radhuset 2

Forlgb

Ad-hoc
Ad hoc opgave

Oprettet

28.3.2023

systematic-casewo rker-sr
Aarhus Kommune

9+ 0
Sikringsgruppe
1

oD C e
B

Status

| gang

o

SYSTEMATIC




Hands-on opgaver Hands-on opgaver
Vi skal i gang

med opgaver

O Dataliste indeholder:
» Login-oplysninger:
Her finder du de informationer, du skal bruge, nar du skal logge pa
undervisningssystemet. Du far tildelt en kommune, som du kan arbejde pa i dag.

» Data til opgaverne:
Indeholder de CPR, Yder m.m., som du skal bruge i opgavelgsningen.

O Opgaver - Superbruger
» Opgave 1-6 er obligatoriske, og passer til den forberedelse “Flip the
Classroom”, du har foretaget inden kurset.
» Opgave 7-10 er nye opgaver som gennemgas her pa kurset

O Navigationssedler - Superbruger
» Her er alle de navigationssedler, som er udarbejdet til sygesikringslgsningen,
0g som du kan anvende som hjeelpeveerktgj i opgavelgsningen og
efterfglgende, nar du skal arbejde i Sygesikring ved go-live.

SYSTEMATIC




Hands-on opgaver Hands-on opgaver

Hvordan logger jeg pa sygesikringslgsningen?

1) Du é&bner din Google Chrome-browser ‘

2) Her taster du den URL ind, du far udleveret pa kurset (i chatten)

& C 8 idpadminde

CASEWORKER CLIENT UDDANNELSE

Sign in to your account

SYSTEMATIC

N CONFIDENCE | SSE/21994/EDU/0151 SRevision XX S



Hands-on opgaver Hands-on opgaver

Introduktion til Hands-on opgaver

Dataliste

Denne liste indeholder de data, du skal bruge til udfgrelse af dine opgaver, f.eks.
login-oplysninger, CPR-numre pa de borgere, du skal arbejde med m.m.

Du far tildelt en kommune, som du ma arbejde pa i dag.

S —

Log in oplysninger

Brugernavn: systematic-caseworker-sr

Adgangskode: systematic-caseworker-sr

Vaelg kommune: Ballerup

Opgave Data Bemaerkning

1. Bestil sundhedskort CPR: 0805530151 - Jytte Ballerup Pedersen

2. Opret en ad hoc-opgave og bestil sundhedskort | CPR: 0208500151 - Line Ballerup Jergensen

3. Veelg laege CPR: 2210510151 - Helle Ballerup Bach

4. skift sygesikringsgruppe fra gruppe 1 til gruppe 2 | CPR: 1611510151 - Morten Ballerup Bonde

5. Skift sygesikringsgruppe fra gruppe 2 til gruppe 1 | CPR: 0205530151 - Ane Ballerup Pedersen

6. Leegevalg — PLO-ha=ndelsen praksisnedlzeggelse | Opgave: "Praksisnedlaggelse” Opgaven finder du i opgaveoverblikket
7. Dispensationsvar retur fra leege CPR: 2102070151 - Ulrik Ballerup Mgller Vaelg praksis: Leegehuset Dispensation
8. Opsaetning af filtre Ingen Ingen

9. Udskriv midlertidigt sundhedskort CPR: 0204530151 - Jens Ballerup Bonde

10. Annuller leegevalgsforlgbh CPR: 0204530151 - Jens Ballerup Bonde

SYSTEMATIC




Hands-on opgaver Hands-on opgaver

Introduktion til Hands-on opgaver

Opgaver — opbygning

Indflyvning — hvilken opgave skal jeg lgse?

Opgave 3 - Vaslg lzege Opgave: Her vises de trin, du skal gennemfgre i opgaven.

En borger meder op i Borgerservice med enske om at skifte leege, da borgeren ikke lasngere har tillid til sin
nuveerende lasge. Borgeren snsker en laege sé teet pa sin bopasl som muligt.

Resultat: Her beskrives hvad du opnar, nar du
har Igst opgaven.

Du skal nu foretage dette laegeskift for borgerne

Opgave:
3.1 Fremseg borgeren.

3.2 Veelg la=ge inkl journaloverdragelse og bestilling af sundhedskort

Fif og bonusinformation: Er der nogle fif eller
bonusinformation, der er godt at vide, vil det
sta her. F.eks. hvilke automatiske opgaver der
er i denne proces/opgave.

Resultat

Inden borgeren forlader Borgerservice, har du fortaget et leegeskift, registreret valg af journaloverdragelse
samt bestilt et nyt sundhedskort. Borgeren har faet en kvittering i sin e-Boks eller pa print.

Fif og bonusinformation

Selve betalingen af lzzgeskiftet foretages ikke 1 Sygesikring N aVlg at|O n Ssed d el . H er he nViseS t| I d en
Emnekortet "Forlab’ Her ser du nu et forlab - "Vaslg lasge” - der holder styr p& de automatiske aktiviteter i n aVIg ath n Ssed d el, d er ka n anven d es som

Sygesikring, der er i forbindelse med laegeskiftet og bestillingen af sundhedskort i LUNA samt afsendelse af

kvittering til borgeren i e-Boks stgttemateriale til Igsning af opgaven.

Navigationsseddel

Fremseg borger.

Veelg leege.

SYSTEMATIC




Hands-on ittt H an d S-0N O p g aver Navigationssedlerne er sma

manualer, der trinvis guider dig

i i _ igennem en proces f.eks.
Introduktion til Hands-on opgaver bestiling af ot sundhedskont t

en borger

Navigationssedler - opbygning:

Bestil Sundhedskort
Nar denne navigationsseddel er gennemfart, har du bestilt et sundhedskort til en sikret og sendt en kvittering

samt midlertidigt sundhedskort til den sikredes Digitale Post.

Fase Forklaring Navigation

Frem e Fremseg den sikred, onsker at bestille et — J— i 3
@’ Sundhe.ikmpéve@ 9 Overskrift pa selve processen.

Bestil Sundhedskort | Du skal nu vaelge funktionen "Bestil ° Mélet med naVIgatIOﬂSSGC”en

sundhedskort’. Funktionen finder du ved at klikke
pa funktionsmenuen (plus-ikonet).

@ Fase: Beskriver de trin, du skal igennem i processen.

Udfyld begrundelse Du skal nu veelge en begrundelse for bestillingen Begrundelse for bestilling
af sundhedskortet.
Bortkommet -
Forklaring: Her forklares, hvad du skal foretage
Vzelg Her kan du ligeledes bestille sundhedskort fil Veelg familiemedlemmer

famili dlemmer famili dlemmer inkl. sammenboende/bofaller | heﬂh0|d t|| det tl’ln, dU er kommet t||

med samme adresse som den sikrede. rersor

Har den sikrede forazldremyndighed over barn pa B Kristian Jensentest
en anden adresse, vil disse ogsa veere med i
listen over familiemedlemmer, der kan bestilles

Navigation: Her kan du se, hvilke handlinger du

] Dyveke Jensentest

sundhedskort for. . . .
skal foretage i sygesikringslgsningen.
Udfer bestillingen Du skal nu gennemfare bestillingen, og denne vil
nu veere klar til kortleverandaren.
Forleb Du vil nu se, at der er oprettet et forlab, "Bestil Se emnekortet "Forlab”
Sundhedskort”, som holder styr pa alle de

automatiske aktiviteter, der skal udfares: “ee

+ Bestiller kort hos LUNA
¢ Sender kvittering til Digital Post inkl.
midlertidigt sundhedskort.

Klik pa opdater-ikonet i forlabskortet eller
kontekstbaren for at opdatere visningen af ( ’
aktuelle aktiviteter/forleb i forlebskortet.

Leegevalgskortet Emnekortet "Lazgevalg” viser ligeledes, at der er Se emnekortet "Lagevalg”
en kortbestilling i gang pa den sikrede.

Denne status fremkommer, nar den sikredes
overblik opdateres (klik p4 opdater-ikonet i

SYSTEMAT’c forlebskartet eller kontekstbaren).

Nar bestillingen af sundhedskortet er gennemfert,
forsvinder denne status.




Hands-on opgaver

Los opgave 1-6

Du skal nu arbejde med de opgaver, som du har

forberedt hjemmefra via “Flip the Classroom”.
Hvad er dine spgrgsmal ?

Forberedelses materialer

Video:

EDU0026 Guidet tour i Sygesikring

EDU0023 Bestil gruppeskift

EDU0024 Bestil lzegevalg

EDU0025 Bestil sundhedskort

EDU0030 PLO haendelser - Massetildeling (praksisnedlaeggelse)

Materiale
Navigationssedler " EDU0015 - Navigationssedler Superbruger”

SYSTEMATIC
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Hands-on opgaver

Los opgave 1 til 6 i dit opgavehaefte!

Du far nu 30 minutter til at Igse opgave 1-6.

Du anvender blot de CPR-numre/Praksis (Yder), der er pa
din dataliste ud for hver opgave.

Log in oplysninger
Brugernavn: systematic-caseworker-sr
Adgangskode: systematic-caseworker-sr

Vaelg kommune: Ballerup

1. Bestil sundhedskort CPR: 0805530151 - Jytte Ballerup Pedersen _
2. Opret en ad hoc-opgave og bestil sundhedskort CPR: 0208500151 - Line Ballerup Jgrgensen

- 00O

| 3.Velglege | CPR:2210510151 HelleBallerupBach | |
_
el _

Vezlg praksis: Laegehuset Dispensation
| 9. Udskriv midlertidigt sundhedskort | CPR:0204530151-JensBallerupBonde | |
[ 10. Annuller legevalgsforlob______________| CPR:0204530151 -JensBallerupBonde | |

SYSTEMATIC
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Quiz og breakout

SYSTEMATIC

Quiz og breakout

Tip 15 rigtige med Sygesikring

Tip 15 ©
- - o o = - =
Kan du svare rigtigt pa 15 spergsmal i Sygesikringen?
5 Dit
Sporgsmal 1 X 2 svar
1. Hvad ser du i emnekortet "Forleb™? Mine opgaver Sikredes forleb Sikredes
) ' information

" . Navnet pa en En status pa en . .
2. Hvad er "Opgavetype™? opgave opgave Online hjeelp

. . Y . Status pa en . Status pa
3. Hwvad er "Forlabstilstand” i opgaveoverblikket? opgave Status pa sikret sundhedskort

4. Hvad ser du i "Opgaveoverblikket™?

Sikredes barn

Manuelle opgaver
System opgaver

Sikredes forlab

5. Hvad ser du i emnekortet "Opgaver” ?

Manuelle opgaver

Kortbestilling

Find leege




Selvbetjening, Introduktion til Selvbetjening, Systemlandskab
Systemlandskab,
Automatik i Sygesikring

samt Automatikken i Sygesikring

borger.dk

Sygesikring

A A S A A S
A T I A T I
A A
S . S .

CPR/PLO
Haendelser

| Processer til automatisk handtering af haendelserne |
~

L | | I
= — —
Ingen Bestil Gruppeskift <:>
hanldling sundhedskort Laegeyalg
1 i i
v v

| Frasortering af hasndelser der ikke kan handteres automatisk |
LUNA Kommunal
(sygesikringsregister)

1}

=0

&

ASERY

] . -+
o 1111 G

[+1]

=

@

=
&
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Selvbetjening,
Systemlandskab,
Automatik i Sygesikring

Selvbetjeninger:
Laegevalg
Gruppeskift
Sundhedskort
Samtykke til
journaloverdragelse
Mine sager

OBS! Du kan se yderligere om
selvbetjening i dokumentet:
"USMO0003 Introduktion til
Sygesikring_Selvbetjening" i
KOMBIT's dokumentbibliotek

SYSTEMATIC

Introduktion til selvbetjening

a | 1. Indledning

2. f\rsag og dato

3. Veelg personer
4, Veelg lege

5. Overdrag journal
6. Opsummering
7. Betaling

8. Kvittering

Betaling af kort
Hvis du skal betals for dit ls=gevalg, skal du have dit betalingskort klar.

Indledning

P4 de folgende sider kan du:
= angive drsagen til legeskiftet, og hvornar det skal traede i kraft

= vaelge hvilken le=ge du vil skifte til
* betale for la=geskift vha. betalingskort, hvis dette krasves
= medtage kvittering for lssgeskiftet | din digitals postkasse

Bemasrk, at hvis du vaelger ikke at skifte til en anden lazge og efterfalgende alligevel
snsker at skifte til an anden ls=ge skal du betals for detts l=geskifte.

Det er gratis at skifte laage, hvis din nuvaerende leege lukker sin praksis, du fylder 15 ar
eller du skifter leege i forbindelse med en flytning, Ellers koster det 210 kroner at skifte
le=ge.

Hvis ls=geskiftet sker i ferbindelse med flytning, kan bestilling af lssgeskift tidligst ske fra
den 1. dag p& den nye adresse og skal ska inden 115 dage for at vaere gratis.

I forbindelse med flytning af adresse, kan du foretage et leegeskift for alle i husstanden.

Hjemmeboende bern under 15 &r kan ikke selv veelge laege, folger automatisk forzeldrene.

Yderligere oplysning vedr. leegeskift
Valgaflzege

©

borger.dk

G4
g “‘/TIX/\”‘

180

Log ud a

Her ses hvilke step en sikret skal
igennem for at gennemfgre sin
bestilling.

| dette omrade vil den sikrede
blive praesenteret for
informationer, og det er
ligeledes her, at den sikrede kan
angive sine informationer.
Disse varierer alt efter, hvilken
bestilling der gennemfgres.

For hvert step vil der veere en
funktionsknap, der fgrer den
sikrede videre i processen.
Disse eendrer sig alt efter gnske
om funktion, f.eks. "Bekraeft” nar
en bestilling skal gennemfgres.



Selvbetjening,
Systemlandskab,
Automatik i Sygesikring

SYSTEMATIC

Sygesikring - Systemlandskab

De faelleskommunale

stottesystemer
"%, LUNA
grganisitiqn/ N, Sygesikringsregister
rugerstyring \(\%@ A Print fabrik
oL , Leegevalg, rint raori
- - ‘O//) \/?@@ 1 Sikringsgruppe, A
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Selvbetjening,
Systemlandskab,
Automatik i Sygesikring
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CPR/PLO-handelser i sygesikringslgsningen (automatisk handtering)

PLO
Praksis-
haendelse

Selv-
betjening

fald
( Navnes
zndring Gruppe-
\ skift '
CPR/PLO

Haendelser
sorteres

| Processer til automatisk handtering af haendelserne |

-

A4
l ] | | —]
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Ingen Bestil Gruppeskift
handling sundhedskort Laegevalg
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Frasortering af haendelser der ikke kan handteres automatisk
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Manuelle opgaver

\_

Alle indkomne handelser
sorteres i processer, som
efterfglgende handterer disse
automatisk pa baggrund af
definerede regler i
sygesikringslgsningen.

~

/

Systemopgaver, der ikke
kan handteres
automatisk, oprettes
som opgave til manual
sagsbehandling




Automatik i Sygesikring

Eksempler pa automatisering
af CPR-haendelser

* Indrejse/Genindrejse
* Flytning

* Navneandring

SYSTEMATIC

CPR-heandelse

Indrejse/Genindrejse med manuelt laegevalg

O 00O

CPR online

PN

Hp

Sagsbehandler (dag 1):
1) Borger Indrejser/Genindrejser i CPR

2) Sagsbehandler/borger foretager
laegevalg i Sygesikring - samme dag som
Indrejsen/Genindrejsen oprettes i CPR
(gebyr pélagt)

»
»

——
Automatisk handling (dag 2):
3) CPR-haendelse — Indrejse/Genindrejse

Sendes til Sygesikring dagen efter Indrejsen/Genindrejsen
i CPR

Sagsbehandler i Sygesikring dag 1:

1. Sagsbehandlerindlaeser borger fra CPR
2. Sagsbehandler foretager et laegevalg

3. Sundhedskort afsendes

Automatisk handling i Sygesikring dag 2:

4. CPR-haendelse modtages dagen efter,
men da der er valgt laege, sker der ikke
yderligere.
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[ | L T O L.
1T 1

I
1

Sygesikring



Automatik i Sygesikring

Eksempler pa automatisering
af CPR-haendelser

* Indrejse/Genindrejse
* Flytning

* Navneandring

SYSTEMATIC

ERCIAL IN CONFIDENCE E

CPR-handelse
Indrejse/Genindrejse med automatisk laegevalg

CPR online

0000 PO
e ’

Sagsbehandler (dag 1):
1) Borger Indrejser/Genindrejser i CPR

————
Automatisk handling (dag 2):

2) CPR-haendelse — Indrejse/Genindrejse

Sendes til Sygesikring dagen efter Indrejsen/Genindrejsen
i CPR

3) Automatisk tildeling af leege til sikrede

OBS! Hvis det ikke er muligt at tildele en laege oprettes en
manuel opgave til sagsbehandling.

v

Sagsbehandler i Sygesikring dag 1:
Ingen handling i sygesikring

Automatisk handling i Sygesikring dag 2:
1. CPR-haendelse modtages
2. Automatisk tildeling af leege til sikrede

[ | L T O L.
1T 1
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Automatik i Sygesikring

Eksempler pa automatisering
af CPR-haendelser

* Indrejse/Genindrejse

 Flytning
* Navneandring

SYSTEMATIC

CPR-haendelse — Flytning med laegevalg

N
N

Link til leegevalg Opdatering i CPR

E Digital flytning CPRonline PN

Nuveerende
adresse

Godkendt ny
adresse

CPR-haendelse - Flytning

Leegevalget
(dag 2)

Gratis leegevalg
Arsag "Flytning”
(dag 1)

Handling i Sygesikring dag 1:
1. Afventende laegevalgsforlgb oprettes

Handling i Sygesikring dag 2:

2. CPR-haendelse modtages

3. Leegevalget godkendes automatisk

4. Sundhedskort afsendes med ny adresse
og valgt laege.
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Automatik i Sygesikring

Eksempler pa automatisering
af CPR-haendelser

* Indrejse/Genindrejse

 Flytning
* Navneandring

SYSTEMATIC

CPR-haendelse — Flytning uden laegevalg

N
N

E Digital flytning CPR online PN

Link til leegevalg Opdatering i CPR

Nuveerende
adresse

Godkendt ny
adresse

&

g 2 .
HEC)
CPR-haendelse - Flytning

Leegevalget
E fore (dag 2)

IKKE foretaget!
(dag 1)

Handling i Sygesikring dag 1:
Ingen handling

Handling i Sygesikring dag 2:

1. CPR-haendelse modtages

2. Sundhedskort afsendes med ny adresse
og huveerende leege.

[ | L T O L.
1T 1

Sygesikring



Automatik i Sygesikring CPR-haendelse - Navneaendri Nng

Eksempler pa automatisering
af CPR-heendelser

| den automatiske handtering
af CPR-haendelser, er det
CPR-haendelsestypen der
CPR online afggr om et Sundhedskort er

. i ' i ratis!
Indrejse/Genindrejse 0 00 o 2 g

* Flytning )ﬂ}h])u}h] >

+ Navneesendring p————N

1) Borger eendrer navn i CPR (dag 1)

Vigtigt!
2) CPR-haendelse — Navneaendring (dag 2)
CPR-haendelsestype (gratis Sendes til Sygesikring dagen efter registreringen af
sundhedskort): navneaendringen i CPR

Sygesikring bestiller
sundhedskortet automatisk!

CPR-haendelsestype (ingen gratis v
sundhedskort):

Sygesikring foretager intet. Borger
kan bestille et sundhedskort via
selvbetjeningen og betale for dette Handling i Sygesikring dag 2:

eller henvende sig i Borgerservice. 1. CPR-heendelse modtages dagen efter
registreringi CPR.

2. Ersundhedskortet gratis i forbindelse
med aegteskab, afsendes Sundhedskort
med nyt navn.

Handling i Sygesikring dag 1:
Ingen handling

| 1 | L T O L.
T 17 1
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FROKOST

Visesigenkl. 12.10
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Hands-on opgaver

Las opgave 7 til 10 i dit opgavehaefte!

Du far nu 30 minutter til at Igse opgave 7-10

Du anvender de CPR-numre/Praksis (Yder), der er pa din
dataliste ud for hver opgave.

Log in oplysninger
Brugernavn: systematic-caseworker-sr
Adgangskode: systematic-caseworker-sr

Vaelg kommune: Ballerup

Opgave

1. Bestil sundhedskort | CPR: 0805530151 - Jytte Ballerup Pedersen | |

2. Opret en ad hoc-opgave og bestil sundhedskort | CPR: 0208500151 - Line BallerupJorgensen | |
: ]

. g leeg CPR: 2210510151 - Helle Ballerup Bach

Veelg praksis: Lgehuset Dispensation
| 9. Udskriv midlertidigt sunchedskort | CPR: 0204530151 -Jens BallerupBonde | |
[10. Annuller legevalgsforlgb_______________| CPR: 0204530151 -Jens BallerupBonde | |

SYSTEMATIC

MMERCIAL IN CONFIDENCE | SS
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Hands-on opgaver

SYSTEMATIC

Hands-on opgaver

O Opgave 7 Dispensationsvar retur fra laege
O Opgave 8 Opseaetning af filtre
O Opgave 9 Udskriv midlertidigt sundhedskort

O Opgave 10 Annullere laegevalgsforlgb

Tilbage til

opgaverne




Hands-on opgaver c 5-7 minutters fri leg

Fri og ustruktureret leg i Sygesikringen
Du far nu 5-7 minutter til at navigere frit rundt i systemet.
Du anvender de CPR-numre/Praksis (Yder), der er pa din

dataliste eller fremsgger et CPR-nummer via den

udvidede s@gning.

SYSTEMATIC
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Spergsmal til Sygesikringen
Frileg

Hvad er dine spgrgsmal til Sygesikringen?

SYSTEMATIC




PAUSE
Vises kl. 13.15
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Quiz og breakout

SYSTEMATIC

Quiz og breakout

Gruppearbejde

Hvad hedder ikonet og hvad anvendes det til?

Du skal nu tegne en streg fra Ikonet og til det rigtig ”"lkon navn og anvendelse”

Resultat: Nar du har gennemfort gvelsen — sa har du faet parret ikonerne med det rigtige

ikon navn samt anvendelses mulighed.|

Ikon navn og anvendelse

Online hjelp
Funktionen indeholder systemhjalp og brugervejledning

Yder
Anvendes til at fremsege en yder

Historik
a Her kan du se historik ex. sundhedskort historik og laagevalgs historik

Funktioner

Ikonet anvendes til at fremsege forskellige funktioner ex. Valg lzege.
Ikonet findes overst i skaarmbilledet.

Stamdata
Her finder du stamoplysninger pa den sikret




Dialog og faglig sparring Dialog olo fag”g Sparring

Hvad er din oplevelse af systemet?

Fordele ved det nye system

Forandringer fra gammelt til nyt - ser du nogen?
Far | eendrede arbejdsgange i kommunen?

SYSTEMATIC




Introduktion til Support

Service Desk — Kun for supportbrugere!

» Cherwell — indrapporteringsportal

» Den gode sagsrapportering
« GDLO0O0S Den Gode Sagsrapportering
« (GLDO0007 Vejledning i Cherwell version

« Kontakt til supporten
* Opret ensag i Cherwell
« Telefon

SYSTEMATIC

COMMERCIAL IN CONFIDENCE | SSE/21994/EDU/0151 SRevision: xx.xx $




Evaluering

https://da.surveymonkey.com/r/MBSL3C2
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COMMERCIAL IN CONFIDENCE | SSE/21994/EDU/0151 SRevision: xx.xx $


https://da.surveymonkey.com/r/MBSL3C2

Opsamling
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Opsamling Opsamling

Undervisningsmaterialet:

Undervisningsmaterialet findes pa Share-Komm (Sygesikrings dokumentbibliotek): https://share-
komm.kombit.dk/P0159/Delte%20dokumenter/Forms/Uddannelse.aspx

Undervisningsmaterialet bestar af fglgende:

> Praesentation (slides)
» Opgaveseet
» Navigationssedler
» Quiz og breakout gvelser
» E-Laeringsvideoer:
» Guidet tur i Sygesikring — principperne
» Bestil Sundhedskort
> Bestil gruppeskift
> Bestil laegevalg
» PLO heendelser — massetildeling
> Handter opgave
> Filtrering pa opgavelisten

( Undervisningsmaterialerne leveres i redigerbare dokumenter, som kommunen kan veelge at tilpasse til \
kommunens egen brug og videredistribuere i egen organisation.
Zndres materialet ikke, behgver du ikke at overfgre materialet til en kommuneskabelon.

OBS! Redigeres materialet - SKAL Systematic-logo fjernes fra materialet, sa det er tydeligt, at materialet
ikke er udarbejdet af Systematic. Systematic ikke kan sta inde for det aendrede materiale og vil derfor
. k ikke veere juridisk forpligtet i henhold til indholdet. j

SYSTEMATIC



https://share-komm.kombit.dk/P0159/Delte%20dokumenter/Forms/Uddannelse.aspx
https://share-komm.kombit.dk/P0159/Delte%20dokumenter/Forms/Uddannelse.aspx

Opsamiing Opsamling

Undervisningsmiljg:

Der er tilknyttet et undervisningsmiljg til kommunerne, som du kan bruge til at gve dig i og undervise
dine egne brugere.

P& Share-Komm (Sygesikrings dokumentbibliotek) kan du finde URL'en til undervisningsmiljget samt
login-oplysninger og undervisningsdata:
https://share-komm.kombit.dk/P0159/Delte%20dokumenter/Forms/Uddannelse.aspx

OBS! Der er Frozen Zone pa undervisningsmiljget fra den 01.10.2023 til den 18.10.2023. Dette
grundet undervisning i projektet af superbrugere.

OBS! Det er rigtig vigtigt, at du IKKE anvender det undervisningsmiljg, som du har arbejdet pa i dag,
da dette kun er tiltaenkt superbrugeruddannelse og @vrig uddannelse i Sygesikringsprojektet — dvs.
du ikke ma logge pa undervisningsmiljget med den bruger, du har faet tildelt pa dette kursus.
Konsekvensen ved at anvende dette miljg er, at du forstyrrer undervisningen for de andre kommuner.

g J
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Naeste skridt!

Superbrugere:

« Hjemmetraening i sygesikringslgsningen
« Undervisning af egne slutbrugere (kollegaer)

* 1. level support ved go-live for slutbrugere
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Tak for i dag!
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