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Velkommen Velkomst og Praesentation

- Velkommen

- Praesentation af underviser og deltagere
- Navn
- Kommune

- Praktisk information vedr. online-undervisning (spilleregler)

- Kort gennemgang af programmet for dagen
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Spll‘leregler . « Kameraet skal veere teendt, sa vi alle kan se hinanden — dette giver en bedre fornemmelse
Online undervisning af, at veere pa kursus med andre deltagere.
« Din mikrofon skal veere slukket, nar du ikke taler.

« Nar du har spgrgsmal eller kommentarer kan du:
« markere med en "hand” — nu kan jeg se, at du har et spgrgsmal eller en kommentar.
« eller skrive dit spgrgsmal eller din kommentar i kommentarfeltet.

Raekke handen op
Kamera - taendt

Abner "Kommentar (Chat)” Mikrofon - slukket

e Y B

Meeting chat

Skriv kommentar

Tryk send [ eller tryk Enter for at
sende
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Program

@ KI. 09.00 - Velkomst og praesentation

KI. 09.15 - Formal med kurset

KI. 09.20 - Demo af sygesikringslgsningen (Praecisering)

KI. 10.20 - Nyt siden sidste undervisning

(7Y < o0 renssonopgae

Kl. 10.50 - Hands-on opgaver

@ KI. 10.00 - Quiz og breakout

KI. 11.30 - Opsamling, Neeste skridt og Evaluering
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Formal med kurset Formal med kurset

Brush-up for superbrugere

Viden

Du skal, nar kurset er gennemfgrt:

 have genopfrisket din grundlaeggende viden omkring principperne for systemet
« faetindsigtiny funktionalitet i Sygesikring siden sidste undervisning

Feerdigheder
Du skal kunne anvende det lzerte til at undervise egne slutbrugere.

Forstaelse

Du skal have genopfrisket din forstaelse for sammenhaengen mellem
LUNA/Sygesikring samt selvbetjeningslgsningen og administrationsdelen i
Sygesikring.

Du skal have en bedre forstaelse for automatikken i Sygesikring.

Anvendelse

Du skal kunne anvende systemet og fgle dig "klaedt pa” til go-live, sa de daglige
opgaver kan lgses uden udfordringer. Du skal ligeledes hjaelpe og radgive dine
kolleger i forbindelse med anvendelsen af sygesikringslgsningen.

SYSTEMATIC
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Demo af
sygesikringslgsningen

SYSTEMATIC

Demo

Vi genbesgger nogle af de grundlaeggende funktioner for at preecisere enkelt omrader!

NN ENEE NN NN NN Ny

Opbygning generelt

Brugerroller i Sygesikring
Emnekortene "Forlgb” og "Opgaver”
lkoner

CPR Kopiregister og CPR-online
Online hjeelp

Selvbetjening

Systemlandskab

Automatik i Sygesikring

Lad 0s zoome ind og preeciserer!

< Jytte Hedensted Pedersen (080553-0766) C @ PERSONSOGNING systematic-caseworker-sr

uuuuuuuuuuuuuuuuu

Om sikrede

Nan Kontaktnaun Sundhedskort yldg
Jytte Hedensted Pedg Ulrik Hedensted Pedersen, gtefaelle, mand “ 1.1.2000
Kvinde Praestegardsvej 12, 8722 Hedensted Laegehuset A - Hedensted - 076601
Praestegardsvej 12} Hedenste di d Baekkelunds
Ingen bofaeller
Opgaver Forlgb (o]

ggggggggggggg

Familie og bopael o Leegevalg 9

9 C




Demo af Opbygning - Generelt

sygesikringslgsningen

. . systematic-casewaorker- e
PreeClsel’Iﬂg . . . Hjarring Kommune
Skift brugerrolle eller organisation f
: 1
S]_,rst_emuhc-c;_lSEwurker-sr - 0 : Log ud |
Hjarring Komirmune I 1
g

<« Jytte Hedensted Pedersen (080553-0766) C @

systematic-caseworkerf®r
| PERSONSOGNING Aarhus Kommune e

Om sikrede 995 @ Familie og bop (] Leegevalg o+ @
Navn Suluul}\:}% .K‘ukt.\. EEEER EEEEEEEERNE "fundhsd:kunqyr_qlhz Sikringsgruppe
Jytte Hedensted Pedersen Aktiv i,‘\,ZUUU 1
|
Ken H 1 .{us
Kvinde | Vﬁlg Organlsatlon .LagehusetA—Hedensted—u?eem
Adresse . Adresse
Preestegardsvej 12, 8722 Hedensted | | Kommune * 1&kkelunden1
™ |
- Hjerring Kommune - u
Opgaver + @ 1 Boriob [ORNCN ]
u ]
- - u
Ingen opgaver B Hjorring Kommune o= oo
|
|
u F Relle ]
u ]
- Sagsbehandler med szerlige rettigheder ]
u N ]
Kommunal administrator n
|
"Bl AFBRYD OR u
™ |
NN EEEEEEENEEEY
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Demo af
SLLECEE SR Brugerroller i Sygesikring

Praecisering E @ @
Det er muligt, at tildele (N TN ()

flere brugerroller til en Sagsbehandler Kormmunal _—
medarbejder — dog skal med seerlige administrator agsbehandler
en medarbejder kun have rettigheder
den ene af de to
sagsbehandlerroller! .
s @
(A
—
F.eks.
Sagsbehandler Sagsbehandler F.eks.
med saerlige rettigheder med saerlige rettigheder Sagsbehandler +
I Kommunal
elier . > administrator <

Sagsbehandler

EIG
1R
&\,

SYSTEMATIC . . . .
Info: Brugeroprettelse sker via adgangsstyring i den faelleskormmunale infrastruktur
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Demoatf Emnekortene: "Forlgb” og "Opgaver’
sygesikringsl@sningen

(- (- Opgaver

Hvis en aktivitet ikke kan handteres
- automatisk, dannes der en opgave til
manuel handtering af en sagsbehandler. En
opgave kan ikke sta alene. Den vil altid veere
tilknyttet et forlgb.

Forlgb
Nar der er en automatisk haendelse pa en
sikret, f.eks. “Indrejse”, dannes der altid et
forlgb, der holder styr pa de aktiviteter, der
automatisk skal handteres

Preecisering

& Ane Hjorring Bonde (300653-0860) C @ Personnummer PERSONS@GNING ily;srrllsg:(;l;rcn'fn:sewurkwrsr Y

2= ) .
Om sikrede IONETaN - Familie og bopzel (7] Laegevalg o+ @
Navn Status | CPR Kontakmavn . Kortbestilling er i gang. Status: Bestilt
Ane Hjerring Bonde Aktiv, bopael i dansk folkeregister Sofus Hjerring Bonde, eegtefzelle, mand =
on Adreesa Sundhedskort gyldigt fra Sikringsgruppe
Kvinde Ringvejen 2 1.1.2000 1
Jr— 9800 Hjerring Lage
Ringvejen 2 Lege Sikringsgruppe Leegehuset A - Hjorring - 086001
9800 Hjorring Leegehuset A - Hjorring - 086001 1 Adresse
I S S S S . o M - — — ~
Kentakinavn -
Opgaver + 0 Mette Hjorring Moller, bopeel, kvinde =
Adresse Forlgb o Cce \
Ad hoc opgave Ringvejen 2A
. Her ses den note der er skrevet 9800 Hjerring Ad-hec .
Leege ka Tuppe| Ad hoc opgave
|| | | | || || | | ‘ Leegehuset A - Hjorring - 086001 1 et N
Oprettet orlebsstatus
25.9.2023 | gang
- S EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEENEEEEEEEE,
Kentakinavn I .
Line Hjerring Jargensen, bopeel, kvinde m Lagevalg .
m Venteperiode for journaloverdragelsessamtykke -
Adresse n
Opretet orobsstatus (W
Ringuejen 2 w oo Udlgsende forlgb il -
9800 Hjerring W 255.2023 lgang g
- n
L=ge Sikringsgruppe| n festil dhedsk = n
- | | estil sundhedskort =
- - n
Lezgehuset B - Hjerring - 086002 T m Afventer forsendelse af sundhedskort -
n
. n
Oprettet Foriphsstatus
. Udlgst forlgb "
Kentakinavn . B 2592023 lgang m
: ; : aq™ g
Lone Hjerring Rasmussen, bopal, kvinde AN NN NN NN NN R R

Adresse
Ringvejen 2B
9800 Hjerring - s s S s .

Lzge Sikringsgruppe

Laegehuset A - Hjprring - 086001 1
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Demo af Systemet arbejder
sygesikringsl@sningen

Et forlab kan ga i status "Systemet arbejder”. Dette kan skyldes, at en
automatisk handling i gjeblikket har udfordringer med at fa forbindelse til f.eks.
et andet system i systemlandsskabet. Systemet praver Igbende at foretage sin
handling op til 5 gange. Lykkes det ikke efter 5. gang, skifter forlgbet status til

"Fejlslaet”.

Emnekortene “Forlgb” og "Opgaver”

Praecisering

At ;
Du finder en oversigt over de El R
forskellige status og deres
betydning i "USMO000 Laegevalg
Brugervejledning til Sygesikring”. Luk forieb og fjem fra PLO

29.9.2023 Systemet arbejder
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LELOET Fejlsléet forlgb
sygesikringslgsningen

Emnekortene “Forlgb” og “Opgaver

Nar et forlab gar i fejl og er markeret med en rgd tekst "Fejlslaet” — sa er dette
blot en information til dig om, at leverandgren arbejder pa det fejlede forlgb.

Praecisering Den ragde fejltekst fremkommer fglgende steder:

 Forlgbskortet — pa det fejlede forlab

* Forlgbsdialogen

» Vis forlgbsdetaljer (Info: Forlgbs-ID vises fremadrettet altid i forlabsdetaljer i overskriften)

Du finder en oversigt over de

forskellige status og deres Forlgb 9 C 0
. - n
betydning i "USMO000
. . . . . » Bestil sundhedskort
Brugel’vej |ed Nl ﬂg t|| Syg eS|kr| ﬂg o Afventer forsendelse af sundhedskort
——————
Oprettet I Foreossiatus | | Ad-hoe/Ad hoc opgave B & ©® & X
28.9.2023 I QFejisiaet ! o
L | Forlpb startet ¢ ev
———
Kenny Christiansentest (140886-4001) 2y o
Aktvitet oprettet Aktivitetsstatus
‘ _ 28.9.2023 | gang 12.10.2023 a
Forlobsdetaljer = X
- I
Her kan du se samtlige oplysninger om f{)rl@b!( (forfebs-ID: 15e85ff0-5e02-11ee-be0b-0242ac150010) I e
--------------- AdD
i -y
e 1 OHTTPS500 I
Forlgbs-ID: 15e85ff0-5e02-11ee-bc0b-0242ac150010 I
af_AdHocUserTask_Assignee local-user T ————————
Local User
af_AdHocUserTask_DueDate 2023-18-12 m
af_AdHocUserTask_Note
BIUS = EE L
af_adHocUserTask_UpdatedBy local-user
af_AdHocUserTask_UpdatedTime 2023-09-28T15:22:34.54854

civilRegistrationNumber 1483854881

SYSTEMATIC
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Brev
Dette ikon viser, at der ligger et brev f.eks. pa et forleb.

lkoner

Ikonet anvendes fil at fremsage forskellige funktioner f eks "Vaelg lasge” |
"Sikredes overblik”.

Ikonet findes sverst | kontekstbaren.

Funktionsmenu

Ikonet anvendes til at fremsege forskellige funktioner f eks. "Abn opgave” i
"Opgaveoverblikket”.

Demo af
sygesikringslgsningen

Genve|
Ikonet anvendes | emnekortet "Opgaver” og "Lasgevalg” pa "Sikredas overblik” —

+ dette er en genvejsfunktion til henholdsvis "Veelg lezge” eller "Opret ad-hoc
opgave’.
Svygesikring Historik
Dette er logoet for den nye Sygesikring. Her kan du se historik f.eks. forlabs-historik og lasgevalgs-historik.

Preecisering
0g nye ikoner

©

- Online hizelp
YdL\'rerb“_k Funktionen indeholder systemhjaelp, udvalgte navigationssedler og video.
Anvendes til at fremsege en yder.

©

Udvid information
Denne funktion abner op for yderligere information om en lage i
"Yderoverblikket” samt laagevalgslisten f eks. oplysninger om faciliteter og

Opgaveoverblik

N

Her kan du blandt andet se alle de manuelle opgaver, som skal lgses af en patienttilgang.
sagsbehandler i kommunen. Eksporter

Ikonet anvendes til at eksportere de fremsegte data, der ses pa skarmbilledet til

Sikredes overblik et andet format f eks. PDF

Her finder du stamdata pa den sikrede. Note

Hvis der er en note pa en opgave eller et forleb, ses dette ikon

P C

QOverblikket forretningsregler

R 3 Ao Opdater
Her ﬂnqer du de forre_tnlngsreglen de.r findes 1 Sygeskring. . Denne funktion anvendes il at opdatere data pa et overblik eller emnekort.
Overblikket er opdett i globale forretningsregler og lokale forretningsregler. C F eks. hvis man vil have opdateret emnekortst "Forlab” efter en afsluttet aktivitet.
Overblikket administrer organisationer Ir oT T T T T Adindsiet T
Her ser du en kopi af den organisation, der er opbygget i det falles kommunale i E Anvendes til at treekke en aktindsigt pa det enkelte forleb for den sikrede. |
stattesystem for din kommune. I ]
: _— 1 Forlebsdetalier i
Qverblikket administrer breve | Denne funktion anvendes af sagsbehandleren, hvis der er fejl i forlebet, og dette |
Her finder du en oversigt over de standardskabeloner, der findes | Sygesikring. | skal indberettes til Service dask af en supportberettiget bruger. Informationen der I
Oversigten viser ligeledes de skabeloner, der er azndret til lokal skabelon Q MUEEEY O i 8 e, (i Weene & s (e L (i Ageiilsinge, @7 ) 1
’ : i handtere fejlen Forlabsdetaljer er en opsamling af de interaktioner, der har |
1 veeret i forlebet i forbindelse med oprettelsen af forlebet og de involverede i
| aktiviteter.
1 Personer i forlebet 1
| .s Denne funktion abner en liste, der viser de personer der indgér i forlebet. Det er ||
I - muligt herfra at 4bne den/de sikredes individuelle overblik. 1
|
I Genvej til sikredes overblik i
1 ™ Denne funktion anvendes til at abne en sikredes overblik 1
| -l
i |
1
I Information 1
| Ved at klikke pa dette ikon informeres du om, hvorfor en funktion
i |
SYSTEMATIC : ikke kan veelges. i
L L .




Demo af : : .
el CPR Kopiregister og CPR-online

Daglig kopi > @

CPR Registerkopi

CPR'On”ne (Kopi af Det Centrale Personregister (CPR))

(Det Centrale Personregister (CPR)) A
A :

| Gratis opslag
|
— I
|
. g?% |
\fég\ < 1
OQ% 6\0* 1
. e\(\\e a\r&()\'g !

Q\( Q,(Qrb
Advarsel S X

Du har bedt om at fa opdateret den sikredes oplysninger med data fra CPR-online.
Vil du sla den sikrede op i CPR-online? Dette opslag er palagt opslagsafgift.

NEJ n Advarsel & X

Den sikrede findes ikke i CPR-registerkopien hos KOMBIT. Vil du sl den sikrede op i

CPR-online? Dette opslag er palagt opslagsafgift
o

Advarsler inden forbrugsbelagte opslag i Det Centrale Personregister (CPR)

SYSTEMATIC




Demo af
sygesikringslgsningen

Bliver opdateret med de
nyeste navigationssedler
0g video inden go-live

SYSTEMATIC

Online hjeelp @

e

)

Personnummer

Ellen Jorgensentest (120135-0000) @

Om sikrede <o @ Familie og bopzel

Navn Status i CPR Kontaktnavn

Ellen Jorgensentest Inaktiv, udrejst

Ken Addresse
Kvinde Priorvang 008, Saeby, 9300 Szeby
Adresse Lege

Ukendt adresse Laegehus 9300 - 050905

Opgaver + 0@

Hjeelp - Dialog: Opgaver X
Opgavekortet indeholder kun de opgaver, du som sagsbehandler manuelt skal lese pa denne
sikrede — det er ogsa disse opgaver du ser i "Opgaveoverblikket” under opgavetypen "Opgave”
En opgave kan ikke st alene, der vil altid vaere et forleb tilknyttet en opgave.
Du &bner en opgave ved at klikke pa den aktuelle opgave i listen
Du kan ligeledes fra dette opgavekort via plusset — oprette folgende:

» Opret ad hoc opgave

* Opreten note
* Opret et ad hoc brev

E Se navigationsseddel - Opret en ad hoc opgave

B Se navigationsseddel - Opret ad hoc brev

B senavigationsseddel - Afslut en ad hoc opgave

Lone Hansentest, barn, datter

@  Lx=gevalg 9

Sundhedskort gyldigt fra
1.5.2021

Leege

phircaseworker—sr—user—w
o\ PERSONS@GNING QOrganisation 1

Sygegfkringsgruppe

v o

Hjeelp - Dialog: Kontekstbar X

Dette er en kontekstbar — kontekstbaren indeholder folgende:

+ Pa Opgaveoverblik og Yderoverblik
o Et segefelt til opslag af sikredes CPR inkl. mulighed for udvidet segning pa efter en sikret person
o Information om den bruger der er logget pa og hvilken organisation i kommunen denne er logget
pa i Sygesikringen. Med udgangspunkt i organisation, kan brugeren skifte til anden organisation,
hvis der er flere organisationer opbygget for sygesikringen.
« P4 sikrede overblik:
o Et spgefelt til opslag af sikredes CPR inkl. mulighed for udvidet segning pa efter en sikret person
o Ved stamdata for en sikret person vises den sikredes CPR og navn ligeledes i kontekstbaren.
o Plusset fremkommer pa sikrede overblik og er genveje til:
Bestil sundhedskort
Skift gruppe
Veelg leege
Start manglende lzegevalg
Udskriv
Ad hoc opgave
Hent regionale breve
Samtykke til journaloverdragelse

O Guidet tur i Sygesikring

B Se navigationsseddel - Fremsgg sikrede




Selvbetjening, Introduktion til Selvbetjening, Systemlandskab
Systemlandskab,
Automatik i Sygesikring

samt Automatikken i Sygesikring

borger.dk

Sygesikring

A A S A A S
A T I A T I
A A
S . S .

CPR/PLO
Haendelser

| Processer til automatisk handtering af haendelserne |
~

L | | I
= — —
Ingen Bestil Gruppeskift <:>
hanldling sundhedskort Laegeyalg
1 i i
v v

| Frasortering af hasndelser der ikke kan handteres automatisk |
LUNA Kommunal
(sygesikringsregister)

1}

=0

&

ASERY

] . -+
o 1111 G

[+1]

=

@

=
&
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Selvbetjening

Selvbetjeninger:
Laegevalg
Gruppeskift
Sundhedskort
Samtykke til
journaloverdragelse
Mine sager

OBS! Du kan se yderligere om
selvbetjening i dokumentet:
"USMO0003 Introduktion til
Sygesikring_Selvbetjening” |
KOMBIT's dokumentbibliotek

SYSTEMATIC

Introduktion til selvbetjening

I Betaling af kort
Hvis du skal betals for dit ls=gevalg, skal du have dit betalingskort klar.

OBS!' Navnet pa
selvbetjeningen "Mine g
Sag er“ %n d reS I n d en sen til le2geskiftet, og hvornar det skal traede i kraft
g O—l |Ve geskift vha. betalingskort, hvis dette krasves
Nyt navn er endnu e i
", at hvis du vaelger ikke at skifte til en anden la2ge og efterfalgende alligevel
i kke beS | U‘t‘te‘tl i1sker at skifts tilen anden ls=gs skal du batals for detts ls2gaskifte.

Det er gratis at skifte laage, hvis din nuvaerende leege lukker sin praksis, du fylder 15 ar

1 lezge du vil skifte til

vittaring for leegeskiftat | din digitals postkasse

eller du skifter leege i forbindelse med en flytning, Ellers koster det 210 kroner at skifte
le=ge.

Hvis ls=geskiftet sker i ferbindelse med flytning, kan bestilling af lssgeskift tidligst ske fra
den 1. dag p& den nye adresse og skal ska inden 115 dage for at vaere gratis.

I forbindelse med flytning af adresse, kan du foretage et leegeskift for alle i husstanden.
Hjemmeboende bern under 15 &r kan ikke selv veelge laege, folger automatisk forzeldrene.

Yderligere oplysning vedr. leegeskift
Valgaflzege

©

—
borger.dk

A
é “‘é//\”‘

180

Her ses hvilke step en sikret skal
igennem for at gennemfgre sin
bestilling.

| dette omrade vil den sikrede
blive praesenteret for
informationer, og det er
ligeledes her, at den sikrede kan
angive sine informationer.
Disse varierer alt efter, hvilken
bestilling der gennemfgres.

For hvert step vil der veere en
funktionsknap, der fgrer den
sikrede videre i processen.
Disse eendrer sig alt efter gnske
om funktion, f.eks. "Bekraeft” nar
en bestilling skal gennemfgres.



Sygesikring - Systemlandskab

System landskab De fzlleskommunale
stottesystemer
: < >
Ingen aendring! !
\\ O
e LUNA
. . \\0
eFlyt service (Sﬂltf|ade) Organisation/ ‘?%,o Sygesikringsregister
. . < 0.
kommer fortsat i en Brugerstyring %, A orit fabrk
o 1 Leegevalg, rint fabri
senere release efter go- Sy S %G, | Sikringsaruppe, .
live. ! ® el Op Wy, ¥ Sundhedskort | Pyt
By, Y e
iR/ Ol >~ g Sygesikrin
Beskedfordeler " e yo + g
» Selvbetjening
Den felleskommunale Sy |
AN ’
serviceplatform (\09\* - R
? (6 - //
/,/Q,
// \Q
CPR CPR ,'\:gj e@ Betaling
(Online)  Kopiregister 7 N4 (Selvbetjeningen)
______________ et Nets/Easy
) ¥ Selvbetjening

Leegevalgsliste
Leegevalg Tjek!!
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Automatik i Sygesikring

Preecisering

Vi fremhaever nogle af de
CPR-haendelser, som var
efterspurgt pa
undervisningen i maj 2023!

SYSTEMATIC
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CPR/PLO-handelser i sygesikringslgsningen (automatisk handtering)

PLO
Praksis-
haendelse

Selv-
betjening

fald
( Navnes
zndring Gruppe-
\ skift '
CPR/PLO

Haendelser
sorteres

| Processer til automatisk handtering af haendelserne |

A4
l ] | | —]
m— | —
Ingen Bestil Gruppeskift
handling sundhedskort Laegevalg
| | |
| 1 |
A 4 v v
Frasortering af haendelser der ikke kan handteres automatisk
A4
[ ]
¢ —_—
¢ —
¢ —
¢ —

Manuelle opgaver

-

\_

Alle indkomne handelser
sorteres i processer, som
efterfglgende handterer disse
automatisk pa baggrund af
definerede regler i
sygesikringslgsningen.

~

/

Systemopgaver, der ikke
kan handteres
automatisk, oprettes
som opgave til manual
sagsbehandling




Automatik i Sygesikring

Eksempler pa automatisering
af CPR-haendelser

* Indrejse/Genindrejse
* Flytning

* Navneandring

SYSTEMATIC

CPR-heandelse

Indrejse/Genindrejse med manuelt laegevalg

O 00O

CPR online

PN

Hp

Sagsbehandler (dag 1):
1) Borger Indrejser/Genindrejser i CPR

2) Sagsbehandler/borger foretager
laegevalg i Sygesikring - samme dag som
Indrejsen/Genindrejsen oprettes i CPR
(gebyr pélagt)

»
»

——
Automatisk handling (dag 2):
3) CPR-haendelse — Indrejse/Genindrejse

Sendes til Sygesikring dagen efter Indrejsen/Genindrejsen
i CPR

Sagsbehandler i Sygesikring dag 1:

1. Sagsbehandlerindlaeser borger fra CPR
2. Sagsbehandler foretager et laegevalg

3. Sundhedskort afsendes

Automatisk handling i Sygesikring dag 2:

4. CPR-haendelse modtages dagen efter,
men da der er valgt laege, sker der ikke
yderligere.

£ J I
L J f

[ | L T O L.
1T 1

I
1

Sygesikring



Automatik i Sygesikring

Eksempler pa automatisering
af CPR-haendelser

* Indrejse/Genindrejse
* Flytning

* Navneandring

SYSTEMATIC
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CPR-handelse
Indrejse/Genindrejse med automatisk laegevalg

CPR online

0000 PO
e ’

Sagsbehandler (dag 1):
1) Borger Indrejser/Genindrejser i CPR

————
Automatisk handling (dag 2):

2) CPR-haendelse — Indrejse/Genindrejse

Sendes til Sygesikring dagen efter Indrejsen/Genindrejsen
i CPR

3) Automatisk tildeling af leege til sikrede

OBS! Hvis det ikke er muligt at tildele en laege oprettes en
manuel opgave til sagsbehandling.

v

Sagsbehandler i Sygesikring dag 1:
Ingen handling i sygesikring

Automatisk handling i Sygesikring dag 2:
1. CPR-haendelse modtages
2. Automatisk tildeling af leege til sikrede

[ | L T O L.
1T 1

Sygesikring



Automatik i Sygesikring

Eksempler pa automatisering
af CPR-haendelser

* Indrejse/Genindrejse

 Flytning
* Navneandring

SYSTEMATIC

CPR-haendelse — Flytning med laegevalg

N
N

Link til leegevalg Opdatering i CPR

E Digital flytning CPRonline PN

Nuveerende
adresse

Godkendt ny
adresse

CPR-haendelse - Flytning

Leegevalget
(dag 2)

Gratis leegevalg
Arsag "Flytning”
(dag 1)

Handling i Sygesikring dag 1:
1. Afventende laegevalgsforlgb oprettes

Handling i Sygesikring dag 2:

2. CPR-haendelse modtages

3. Leegevalget godkendes automatisk

4. Sundhedskort afsendes med ny adresse
og valgt laege.

| L T O L.
1

.
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Sygesikring



Automatik i Sygesikring

Eksempler pa automatisering
af CPR-haendelser

* Indrejse/Genindrejse

 Flytning
* Navneandring

SYSTEMATIC

CPR-haendelse — Flytning uden laegevalg

N
N

E Digital flytning CPR online PN

Link til leegevalg Opdatering i CPR

Nuveerende
adresse

Godkendt ny
adresse

&

g 2 .
HEC)
CPR-haendelse - Flytning

Leegevalget
E fore (dag 2)

IKKE foretaget!
(dag 1)

Handling i Sygesikring dag 1:
Ingen handling

Handling i Sygesikring dag 2:

1. CPR-haendelse modtages

2. Sundhedskort afsendes med ny adresse
og huveerende leege.

[ | L T O L.
1T 1

Sygesikring



Automatik i Sygesikring CPR-haendelse - Navneaendri Nng

Eksempler pa automatisering
af CPR-heendelser

| den automatiske handtering
af CPR-haendelser, er det
CPR-haendelsestypen der
CPR online afggr om et Sundhedskort er

. i ' i ratis!
Indrejse/Genindrejse 0 00 o 2 g

* Flytning )ﬂ}h])u}h] >

+ Navneesendring p————N

1) Borger eendrer navn i CPR (dag 1)

Vigtigt!
2) CPR-haendelse — Navneaendring (dag 2)
CPR-haendelsestype (gratis Sendes til Sygesikring dagen efter registreringen af
sundhedskort): navneaendringen i CPR

Sygesikring bestiller
sundhedskortet automatisk!

CPR-haendelsestype (ingen gratis v
sundhedskort):

Sygesikring foretager intet. Borger
kan bestille et sundhedskort via
selvbetjeningen og betale for dette Handling i Sygesikring dag 2:

eller henvende sig i Borgerservice. 1. CPR-heendelse modtages dagen efter
registreringi CPR.

2. Ersundhedskortet gratis i forbindelse
med aegteskab, afsendes Sundhedskort
med nyt navn.

Handling i Sygesikring dag 1:
Ingen handling

| 1 | L T O L.
T 17 1
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PAUSE
Vi ses kl. 09.55

SYSTEMATIC
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Quiz og breakout

SYSTEMATIC

Quiz og breakout

Tip 15 rigtige med Sygesikring

Tip 15 ©
- - o o = - =
Kan du svare rigtigt pa 15 spergsmal i Sygesikringen?
5 Dit
Sporgsmal 1 X 2 svar
1. Hvad ser du i emnekortet "Forleb™? Mine opgaver Sikredes forleb Sikredes
) ' information

" . Navnet pa en En status pa en . .
2. Hvad er "Opgavetype™? opgave opgave Online hjeelp

. . Y . Status pa en . Status pa
3. Hwvad er "Forlabstilstand” i opgaveoverblikket? opgave Status pa sikret sundhedskort

4. Hvad ser du i "Opgaveoverblikket™?

Sikredes barn

Manuelle opgaver
System opgaver

Sikredes forlab

5. Hvad ser du i emnekortet "Opgaver” ?

Manuelle opgaver

Kortbestilling

Find leege




Nyt siden sidste undervisning

Gennemgang af ny funktionalitet i Sygesikring

Er opdateret |
navigationssedlerne,
video samt
brugervejledningen

» Journaloverdragelse

« Annullering
« Midlertidigt sundhedskort
« Udsggning af yder i kommune

« Ny detailoplysning pa Yder (Selektiv lukning)

- >
TN P . ———————
— j g,

* Emnekort: Forlgb )
» Emnekort: Familie/Bopeel
« Opgaveoverblikket

» Laegevalg

SYSTEMATIC

COMMERCIAL IN CONFIDENCE | SSE/21994/EDU/0011 SRevision: Xx.xx $



Nyt siden sidst!
Journaloverdragelse

SYSTEMATIC

Samtykke til journaloverdragelse

Sagsbehandleren skal forholde sig til overdragelse af den/de sikredes journal, og vil blive pakreevet
at angive et svar ift. samtykke til journaloverdragelse ved et leegevalg.

OBS! Det er ikke muligt at gennemfgre lzegevalget far, der er taget stilling til samtykket!

Velg lege

a ]|
X

Vealg l==ge

Begrundelse a
“ UDVIDET SBGNING VIS PA KORT
B Overdrag journal

krafttraedelsesdato Personlig liste
Der er ikke taget stilling 27.9.2023 - . _ _
Famikamediarmmar Adrosse Fremtidig haendelse Patienmtilgang ~ Kraever dispensation  Detaljer
—————— 1
IAHE Hjorring Bonde I @ Laegehuset A - Hjerring Bispevaenget 3, 9800 Hjerring - Aben Nej A
|= Overdrag journal |
-------- ) Leegel C- Hjorri Bjark 1,9800 H Praksis nedl 1.6.2024 Abi Nej A
. () Leegehuset C - Hjerring jarkesve) 1, jorring raksis nedlegges 1. en g
Overdrag journal -
J a t| I J ourn al OVerd I’ag else 'C:' Laegehuset F - Hjorring Bjerget 3, 9800 Hjerring - Aben Nej E
() Leegehuset E - Hjprring Bjergbyvej 2, 9850 Hirtshals - Aben Nej A
D CI '.‘lerd rag jgurna| 'C::' Laegehuset C - Bronderslev Bygvangen 11, 9740 Jerslev J Praksis nedlaegges 1.6.2024 Aben Nej E
1 til i () Laegehuset A - Frederikshavn Bondgérdsvej 3, 9900 Frederikshavn - Aben Nej
ej til journaloverdragelse O Leeger deriksh dgard deriksh: b 4
K j () Leegehuset F- Brenderslev  Byvasen 11, 9700 Branderslev - Aben Nej A
'C::' Laegehuset E - Bronderslev Bytoften 2, 9330 Dronninglund - Aben Nej Z

TILBAGE I :
/ | —

"UDF@R" er inaktiv grundet manglende
stillingtagen til samtykke til journaloverdragelsen




Nyt siden sidst!
Journaloverdragelse

Venteperiode for Samtykke til journaloverdragelse

Det er muligt for den sikrede i selvbetjeningslgsningen og for en sagsbehandler i Sygesikring at
aendre et angivet samtykke.

Z&ndring af samtykke

Samtykket kan aendres op til 14 dage efter, at laegevalget er godkendt i LUNA.
Sagsbehandler y p g . gevalgeterg
e S Et godkendt laegevalg kan ses af en sagsbehandler i laegevalgshistorikken.
_ | st anutn | Det er muligt at eendre samtykket flere gange i venteperioden - det er dog den sidste registrering, der
o eeds St iingsguops i afger det endelig valg af journaloverdragelsen.
MNavn Velg l=ge
Ane Hjerring Bonde
‘on Start manglende laegevalg [==—1
Kvinde . Laegevalg I o :i- (2]
J‘F:dl;'lcgaiffajer"l 2 Ad hoc opgave Sundhedskort gyldigt fra Sikringsgrupp
9800 Hjerrin
o Midlertidigt sundhadskort 11742000 ! Forlgb 9O C @
Hent regicnale breve LSE; ehuset A - Albertslund - 016501 I'- ———————————————————————————————————
Opgaver A ] Le=gevalg
:_[G“G | Venteperiode for journaloverdragelsessamtykke
egerhus I
Ad hoc opgave Leegevalgshistorik & X | Opretet -
: 27.9.2023 I gang
1.1.2000 UkendtGruppeskift fra Ukendt i LUNA til JAgodkendt) 27.9.2023 07.26 registration constructed by the simulator at data load NN N NN NN BN NN SN BN NN SN NN NN SN SN NN SN N NN SN BN SN SN N NN SN B SN S N SN S S .
1.3.2020 UkendtLeegevalg: 016501 (godkendt) 14.10.2021 10.5584fac8 1b-cef8-4d45-be0f-f{0d79092389 Bestil sundhedskort

Afventer forsendelse af sundhedskort

Oprettet Forlebsstatus

27.9.2023 I gang

SYSTEMATIC




Nyt siden sidst! Samtykke ved automatisk laegevalg
Journaloverdragelse

Samtykke ift. journaloverdragelse er som standardindstilling sat til “Nej” ved:

e Automatisk tildeling af lzege
e CPR-haendelseshandtering hvor der indgar leegevalg
e Massetildeling af laege (PLO-haendelse)

Det fremgar af laegevalgsbrevet til den sikrede, at der er sagt "Nej” til
journaloverdragelse, og at den sikrede har 14. dage til at aandre samtykket.

Udsnit fra "Laegevalgsbrevet”

SYSTEMATIC




Nyt siden sidst!
T n Journaloverdragelsesbrev

Der sendes et journaloverdragelsesbrev til den nuvaerende laege (tidligere laege),
der indeholder samtykket:

« Jatiljournaloverdragelse

eller
» Negj til journaloverdragelse

Er der ikke en tidligere lzege angivet pa den sikrede, sendes der ikke noget

journaloverdragelsesbrev.

Brevet sendes fgrst til den tidligere laege, nar venteperioden for
journaloverdragelsessamtykket er afsluttet.

SYSTEMATIC




Demo af : : o
e Annullering i Sygesikring

OBS!

: Forleb 2 C 0 Annullering af forlgb skal
Hvad kan annulleres | altid foretages p
. . Forlob startet hovedforlgbet
Sygesikring: - (Udlpsende forigh)
 Sundhedskort -

Selvomdet lige nu er
muligt at annullere et
subforlgbet
(Udlgste forlgb)

Leegevalg/Forlgb startet 0 & X

» Laegevalg
- Manglende lzegevalg
* Fremtidig laegevalg

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

Forudsaetning:
At forlgbet ikke er afsluttet A”g wroren | =

luttes og alle fremtidige aktiviteter vil ikke lzzngere blive udfart

Hvad kan ikke
annulleres i Sygesikring:
« Sikringsgruppeskift
« Samtykke til rorteb ©ce
journaloverdragelse
« CPR-haendelser annulret
SYSTEMATIC j::-.l:-.sundhmsmrt F:-robs&t

3.10.2023 Annulleret




Demo af
sygesikringsl@gsningen

Annullering

Det er muligt for en sagshandler
| Sygesikring samt en sikret i
selvbetjeningslgsningen at
annullere et igangveerende
{e]4[7]e}

Sagsbehandler:

e Ved oprettelse af et nyt
forlgb i Sygesikring
Ved annullering af selve
forlgbet i Sygesikring via
Annuller-knappen pa
forlgbet.

Borger/sikret:

e Via’Mine sager” i
selvbetjeningslgsningen
Ved at foretage en ny
bestilling i
selvbetjeningslgsningen

SYSTEMATIC

Annullering i Sygesikring - Sagsbehandler

Igangvaerende "Udlgsende forlgb (hovedforlgb)”

OBS!
Annullering af forlgb skal
altid foretages pa
hovedforlgbet
(UdIgsende forlgb)

Leegevalg/Bestil sundhedskart B % @& x

26.9.2023 Igang

Selvom det lige nu er
muligt at annullere et
subforlgbet
(Udigste forlgb)

GEM NOTE

'2 Ane Hjorring Bonde (300653-0860) G @

Nyt forlgb

Bestil sundhedskort

[ i e o - ==} _
-
| ANNULLER FORLOB : Om sikrede Skt sikingsgruppe ) <o @
- J Py —— -
Mavn 1 Velg l=ge 1 Status i CPR

Ane Hjerring Bonde "'folkeregister

Start manglende lgevalg
Ken

Kvinde Udskriv

Adresse
Ringvejen 2 Ad hoc opgave
9800 Hjerring

Midlertidigt sundhedskort
Hent regionale breve
Opgaver + @

Samtykke til journaloverdragelse

Ingen opgaver




Nyt siden sidst! Midlertidigt sundhedskort

Ane Albertslund Bonde (300653-0165) C @ Midlertidigt sundhedskort/Midlertidigt sundhedskort BE g O@& x

) ) _ _ . o

Det er nu muligt at udskrive Besti sunchedskor e < : :

. . . . 28.9.2023 I gang 12102023 ] 1 - |

et mldlert'dlgt SundhedSkOI’t Om sikrede Skift sikringsgruppe o 1 :
. Forlob I

avn Iql ceR Midlertidigt sundhedskort . . . I

uden at bestille et nyt :ne Albertslund Bonde’l e S:: P— : Her skal du skrive en tekst til den sikrede |

i i Start manglende lzegevalg systematic-caseworker-sr I som kommer med pa det midlertidige I

sundhedskort til en sikret. ," D | omnedstort i

Kvinde Udskriv - o 1 |

o BIUSs E= EE K I . . I

Adresse I Dette felt er obligatorisk og skal i

Humlehusene 4 Adhocopgave - I udfyldes, far du kan gemme og sende |

Det midlertidige 2620 Albertslund : S : | | det midlertidige sundhedskort. 1

idlertigigt sundhedskort I

g€ L e =3 !

sundhedskort bestilles med Opgaver et el e o= - ‘ : !

udgangspunkt i den etloundoingee @ e ! ) D B B |
Ingen opgaver 1

ANNULLER FORLOB I
1

e o o o o o e e e e

sikredes nuveerende leege,
som ses i emnekortet

” L I ” Forlob D C Midlertidigt sundhedskort/Midlertidigt sundhedskort BE QS O& X
aegevalg’. |
'------------ ------------I Forleb startet <
: . Aktivitet oprettet Aktivitetsstatus dsf ekt
| M?dlerl?d!gtsundhedskurt 1 2892023 I gang 12102028 8
| Midlertidigt sundhedskort 1 Hermed fremsendelse af
I Oprettet Forlabsstatus I Forlgb
| Midlertidigt sundhedskort

Funktionen "Midlertidigt | ez oo |

e o o o o ke
sundhedskort” udfares pa
0 srus £z =& =& Husk at afslutte opgaven, nar du
samme made som et ad S—— har udskrevet det midlertidige
hoc breuv. udskrive det sundhedskort.
midlertidige E3
sundhedskort. o e
Dette er OgSé Sendt tl| Ui‘jl tidigt dhedskort ::( J:\:b tslund Bonds 22122023 »:(;md ::: muck d(l ' IPe——
den sikredes Digitale : e = !_.:
Oprettet af: syster r-51 28.9.2023. Senest aendret af: systemat 289 202 I

Post o

SYSTEMATIC

ANNULLER FORLOB LUK




Nyt siden sidst! Udsggning af yder i kommune

Nar du gnsker at udsgge ydere med udgangspunkt i en kommune, skal du ikke
laengere angive kommunekoden, men i stedet angive kommunenavnet. Dette gaelder
bade i udsggning af leeger til laegevalgslisten samt ved udsggning af leeger i et nyt
filter i "Yderoverblikket”.

Listen over kommunenavne er sorteret alfabetisk!

Yderoverblikket
Opret filter X
Segeudtryk Kolonneopsaetning
Mavn * X Ubrugte kolonner Valgte kolonner . . . .
03 Fave Udvidet spgning i forbindelse med laegevalg
Handicapvenlig adgang Navn =1 v
Praksisnavn Alder fra Alder 1 Handicaptoilet
x
o s A NEE &
Lagenav Ken - Veelg lge
Begndeice UDVIDET SEGNING =
Selvvalgt
________ e
Jap— — 9. . . & X
Pos : [ bertsiund (0165) Famil ern UdVIdet s@gnlng = Detaljer
Allered (0201)
I - Ane Albertslu Praksisnavn Alder fra Alder ti (i
| [ Assens (0420) I Overdrag j
I [ Ballerup (0151) Z
Leegenavr Kar
[ sillund (0530) I
: [ Bomhalm (0400) : Postdistrikt D Handicapvenlig adgang
I [ Brondby (0153) I ==~ 02— e e mmm—- (= Eamnailkonsultation =&
- H I kemmunzi) —————y ' nvatine hdsbestilling
---------- Postnummer I [ Albertslund (0165) rleceptfcmye\se =
|
I O Allered (0201)
: :
1 [0 Assens (0420) 1
I &
I [J Ballerup (0151)
SYSTEMATIC © Legehuset- G| I Ao N &
ID Billund (0530) I -

TILBAGE




Nyt siden sidst! Ny detailoplysning pa Yder (Selektiv lukning

Du kan nu i yders stamoplysninger, se hvilke kommuner der er omfattet af
den selektive lukning.

Personnummer
(+] | PERSONSGGNING systematic-caseworker-sr )
Hjarming Kommune

Filter

Yderoverblik - @ — - - - P

MNavn 4 Telefor Patien r Fres ndel
Laegehuset A - Hjorrin 086001 Bispevaenget 3, 9800 Hjgrrin 12341234 Aben 7
g jjorring pevaenget 3, jerring I .
Leegehuset B - Hjerring 086002 Bistrupve] 2, 9800 Hjorring 12341234 Lukket @& I
(.
Leegehuset C - Hjorring 086002 Bjarkesvej 1, 9800 Hjorring 12341234 Aben Praksis nedlzegges 1.6.2024 [}
Leegehuset D - Hjprring 086004 Bjergbakken 1, 9480 Lokken 12341234 Lukket 2]
Leegehuset E - Hjarring 086005 Bjergbyvej 2, 9850 Hirtshals. 12341234 Ahen @&
Leegehuset F - Hjarring 086006 Bjerget 3, 9800 Hjori @
Leegehus Lystrup s X
Amal pr. side 15 - 6af6
Praksis Abningstider Selvbetjening

Ydernummer: 050301
CVR-nummer: 17094445

Telefonkonsultation
Onsdag: 0900 - 1000
Patienttilgang: Aben
Lukkegreense: 10
Genabningsgraense: 0

Konsultation efter kl. 16
Tirsdag: 1600 - 2000

Antal patienter: 1

« Post
Kontaktoplysninger Faciliteter I- ;Ie-kti\:\g-ang- ll 1 O S n u m m er

Lystrupvej 256A » Handicapvenlig adgang I = 8520

8520 Lystrup « Handicaptoilet [ | ° VeJ navne

Telefon: 12341234

Email: devnull@devnull.com
Hjemmeside:

Abner: 2018-01-01

Personale

SYSTEMATIC




Nyt siden sidst! °
Emnekort “Forlab’ Flere personer pa et forlgb

Her vises de sikrede, der indgar i forlgbet. Det er muligt herfra at abne den
enkelte sikredes overblik ved at klikke pa CPR-nummeret.

OBS! Funktionen fremkommer kun ved forlgb, hvor der indgar flere sikrede.
Personer i forlgbet

Massebehandling (PLO)

Personer i forlgbet & X

Her kan du se hvilke personer der indgar i forlobet

2 0 & X

Praksisopsplitning/Massebehandling efter opsplitn

Sikrede s
o ' 0111086001 Bo  Nej o) I
an

0211086000 X N
Adivitet op Awitetsstatus Tidsfrist 021086000 aa . Adresse Fremticig haendelse  Detaljer
i I'gang 1.1.2024 @] N N

0311086000 <  Nej Ny Munkegade 17, 8000 Aarhus C - z
FmiD 0611088001 2 Nej

Q Virupvej 75, 8530 Hjortshej - [

Praksisopsplitning

- o %, Bestilling af sundhedskort til flere personer

‘Skaering Skoleve] 200, 8250 Ega - @
Ingen sagshehandier N .
0811086000 Lo Nej
Nuvaerende praksis EgaH,
o q
Leegerne Opsplitning (050115). Praksis opdeles 1.1.2024 0971085000 dq  MNej Bestil sundhedskort/ m B SO & X
Elsted
BEn 1011088001 & Nej . \
Opsplitnin
pepiang Ane Albertslund Bonde (300653-0165) 1%, 2%
Gratisperiode. 1311084001 Bq  Nej '1'[4
Ingen Aktivitet oprettet Aktivitetsstatus
1411085001 8o Nej 2892023 Afsluttet Tidst S B
Note
1511085000 8 Nej
BIUS E= EE K Forlgb
Ingen nole 1611084001 2 Nej Bestil sundhedskort Personer i forlgbet = X
1711086000 %5 Nej Sagsbehandler Her kan du se hvilke persener der indgar i forlgbet
Ingen sagsbehandler = SKIFT.
2011086001 B Nej — Afventer CPR-haende iIngen handlinger
2111086000 & Nej Note
Sendtebreve frwE 2= == = 0410500165 2  Nej
Titel Modtager Sendt Indhold oo % N E = i
T 2102060165 2o Nej
2510704000 2o Nej
3006530165 2o Nej
2512902001 2o Nej

Sendte breve

SYSTEMATIC o — s oo —

Oprettet af: systematic-caseworker-sr 28.9.2023. Senest andret af: systematic-caseworker-sr 28.9.2023

ANNULLER FORLOB

ERCIAL IN CONFIDENCE | SSE/21994/EDU/0011 SRevision: xx.xx $



Nyt siden sidst! Brevstatus

Emnekort "Forlgb”
Nar et brev er afsendt fra Sygesikring er det muligt, via det forlgb brevet

er afsendt fra pa den sikrede, at se den aktuelle brevstatus.
Brevstatus findes i oversigten over "Sendte breve” pa forlgbet.

Du finder en oversigt over de forskellige status og deres betydning i
"USMO0001 Brugervejledning til Sygesikring”.

OBS!
Der 9'_Ves. mgeﬁ Leegevalg/Kvittering sendt o0& X
notifikation til
sagsbehandlerne Ingen sagsbehandier
pa, at et brev er P—
fejlet! Sebvvalgt

’. 29.6,2023

Leegehuset A - Thisted (078701) Ingen handlinger

B I UGS ¢

== L

Lagevalgsbrev Olivia Mogensentest 2962023 Abn

Laegevalgsbrev Nikolai Mogensentest 29.6.2023 Abn rin

Laegevalgsbrev Filippa Mogensentest 29.6.2023 Abn | Status ukendt

SYSTEMATIC

ANNULLER FORLOB “

ERCIAL IN CONFIDENCE



Nyt siden sidst! Forskudt forlgb (Udlgsende og Udlgste forlgb)
Emnekort “Forlgb”

| visse tilfeelde, kan en proces aktivere flere forlgb f.eks. "Laegevalg”, her
aktiveres et leegevalgsforlgb (udlgsende forlgb) samt et forlgb til bestilling af et
sundhedskort (udlgst forlgb).

Bestil sundhedskort/Afventer kortbestiling Det udlgste forlgb "Bestil sundhedskort” vises i forlabskortet som forskudt i
dtaing o mideridt ot sndt. < forhold til det udlgsende forlgb "Laegevalg”.

Aktivitet oprettet Aktivitetsstatus
28.9.2023 1 gang

Sagsbehandleren kan dermed bedre se, hvilke forlgb der haenger sammen.

Bestilsumdhedskor‘ Udlpsende forleb

Sagsbehandler PR —— |

Ingen sagsbehandler

Forlgb O C @

Pa det udlgste forlgb, er der link

direkte til det udlgsende forlgb Ad-hoc E
Ad hoc opgave

Oprettet Forlebsstatus
24.8.2023 | gang
-
1
| La=gevalg
Udlgsende forlgb : Venteperiode for journaloverdragelsessamtykke
:Cpl tet Forlgbsstatu:
1 2482023 | gang

|

|

: Bestil sundhedskort
I Afventer forsendelse af sundhedskort
|
|
|
|

Udlgst forlgb

SYSTEMATIC Oprettet Forlabsstatus
2482023 I gang

ERCIAL IN CONFIDENCE



Nyt siden sidst! Funktioner i forlgbsdialogen er flyttet
Emnekort “Forlgb”

Der er foretage nogle aendringer i forlgbsdialogen. Falgende funktioner er
flyttet og har faet et nyt ikon:

E - Aktindsigt

- Vis forlgbsdetaljer

Aktindsigt

i- ———

Leaegevalg/Venteperiode for journaloverdragelsessamtykke B & Il & x
-

Bestil sundhedskort ¢

Aktivitet oprettet Aktivitetsstatus

28.9.2023 I gang T

Forlgb

H H L al
Vis forlpbsdetaljer Feerels

Sagsbehandler

Ingen sagsbehandl

Arsag evalg

Ukendt

yldigt fra Ingen handlinger
28.9.2023

raksis
La=gerne Viby (050127)

B I US Ei

iii
Iil
it
-
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Nyt siden sidst! Maksimalt antal sikrede i Emnekortet: Familie og bopeael
Emnekort "Familie/bopael”

Hvis det totale antal af relationer og bofaeller overskrider 20 personer, vises
bofeeller ikke i emnekortet.
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Nyt siden sidst! O pgaveoverb likket

Der er fglgende forbedring til "Opgaveoverblikket”:

» Mulighed for sortering i hver kolonne (dette geelder ogsa i "Yderoverblikket”)

« CPR-numre er nu understreget, saledes at man kan se, at dette er et link til
at abne den sikredes overblik.

« Ny funktion i funktionsmenuen: Abn sikredes overblik (fremkommer kun ved
opgaver der omhandler et enkelt CPR-nummer)

systematic-caseworker-sr
[+] Personnummer PERSONSBGNING Hioring Kommune v @

Fiter
Opgaveoverb"k 4 aktiviteter e, Min organisation - w m e

ktivitetstype 4 Opretielsesdato der Sikrede , Fristdato Forigbstilstand Aktivitetstiistand  Ansvarlig ,

Ad-hoc Opgave Ad hoc opgave 28.9.2023 - 3006530860  Borgeren pnsker etnyt ... 12.10.2023 I gang 1gang systematic-caseworker-st

Praksisnedlseggelse  Opgave Massebehandling efter lukning 28.9.2023 085003 - - 1.6.2024 | gang I gang - Abn opgave
- -

Midlertidigt sundheds... Opgave mMidlertidigt sundhedskort 1 gang 1gang systematic-caseworker-sr I Abn sikredes overblik

Midlertidigt sundheds... Opgave Midlertidigt sundhedskort 28.9.2023 - 300653-0165 - 12.10.2023 I gang I gang systematic-caseworker-sr Tag opgave

Tildel cpgave

Frigiv opgave

Opdater tidsfrist

Afslut opgave

SYSTEMATIC
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Nyt siden sidst! Laegevalg

AEndrede regler:

| forbindelse med laegevalg for en sikret, medtages kun bgrn under 18 ar og
hvor den sikrede har foraeldremyndigheden - uanset bgrnenes adresse.
Samme regel som ved gruppeskift!

Veelg leege & X
Vaelg familiemedlemmer
Angiv eventuelt en alternativ adresse til segning efter |a2ge
Begrundelse
krafttraedelsesdato
28.9.2023
Person Relation Nuveerende Laege Gyldig fra Adresse Sikringsgruppe Myt kort gratis
Rikke Rasmussentest Lagerne Viby 28.9.2023 1 Nej
: D Laus Bachtest barn, sen Laegerne Aarhus C  Ukendt 1 Nej :
| |
: D Finn Jessentest barn, sgn Laegerne Aarhus C  Ukendt 1 Nej :

[ ] Seg leege ud fra folkeregisteradresse

i
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PAUSE
Viseskl. 11.10
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Hjemmearbejde!

Vedrgrende dit hjemmearbejde “Flip the Classroom’,

skulle du lgse opgave 1 — 8.

Hvad er dine spgrgsmal?

Forberedelses materialer

Video:

EDU0026 Guidet tour i Sygesikring

EDU0023 Bestil gruppeskift

EDU0024 Bestil laegevalg

EDUQO025 Bestil sundhedskort

EDU0030 PLO haendelser - Massetildeling (praksisnedlaeggelse)
EDU0028 Filtrering i opgaveoverblikket

EDU0029 Handter opgaver i opgaveoverblikket

Materiale

Navigationssedler " EDU0015 - Navigationssedler Superbruger”
Opgave 1 — 8 idokumentet "TEDUO0OG6 - Opgaver Superbruger”
USMO0001 Brugervejledning til Sygesikring

SYSTEMATIC

COMMERCIAL IN CONFIDENCE | SSE/21994/EDU/0011 SRevision: xx.xx $



Hands-on opgaver

SYSTEMATIC

Hands-on opgaver
Vi skal i gang

med opgaver

O Dataliste indeholder:
» Login-oplysninger:
Her finder du de informationer, du skal bruge, nar du skal logge pa
undervisningssystemet. Du far tildelt en kommune, som du kan arbejde pa i dag.

» Data til opgaverne:
Indeholder de CPR, Yder m.m., som du skal bruge i opgavelgsningen.

O Opgaver - Superbruger
» Opgave 9 og 10 er nye opgaver som gennemfgres her pa kurset

O Navigationssedler - Superbruger
» Her er alle de navigationssedler, som er udarbejdet til sygesikringslgsningen,
0og som du kan anvende som hjeelpeveerktgj i opgavelgsningen og
efterfglgende, nar du skal arbejde i Sygesikring ved go-live.



Hands-on opgaver Hands-on opgaver

Hvordan logger jeg pa sygesikringslgsningen?

1) Du é&bner din Google Chrome-browser ‘

2) Her taster du den URL ind, du far udleveret pa kurset (i chatten)

& C 8 idpadminde

CASEWORKER CLIENT UDDANNELSE

Sign in to your account

SYSTEMATIC
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Hands-on opgaver Hands-on opgaver

Introduktion til Hands-on opgaver

Dataliste

Denne liste indeholder de data, du skal bruge til udfgrelse af dine opgaver, f.eks.
login-oplysninger, CPR-numre pa de borgere, du skal arbejde med m.m.

Du far tildelt en kommune, som du ma arbejde pa i dag.

S —

Log in oplysninger

Brugernavn: systematic-caseworker-sr

Adgangskode: systematic-caseworker-sr

Vaelg kommune: Ballerup

Opgave Data Bemaerkning

1. Bestil sundhedskort CPR: 0805530151 - Jytte Ballerup Pedersen

2. Opret en ad hoc-opgave og bestil sundhedskort | CPR: 0208500151 - Line Ballerup Jergensen

3. Veelg laege CPR: 2210510151 - Helle Ballerup Bach

4. skift sygesikringsgruppe fra gruppe 1 til gruppe 2 | CPR: 1611510151 - Morten Ballerup Bonde

5. Skift sygesikringsgruppe fra gruppe 2 til gruppe 1 | CPR: 0205530151 - Ane Ballerup Pedersen

6. Leegevalg — PLO-ha=ndelsen praksisnedlzeggelse | Opgave: "Praksisnedlaggelse” Opgaven finder du i opgaveoverblikket
7. Dispensationsvar retur fra leege CPR: 2102070151 - Ulrik Ballerup Mgller Vaelg praksis: Leegehuset Dispensation
8. Opsaetning af filtre Ingen Ingen

9. Udskriv midlertidigt sundhedskort CPR: 0204530151 - Jens Ballerup Bonde

10. Annuller leegevalgsforlgbh CPR: 0204530151 - Jens Ballerup Bonde

SYSTEMATIC




Hands-on opgaver Hands-on opgaver

Introduktion til Hands-on opgaver

Opgaver — opbygning

Indflyvning — hvilken opgave skal jeg lgse?

Opgave 3 - Vaslg lzege Opgave: Her vises de trin, du skal gennemfgre i opgaven.

En borger meder op i Borgerservice med enske om at skifte leege, da borgeren ikke lasngere har tillid til sin
nuveerende lasge. Borgeren snsker en laege sé teet pa sin bopasl som muligt.

Resultat: Her beskrives hvad du opnar, nar du
har Igst opgaven.

Du skal nu foretage dette laegeskift for borgerne

Opgave:
3.1 Fremseg borgeren.

3.2 Veelg la=ge inkl journaloverdragelse og bestilling af sundhedskort

Fif og bonusinformation: Er der nogle fif eller
bonusinformation, der er godt at vide, vil det
sta her. F.eks. hvilke automatiske opgaver der
er i denne proces/opgave.

Resultat

Inden borgeren forlader Borgerservice, har du fortaget et leegeskift, registreret valg af journaloverdragelse
samt bestilt et nyt sundhedskort. Borgeren har faet en kvittering i sin e-Boks eller pa print.

Fif og bonusinformation

Selve betalingen af lzzgeskiftet foretages ikke 1 Sygesikring N aVlg at|O n Ssed d el . H er he nViseS t| I d en
Emnekortet "Forlab’ Her ser du nu et forlab - "Vaslg lasge” - der holder styr p& de automatiske aktiviteter i n aVIg ath n Ssed d el, d er ka n anven d es som

Sygesikring, der er i forbindelse med laegeskiftet og bestillingen af sundhedskort i LUNA samt afsendelse af

kvittering til borgeren i e-Boks stgttemateriale til Igsning af opgaven.

Navigationsseddel

Fremseg borger.

Veelg leege.

SYSTEMATIC




Hands-on ittt H an d S-0N O p g aver Navigationssedlerne er sma

manualer, der trinvis guider dig

i i _ igennem en proces f.eks.
Introduktion til Hands-on opgaver bestiling af ot sundhedskont t

en borger

Navigationssedler - opbygning:

Bestil Sundhedskort
Nar denne navigationsseddel er gennemfart, har du bestilt et sundhedskort til en sikret og sendt en kvittering

samt midlertidigt sundhedskort til den sikredes Digitale Post.

Fase Forklaring Navigation

Frem e Fremseg den sikred, onsker at bestille et — J— i 3
@’ Sundhe.ikmpéve@ 9 Overskrift pa selve processen.

Bestil Sundhedskort | Du skal nu vaelge funktionen "Bestil ° Mélet med naVIgatIOﬂSSGC”en

sundhedskort’. Funktionen finder du ved at klikke
pa funktionsmenuen (plus-ikonet).

@ Fase: Beskriver de trin, du skal igennem i processen.

Udfyld begrundelse Du skal nu veelge en begrundelse for bestillingen Begrundelse for bestilling
af sundhedskortet.
Bortkommet -
Forklaring: Her forklares, hvad du skal foretage
Vzelg Her kan du ligeledes bestille sundhedskort fil Veelg familiemedlemmer

famili dlemmer famili dlemmer inkl. sammenboende/bofaller | heﬂh0|d t|| det tl’ln, dU er kommet t||

med samme adresse som den sikrede. rersor

Har den sikrede forazldremyndighed over barn pa B Kristian Jensentest
en anden adresse, vil disse ogsa veere med i
listen over familiemedlemmer, der kan bestilles

Navigation: Her kan du se, hvilke handlinger du

] Dyveke Jensentest

sundhedskort for. . . .
skal foretage i sygesikringslgsningen.
Udfer bestillingen Du skal nu gennemfare bestillingen, og denne vil
nu veere klar til kortleverandaren.
Forleb Du vil nu se, at der er oprettet et forlab, "Bestil Se emnekortet "Forlab”
Sundhedskort”, som holder styr pa alle de

automatiske aktiviteter, der skal udfares: “ee

+ Bestiller kort hos LUNA
¢ Sender kvittering til Digital Post inkl.
midlertidigt sundhedskort.

Klik pa opdater-ikonet i forlabskortet eller
kontekstbaren for at opdatere visningen af ( ’
aktuelle aktiviteter/forleb i forlebskortet.

Leegevalgskortet Emnekortet "Lazgevalg” viser ligeledes, at der er Se emnekortet "Lagevalg”
en kortbestilling i gang pa den sikrede.

Denne status fremkommer, nar den sikredes
overblik opdateres (klik p4 opdater-ikonet i

SYSTEMAT’c forlebskartet eller kontekstbaren).

Nar bestillingen af sundhedskortet er gennemfert,
forsvinder denne status.




Hands-on opgaver

Los opgave 9 og 10 i dit opgavehaefte!

Du far nu 10 minutter til at Igse opgave 9 og10

Du anvender de CPR-numre/Praksis (Yder), der er pa din
dataliste ud for hver opgave.

Log in oplysninger
Brugernavn: systematic-caseworker-sr
Adgangskode: systematic-caseworker-sr

Vaelg kommune: Ballerup

Opgave

1. Bestil sundhedskort | CPR: 0805530151 - Jytte Ballerup Pedersen | |

2. Opret en ad hoc-opgave og bestil sundhedskort | CPR: 0208500151 - Line BallerupJorgensen | |
: ]

. g leeg CPR: 2210510151 - Helle Ballerup Bach

Veelg praksis: Lgehuset Dispensation
| 9. Udskriv midlertidigt sunchedskort | CPR: 0204530151 -Jens BallerupBonde | |
[10. Annuller legevalgsforlgb_______________| CPR: 0204530151 -Jens BallerupBonde | |

SYSTEMATIC
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Opsamling
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Opsamling Opsamling

Undervisningsmaterialet:

Undervisningsmaterialet findes pa Share-Komm (Sygesikrings dokumentbibliotek): https://share-
komm.kombit.dk/P0159/Delte%20dokumenter/Forms/Uddannelse.aspx

Undervisningsmaterialet bestar af fglgende:

> Praesentation (slides)
» Opgaveseet
» Navigationssedler
» Quiz og breakout gvelser
» E-Laeringsvideoer:
» Guidet tur i Sygesikring — principperne
» Bestil Sundhedskort
> Bestil gruppeskift
> Bestil laegevalg
» PLO heendelser — massetildeling
> Handter opgave
> Filtrering pa opgavelisten

( Undervisningsmaterialerne leveres i redigerbare dokumenter, som kommunen kan veelge at tilpasse til \
kommunens egen brug og videredistribuere i egen organisation.
Zndres materialet ikke, behgver du ikke at overfgre materialet til en kommuneskabelon.

OBS! Redigeres materialet - SKAL KOMBIT og Systematic-logo fjernes fra materialet, sa det er tydeligt,
at materialet ikke er udarbejdet af Systematic. Systematic ikke kan sta inde for det eendrede materiale
T \__0g Vil derfor ikke veere juridisk forpligtet i henhold til indholdet. )

SYSTEMATIC
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Opsamiing Opsamling

Undervisningsmiljg:

Der er tilknyttet et undervisningsmiljg til kommunerne, som du kan bruge til at gve dig i og undervise
dine egne brugere.

P& Share-Komm (Sygesikrings dokumentbibliotek) kan du finde URL'en til undervisningsmiljget samt
login-oplysninger og undervisningsdata:
https://share-komm.kombit.dk/P0159/Delte%20dokumenter/Forms/Uddannelse.aspx

OBS! Der er Frozen Zone pa undervisningsmiljget fra den 01.10.2023 til den 18.10.2023. Dette
grundet undervisning i projektet af superbrugere.

OBS! Det er rigtig vigtigt, at du IKKE anvender det undervisningsmiljg, som du har arbejdet pa i dag,
da dette kun er tiltaenkt superbrugeruddannelse og @vrig uddannelse i Sygesikringsprojektet — dvs.
du ikke ma logge pa undervisningsmiljget med den bruger, du har faet tildelt pa dette kursus.
Konsekvensen ved at anvende dette miljg er, at du forstyrrer undervisningen for de andre kommuner.

g J
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Naeste skridt!

Superbrugere:

« Hjemmetraening i sygesikringslgsningen
« Undervisning af egne slutbrugere (kollegaer)

* 1. level support ved go-live for slutbrugere
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Evaluering

https://da.surveymonkey.com/r/MBSL3C2
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Spergsmal?
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Tak for i dag!
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