
COMMERCIAL IN CONFIDENCE  |  SSE/21994/EDU/0011  $Revision: xx.xx $

Superbrugerundervisning
Sygesikringsløsningen

Iben Rolsted

Uddannelseskonsulent

Version 1.0



COMMERCIAL IN CONFIDENCE  |  SSE/21994/EDU/0011  $Revision: xx.xx $

Velkommen

Velkomst og Præsentation

- Velkommen

- Præsentation af underviser og deltager
- Navn 

- Kommune

- Praktisk information

- Kort gennemgang af programmet for dagen
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Program - Formiddag

Kl. 09.00 – Velkomst og præsentation

Kl. 09.10 - Superbrugerrollen, mål og formål med kurset

Kl. 09.25- Hands-on opgaver med afsæt i hjemmearbejde

Kl. 10.15 - Selvbetjening, systemlandskab og automatik i Sygesikring

Kl. 10.45 - Stationstræning (inkl. pause)

Kl. 11.30 - Opsamling og næste skridt

Kl. 11.45 – Kahoot og evaluering

Kl. 10.00 - Pause

Kl. 10.30 - Håndtering af manuelle opgaver

Program
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Superbrugerrollen og SygesikringsløsningenMål og formål 
med kurset
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Mål og Læringsmål med kurset

Mål for undervisningen

Uddannelse af kommunernes kommende superbrugere af Sygesikring er en hjørnesten i 
forhold til en succesfuld implementering af løsningen.

En vigtig del af dette er, at du som udvalgt superbruger:

• klædes godt på til opgaven som superbruger i Sygesikring ved at få et godt kendskab 
til selve løsningen, og hvordan løsningen anvendes i dagligdagen.

• får kendskab til Sygesikring til videre undervisning af dine egne slutbrugere i 
kommunen.

• ved, hvordan supporten hos Systematic anvendes, når Sygesikring er i fuld drift.

Mål og formål 
med kurset
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Mål og Læringsmål med kurset

Læringsmål for undervisningen

Viden
Du skal, når kurset er gennemført:
• have en grundlæggende viden omkring principperne for systemet
• kunne fremsøge hjælp og forstå, hvordan en daglig opgave udføres, eksempelvis 

at kunne bestille et sundhedskort eller foretage et lægevalg.

Færdigheder
Du skal kunne anvende det lærte til at undervise egne slutbrugere, samt kunne 
være floorwalker.

Forståelse
Du skal have forståelse for sammenhængen mellem LUNA/Sygesikring samt 
selvbetjeningsløsningen og administrationsdelen i Sygesikring. 

Anvendelse
Du skal kunne anvende systemet og føle dig ”klædt på” til go live, så de daglige 
opgaver kan løses uden udfordringer. Du skal ligeledes hjælpe og rådgive dine 
kolleger i forbindelse med anvendelsen af sygesikringssystemet.

Mål og formål 
med kurset
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E-flyt:

• E-flyt er ikke en del af den nye sygesikring

• Integrationen mellem E-flyt og den nye sygesikringsløsning kommer med version 1.1

• Den mellemliggende periode – herunder cutover – er under afklaring

Følgeskab:

Jvf. bekendtgørelsen om følgeskab er børn selvstændigt sikrede I den nye 
sygesikringsløsning, og dermed udgår følgeskab .

• Erfaring fra undervisning af

København og Aarhus kommune

Opmærksomhedspunkter
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Hands-on opgaver

Indhold i den udskrevne kursusmappe!

❑ Dataliste indeholder:
➢ Login-oplysninger:
Her finder du de informationer, du skal bruge, når du skal logge på 
undervisningssystemet.

➢ Data til opgaverne:
Indeholder de CPR, Yder m.m., som du skal bruge i opgaveløsningen. 

❑ Opgaver – Superbruger 
➢ Opgave 1-6 er obligatoriske, og passer til den forberedelse, du har gjort 

inden kurset. De resterende opgaver er tillægsopgaver, som du kan løse på 
kurset, hvis du får tid til det.

❑ Navigationssedler – Superbruger
➢ Her er alle de navigationssedler, som er udarbejdet til sygesikrings-

løsningen, og som du kan anvende som hjælpeværktøj i opgaveløsningen 
og efterfølgende, når du skal arbejde i Sygesikringen ved go-live.

Hands-on opgaver

Vi skal i gang 
med opgaver
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Hands-on opgaver

Hvordan logger jeg på sygesikringsløsningen?

1) Du åbner din Edge-browser

2) Du vælger den fane øverst med Sygesikring undervisningsmiljø

Hands-on opgaver
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Hands-on opgaver

Introduktion til Hands-on opgaver

Dataliste
Denne liste indeholder de data, du skal bruge til udførelse af dine opgaver, f.eks. 
login-oplysninger, CPR-numre på de borgere, du skal arbejde med m.m.
Du får tildelt en kommune, som du må arbejde på i dag.

Hands-on opgaver
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Hands-on opgaver

Introduktion til Hands-on opgaver

Opgaver – opbygning

Indflyvning – hvilken opgave skal jeg løse?

Opgave: Her vises de trin, du skal gennemføre i opgaven.

Resultat: Her beskrives hvad du opnår, når du 
har løst opgaven.

Fif og bonusinformation: Er der nogle fif eller 
bonusinformation, der er godt at vide, vil det 
stå her. F.eks. hvilke automatiske opgaver der 
er i denne proces/opgave.

Navigationsseddel: Her henvises til den 
navigationsseddel, der kan anvendes som 
støttemateriale til løsning af opgaven.

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

Hands-on opgaver
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Hands-on opgaver

Introduktion til Hands-on opgaver

Navigationssedler - opbygning:

Overskrift på selve processen.
Målet med navigationssedlen.

Fase: Beskriver de trin, du skal igennem i processen.

Forklaring: Her forklares, hvad du nu skal 
foretage i henhold til det trin, du nu er kommet 
til.

Navigation: Her kan du se, hvilke handlinger du 
skal foretage i sygesikringsløsningen.

1

3

4

2

Navigationssedlerne er små 
manualer, der trinvis guider dig 

igennem en proces f.eks. 
bestilling af et lægevalg til en 

borger

1

2 3 4

Hands-on opgaver
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Hands-on opgaver

Opgaver som du skal arbejde med i dag:

❑ Bestil sundhedskort – opgave 1
➢ Bestil et sundhedskort til en borger.

❑ Opret en ad hoc-opgave (og bestil sundhedskort) – opgave 2
➢ Opret en ad hoc-opgave og bestil sundhedskort.

❑ Vælg læge – opgave 3
➢ Foretag et lægeskift på en sikret.

❑ Bestil gruppeskift fra gruppe 1 til gruppe 2 – opgave 4
➢ Foretag et gruppeskift for en sikret, der ønsker at være gruppe 2-sikret.

❑ Bestil gruppeskift fra gruppe 2 til gruppe 1 – opgave 5
➢ Foretag et gruppeskift for en sikret, der ønsker at være gruppe 1-sikret.

❑ Lægevalg – PLO-hændelsen ‘Praksisnedlæggelse’ – opgave 6
➢ Foretag massebehandling/lægevalg for et antal sikrede på baggrund af 

en opgave

Hands-on opgaver
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Hands-on opgaver

Løs opgave 1-6

Du får nu 30 minutter til at løse opgave 1-6, der svarer til 
de processer, du har set/læst om i din forberedelse til 
kurset.

Du anvender blot de CPR-numre/Yder-numre, der er på 
din dataliste ud for hver opgave

15 minutters fri leg
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PAUSE
Vi ses kl. 10.15
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Introduktion til selvbetjeningen / Sygesikring og LUNA 

Sygesikring

LUNA 
Regional Sygesikring

og 
Kommunalt 

sygesikringsregister

Selvbetjening,
Systemlandskab,
Automatik i Sygesikring
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Introduktion til selvbetjeningen

1

2

3

1

2

3

Her ses, hvilke step en sikret 
skal igennem for at gennemføre 
sin bestilling.

I dette område vil den sikrede 
blive præsenteret for 
informationer, og det er også 
her, den sikrede kan angive sine 
informationer.
Disse varierer alt efter, hvilken 
bestilling der gennemføres.

For hvert step vil der være en 
funktionsknap, der fører den 
sikrede videre i processen. 
Disse ændrer sig alt efter ønske 
om funktion, f.eks. ”Bekræft” når 
en bestilling skal gennemføres.

Selvbetjening,
Systemlandskab,
Automatik i Sygesikring

Selvbetjeninger:
• Lægevalg
• Gruppeskift
• Sundhedskort
• Overdrag journal
• Mine sager

OBS! Du kan se yderligere om 
selvbetjeningen i dokumentet: 
”Introduktion til Kombit
Sygesikring_Selvbetjening”
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Sygesikring - Systemlandskab 

Selvbetjening,
Systemlandskab,
Automatik i Sygesikring

CPR
(Online)

Sygesikring 
+ 

Selvbetjening

NOTUS
eFlyt

De fælleskommunale 

støttesystemer

CPR
Kopiregister

ØiR/
Beskedfordeler

eFlyt Service

Den fælleskommunale 

serviceplatform

Print fabrik

Digital Post

Nets/Easy
Selvbetjening

LUNA 
Sygesikringsregister

Betaling 
(Selvbetjeningen)

Lægevalg, 
Sikringsgruppe, 
Sundhedskort

Lægevalgsliste 
Lægevalg Tjek!!

Organisation/
Brugerstyring
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CPR/PLO-hændelser i sygesikringsløsningen (automatisk håndtering)

Systemopgaver, der ikke kan 
håndteres automatisk, 

oprettes som opgave til 
manual sagsbehandling.

Selvbetjening,
Integrationer,
Automatik i Sygesikring

Alle indkommende hændelser 
sorteres i processer, som 

efterfølgende håndterer disse 
automatisk på baggrund af 

definerede regler i 
sygesikringsløsningen. 

Navne-
ændring Gruppe-

skift

Døds-
fald

Indrejse

Ingen 
handling

Gruppeskift
Lægevalg

CPR/PLO 
Hændelser

sorteres

PLO 
Praksis-

hændelse

Selv-
betjening

Manuelle opgaver

Bestil 
sundhedskort

Frasortering af hændelser der ikke kan håndteres automatisk

Processer til automatisk håndtering af hændelserne
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Opgaveoverblikket
Manuel håndtering af 

cpr-hændelse: 

038 – Indkaldelse til 

militæret
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Opgave - Manuel CPR-hændelseshåndtering
Manuel håndtering af 

cpr-hændelse: 

038 – Indkaldelse til 

militæret
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Sikredes overblik - Opgaver 

Manuel håndtering af 

cpr-hændelse: 

038 – Indkaldelse til 

militæret
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Sikredes overblik - Forløb 
Manuel håndtering af 

cpr-hændelse: 

038 – Indkaldelse til 

militæret
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Tildel sikrede til sikringsgruppe 5
Manuel håndtering af 

cpr-hændelse: 

038 – Indkaldelse til 

militæret



COMMERCIAL IN CONFIDENCE  |  SSE/21994/EDU/0011  $Revision: xx.xx $

Opgave - Manuel CPR-hændelseshåndtering
Manuel håndtering af 

cpr-hændelse: 

038 – Indkaldelse til 

militæret
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Sikredes overblik - Forløb 
Manuel håndtering af 

cpr-hændelse: 

038 – Indkaldelse til 

militæret
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Opgaveoverblikket
Manuel håndtering af 

cpr-hændelse:

039 –Hjemsendelse

fra militæret
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Opgave - Manuel CPR-hændelseshåndteringManuel håndtering af 

cpr-hændelse: 

039 – Hjemsendelse 

fra militæret
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Sikredes overblik - Opgaver Manuel håndtering af 

cpr-hændelse: 

039 – Hjemsendelse 

fra militæret



COMMERCIAL IN CONFIDENCE  |  SSE/21994/EDU/0011  $Revision: xx.xx $

Sikredes overblik - Forløb Manuel håndtering af 

cpr-hændelse: 

039 – Hjemsendelse 

fra militæret
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Tildel sikrede til tidligere sikringsgruppe (+ 
evt. tidligere læge)

Manuel håndtering af 

cpr-hændelse: 

039 – Hjemsendelse 

fra militæret
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Opgave - Manuel CPR-hændelseshåndteringManuel håndtering af 

cpr-hændelse: 

039 – Hjemsendelse 

fra militæret
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Sikredes overblik - Forløb 
Manuel håndtering af 

cpr-hændelse:

039 –Hjemsendelse

fra militæret
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Opgaveoverblikket
Manuel håndtering af 

cpr-hændelse: 

040 – Start afsoning
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Opgave - Manuel CPR-hændelseshåndteringManuel håndtering af 

cpr-hændelse: 

040 – Start afsoning
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Sikredes overblik - Opgaver Manuel håndtering af 

cpr-hændelse: 

040 – Start afsoning
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Sikredes overblik - Forløb 
Manuel håndtering af 

cpr-hændelse: 

040 – Start afsoning
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Tildel sikrede til sikringsgruppe 4
Manuel håndtering af 

cpr-hændelse: 

040 – Start afsoning
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Opgave - Manuel CPR-hændelseshåndteringManuel håndtering af 

cpr-hændelse: 

040 – Start afsoning
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Sikredes overblik - Forløb 
Manuel håndtering af 

cpr-hændelse: 

040 – Start afsoning
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Opgaveoverblikket
Manuel håndtering af 

cpr-hændelse: 

041 – Slut afsoning
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Opgave - Manuel CPR-hændelseshåndtering
Manuel håndtering af 

cpr-hændelse: 

041 – Slut afsoning
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Sikredes overblik - Opgave
Manuel håndtering af 

cpr-hændelse: 

041 – Slut afsoning
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Sikredes overblik - Forløb 
Manuel håndtering af 

cpr-hændelse: 

041 – Slut afsoning
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Tildel sikrede til tidligere sikringsgruppe (+ 
evt. tidligere læge)

Manuel håndtering af 

cpr-hændelse: 

041 – Slut afsoning
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Opgave - Manuel CPR-hændelseshåndtering
Manuel håndtering af 

cpr-hændelse: 

041 – Slut afsoning
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Sikredes overblik - Forløb 
Manuel håndtering af 

cpr-hændelse: 

041 – Slut afsoning
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Opgaveoverblikket

Manuel håndtering af 

cpr-hændelse: 

• A10 ’Fortrydelse af 

aktuel adresse’

• P42 ’Fortrydelse af 

ændring af 

personnummer’

• P43 ’Fortrydelse af 

sletning af 

personnummer’
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Opgave - Manuel CPR-hændelseshåndteringManuel håndtering af 

cpr-hændelse: 

• A10 ’Fortrydelse af 

aktuel adresse’

• P42 ’Fortrydelse af 

ændring af 

personnummer’

• P43 ’Fortrydelse af 

sletning af 

personnummer’
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Sikredes overblik - OpgaveManuel håndtering af 

cpr-hændelse: 

• A10 ’Fortrydelse af 

aktuel adresse’

• P42 ’Fortrydelse af 

ændring af 

personnummer’

• P43 ’Fortrydelse af 

sletning af 

personnummer’
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Sikredes overblik - Forløb Manuel håndtering af 

cpr-hændelse: 

• A10 ’Fortrydelse af 

aktuel adresse’

• P42 ’Fortrydelse af 

ændring af 

personnummer’

• P43 ’Fortrydelse af 

sletning af 

personnummer’
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Håndtér opgaven jf. procedure i 
kommunen

Manuel håndtering af 

cpr-hændelse: 

• A10 ’Fortrydelse af 

aktuel adresse’

• P42 ’Fortrydelse af 

ændring af 

personnummer’

• P43 ’Fortrydelse af 

sletning af 

personnummer’
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Opgave - Manuel CPR-hændelseshåndteringManuel håndtering af 

cpr-hændelse: 

• A10 ’Fortrydelse af 

aktuel adresse’

• P42 ’Fortrydelse af 

ændring af 

personnummer’

• P43 ’Fortrydelse af 

sletning af 

personnummer’
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Sikredes overblik - Forløb 
Manuel håndtering 
af cpr-hændelse: 

• A10 ’Fortrydelse af 

aktuel adresse’

• P42 ’Fortrydelse af 

ændring af 

personnummer’

• P43 ’Fortrydelse af 

sletning af 

personnummer’
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Opgaveoverblikket
Manglende lægevalg

Borger står uden læge i 
LUNA
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Sikredes overblik - Opgaver 
Manglende lægevalg

Borger står uden læge 
i LUNA
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Sikredes overblik - Forløb Manglende lægevalg

Borger står uden læge 
i LUNA
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Tildel ny læge til sikrede
Manglende lægevalg

Borger står uden læge 
i LUNA
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Sikredes overblik - Forløb 
Manglende lægevalg

Borger står uden læge 
i LUNA
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Annullering i SygesikringHvad kan annulleres i 
Sygesikring: 
• Sundhedskort
• Lægevalg
• Manglende lægevalg
Forudsætning:

At forløbet ikke er afsluttet

Hvad kan ikke
annulleres i Sygesikring: 
• Sikringsgruppeskift
• Fremtidig lægevalg
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Stationstræning

• Del Jer i 3 grupper

• Hver gruppe går ud til en station og løser opgaven
• Skift station (med uret) efter 15 minutter
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Station 1

Ikoner

Hvad hedder ikonet,  og hvad anvendes det til?

• På bordet ligger ‘brikker’ med ikoner samt ikon-navn og 
anvendelse

• Find de brikker der passer sammen
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Station 2

Floorwalker

Træn spørgsmål og svar fra sygesikringsbrugere

• På bordet ligger eksempler med spørgsmål fra brugere

• Stil spørgsmålene til hinanden og træn Jer i, hvordan de kan 
besvares
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Station 3

Processer i Sygesikring

Sammensæt arbejdsgange for forskellige 
processer

• På bordet ligger kort med skærmbilleder

• Sæt disse sammen, så de viser rækkefølgen for de forskellige 
processer
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Opsamling

• Undervisningsmateriale

• Næste skridt 
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Undervisningsmaterialet findes på Share-Komm (Sygesikrings dokumentbibliotek): 
https://share-komm.kombit.dk/P0159/Delte%20dokumenter/Forms/Uddannelse.aspx

Undervisningsmaterialet består af følgende: 

➢ Præsentation (slides) 
➢ Opgavesæt
➢ Navigationssedler
➢ Quiz og breakout øvelser

➢ E-Læringsvideoer: 
➢ Guidet tur i Sygesikring – principperne
➢ Bestil Sundhedskort
➢ Bestil gruppeskift
➢ Bestil lægevalg
➢ PLO hændelser – massetildeling
➢ Håndter opgave
➢ Filtrering på opgavelisten

Undervisningsmaterialerne leveres i redigerbare dokumenter, som kommunen kan vælge 
at tilpasse til kommunens egen brug og videredistribuere i egen organisation.
Ændres materialet ikke, behøver du ikke at overføre materialet til en kommuneskabelon.

OBS! Redigeres materialet - SKAL Systematic-logo fjernes fra materialet, så det er 
tydeligt, at materialet ikke er udarbejdet af Systematic. Systematic ikke kan stå inde for 
det ændrede materiale og vil derfor ikke vil være juridisk forpligtet i henhold til indholdet.

Opsamling Undervisningsmaterialet

https://share-komm.kombit.dk/P0159/Delte%20dokumenter/Forms/Uddannelse.aspx
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Undervisningsmiljø

Der tilknyttes et undervisningsmiljø til kommunerne, som du kan bruge til at øve dig i og 
undervise dine egne brugere.

Undervisningsmiljø frigives efter endt superbrugeruddannelsen fra den 11.05.2023. 

Undervisningsmiljøet er opbygget med 98 kommuner – hver kommune får et log in til sin 
egen kommune. Der er til hver kommune, tildelt et antal sikrede, der kan trænes på. 

De sikredes data (CPR) tilbagestilles hver aften – dette betyder, at man hver dag får friske 
data, på de sikrede man har træningen på dagen før.

Den kommunale projektleder for Sygesikring, får tildelt log in oplysninger samt en 
oversigt med CPR-numre (sikrede) der kan anvendes i kommunen. Dette forventes klar 
senest den 11.05.2023. 

OBS! Det er rigtig vigtigt, at du IKKE anvender undervisningsmiljøet før efter den 
11.05.2023, da undervisningsmiljø anvendes til superbrugeruddannelse og øvrig 
uddannelse i Sygesikringsprojektet.

Konsekvensen ved at anvende dette miljø er, at du forstyrrer undervisningen for de 
andre kommuner.

Opsamling
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Opsamling

Næste skridt!

Superbrugere

• Undervisning af kommunens slutbrugere (kollegaer)

• 1. level support ved go live for slutbrugere

• Floorwalking ved go live den 31. maj 2023

Go-live 31. maj 2023
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Kahoot Kend din Sygesikring!
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Evaluering

https://da.surveymonkey.com/r/MBSL3C2

https://da.surveymonkey.com/r/MBSL3C2
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Tak for i dag!
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