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Velkomst og Praesentation

Velkommen

Velkommen

Praesentation af underviser og deltager
- Navn
- Kommune

Praktisk information

Kort gennemgang af programmet for dagen

- 4
1 VELKOMMEN
-
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Program 'i'm Kl. 09.00 — Velkomst og preesentation
() KI. 09.10 - Superbrugerrollen, mal og formal med kurset

E‘/ KI. 09.25- Hands-on opgaver med afsaet i hjemmearbejde

§s

8l KI.10.00 - Pause

E KI. 10.15 - Selvbetjening, systemlandskab og automatik i Sygesikring

ﬁ KI. 10.30 - Handtering af manuelle opgaver
TN

E.: KI. 10.45 - Stationstraening (inkl. pause)

53¢
.) KI. 11.30 - Opsamling og naeste skridt
im Kl. 11.45 — Kahoot og evaluering
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Mal og formal Superbrugerrollen og Sygesikringslgsningen
med kurset P g g yg g g

Rolle Superbruger
Effekten Hjalp og support til brugerne
Opgaver mplementerig L%
e Lpser KLIK-opgaver, hvor superbruger er udfgrer og bidrager til
I@sning af KLIK-opgaver der, hvor superbruger er anbefalet X

ansvarlig eller involveret part

o Allokeres serligt ved kommunens go-live og i perioden herefter,
hvor det er vaesentligt, at slutbrugerne far hjalp og support X
umiddelbart, s& anvendelsen af it-systemet bliver optimal

¢ Bistar og hjeelper kollegaer videre, ndr de har spergsmal eller
oplever udfordringer i brugen af it-systemet inkl. opsamler tips X X
og tricks til brugen af it-systemet

e Understptter etableringen og fastholdelsen af andrede

arbejdsgange, som brugen af it-systemet muligger X X

e Agerer ambassadegr for it-systemet og de forandringer, som it- X X
systemet muligger

e Rapporterer pa status for brugen af Ipsningen til den faglige X X
leder og systemejer (og evt. andre roller)

¢ Opsamler og rapporterer forbedrings-/videreudviklingsensker til x

systemansvarlig

Ansvar implementerig L%

e Skal vaere tilgeengelig og hjeelpe kollegaerne med at anvende it-
systemet optimalt

LGS o Har gennemfert superbrugeruddannelse, der afvikles af KOMBIT/leverandegren

e Har serlig indsigt i it-systemet og hvordan it-systemet anvendes ved Igsning af
forretningsomradets opgaver

* Godt kendskab til brugerdokumentation

e Padagogiske og tekniske kompetencer

e Motiveret og har lyst

Kendetegn Systemspecifik rolle, udpegning initieres af det systemspecifikke projekt. Udpeges i fase

2: Forberedelse. Rollen er relevant bade i forbindelse med implementering, drift og

forvaltning.
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Mal og formal
med kurset

Mal og Leeringsmal med kurset

Mal for undervisningen

Uddannelse af kommunernes kommende superbrugere af Sygesikring er en hjgrnesten i
forhold til en succesfuld implementering af lgsningen.

En vigtig del af dette er, at du som udvalgt superbruger:

« kleedes godt pa til opgaven som superbruger i Sygesikring ved at fa et godt kendskab
til selve lpsningen, og hvordan lgsningen anvendes i dagligdagen.

« far kendskab til Sygesikring til videre undervisning af dine egne slutbrugere i
kommunen.

 ved, hvordan supporten hos Systematic anvendes, nar Sygesikring er i fuld drift.
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Mal og formal
med kurset

Mal og Leeringsmal med kurset

Laeringsmal for undervisningen

Viden

Du skal, nar kurset er gennemfgrt:

 have en grundlaeggende viden omkring principperne for systemet

« kunne fremsgge hjaelp og forsta, hvordan en daglig opgave udfgres, eksempelvis
at kunne bestille et sundhedskort eller foretage et laegevalg.

Faerdigheder
Du skal kunne anvende det lzerte til at undervise egne slutbrugere, samt kunne
veere floorwalker.

Forstaelse
Du skal have forstaelse for sammenhangen mellem LUNA/Sygesikring samt
selvbetjeningslgsningen og administrationsdelen i Sygesikring.

Anvendelse

Du skal kunne anvende systemet og fgle dig "klaedt pa” til go live, sa de daglige
opgaver kan Igses uden udfordringer. Du skal ligeledes hjeelpe og radgive dine
kolleger i forbindelse med anvendelsen af sygesikringssystemet.
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Opmaerksomhedspunkter

E-flyt:
« E-flyt er ikke en del af den nye sygesikring
«  Erfaring fra undervisning af « Integrationen mellem E-flyt og den nye sygesikringslgsning kommer med version 1.1

Kebenhavn og Aarhus kommune « Den mellemliggende periode — herunder cutover — er under afklaring

Folgeskab:

Jvf. bekendtgerelsen om fglgeskab er bgrn selvstaendigt sikrede | den nye
sygesikringslgsning, og dermed udgar fglgeskab .

SYSTEMATIC




Hands-on opgaver
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Hands-on opgaver

Vi skal i gan
Indhold i den udskrevne kursusmappe! o

med opgaver

O Dataliste indeholder:
» Login-oplysninger:
Her finder du de informationer, du skal bruge, nar du skal logge pa
undervisningssystemet.

» Data til opgaverne:
Indeholder de CPR, Yder m.m., som du skal bruge i opgavelgsningen.

O Opgaver — Superbruger
» Opgave 1-6 er obligatoriske, og passer til den forberedelse, du har gjort
inden kurset. De resterende opgaver er tilleegsopgaver, som du kan lgse pa
kurset, hvis du far tid til det.

O Navigationssedler — Superbruger
» Her er alle de navigationssedler, som er udarbejdet til sygesikrings-
lesningen, og som du kan anvende som hjaelpeveaerktej i opgavelgsningen
og efterfglgende, nar du skal arbejde i Sygesikringen ved go-live.
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Hands-on opgaver Hands-on opgaver

Hvordan logger jeg pa sygesikringslgsningen?

1) Du abner din Edge-browser

2) Du veelger den fane gverst med Sygesikring undervisningsmilj@

= a

in.noRpr6d.sygesikring.projects.systematic-synergy.io/auth/realms/caseworker-client-uddannelse/protocol/openid-connect/auth?client_id=caseworker-uddannelse&redirect_uri=https%3A%2F%2Fcaseworker-ud... A v 9

> | ) Otherfavorites
CASEWORKER CLIENT UDDANNELSE

Sign in to your account
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Hands-on opgaver

Hands-on opgaver

Introduktion til Hands-on opgaver

Dataliste

Denne liste indeholder de data, du skal bruge til udfgrelse af dine opgaver, f.eks.
login-oplysninger, CPR-numre pa de borgere, du skal arbejde med m.m.

Du far tildelt en kommune, som du ma arbejde pa i dag.

Y

Dataliste for Kursist (Esbjerg)

Log in oplysninger

Brugernavn: caseworker-sr-uddannelse-0561

Adgangskode: Sygesikring2022

Opgave Data Bemzrkning

1. Bestil sundhedskort CPR: 0805530561 - lytte Eshjerg Pedersen

2. Opret en ad hoc-opgave og bestil sundhedskort | CPR: 0208500561 - Line Esbjerg lgrgensen

3. Veelg lege CPR: 2210510561 - Helle Esbjerg Bach

4. Skift sygesikringsgruppe fra gruppe 1 til gruppe 2 | CPR: 1611510561 - Morten Esbjerg Bonde

5. Skift sygesikringsgruppe fra gruppe 2 til gruppe 1 | CPR: 0205530561 - Ane Eshjerg Pedersen

6. Laegevalg — PLO-haendelsen praksisnedlaeggelse | Opgave: "Praksisnedlaggelse” Opgaven finder du i opgaveoverblikket
7. Frasigelse CPR: 0204530561 - Jens Eshjerg Bonde

8. Dispensationsvar retur fra lge CPR: 2102070561 - Ulrik Esbjerg Magller Vaelg praksis: Laeegehuset Dispensation
5. Opsaetning af filtre Ingen Ingen
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Hands-on opgaver

Hands-on opgaver

Introduktion til Hands-on opgaver

Opgaver — opbygning

Indflyvning — hvilken opgave skal jeg lgse?

Opgave 3 - Vaslg lzege Opgave: Her vises de trin, du skal gennemfgre i opgaven.

En borger meder op i Borgerservice med enske om at skifte leege, da borgeren ikke lasngere har tillid til sin
nuveerende lasge. Borgeren snsker en laege sé teet pa sin bopasl som muligt.

Resultat: Her beskrives hvad du opnar, nar du
har Igst opgaven.

Du skal nu foretage dette laegeskift for borgerne

Opgave:
3.1 Fremseg borgeren.

3.2 Veelg la=ge inkl journaloverdragelse og bestilling af sundhedskort

Fif og bonusinformation: Er der nogle fif eller
bonusinformation, der er godt at vide, vil det
sta her. F.eks. hvilke automatiske opgaver der
er i denne proces/opgave.

Resultat

Inden borgeren forlader Borgerservice, har du fortaget et leegeskift, registreret valg af journaloverdragelse
samt bestilt et nyt sundhedskort. Borgeren har faet en kvittering i sin e-Boks eller pa print.

Fif og bonusinformation

Selve betalingen af lzzgeskiftet foretages ikke 1 Sygesikring N aVlg at|O n Ssed d el . H er he nViseS t| I d en
Emnekortet "Forlab’ Her ser du nu et forlab - "Vaslg lasge” - der holder styr p& de automatiske aktiviteter i n aVIg ath n Ssed d el, d er ka n anven d es som

Sygesikring, der er i forbindelse med laegeskiftet og bestillingen af sundhedskort i LUNA samt afsendelse af

kvittering til borgeren i e-Boks stgttemateriale til Igsning af opgaven.

© 006060

Navigationsseddel
Fremseg borger.

Veelg leege.
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Hands-on opgaver
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Hands-on opgaver

Introduktion til Hands-on opgaver

Navigationssedler - opbygning:

Bestil Sundhedskort
Nar denne navigationsseddel er gennemfart, har du bestilt et sundhedskort til en sikret og sendt en kvittering

til den sikredes e-Boks.

Fase

Forklaring

Navigation

Frem@ede

Fremseg den sikre du ensker at bestille et
sundhedskort pa v

Bestil Sundhedskort

Du skal nu vaelge funktionen "Bestil
sundhedskort”. Funktionen finder du, ved at klikke
pa plusset

Udfyld begrundelse Du skal nu vaelge en begrundelse for bestillingen Begrundelse for bestilling
af sundhedskortet.
Bortkommet v
Veelg Her har du mulighed for at bestille sundhedskort til vaelg familiemediemmer
familiemedlemmer familiemedlemmer samtidig med bestillingen til S
den valgte sikrede. B Kiistian Jensente

[ Dyveke Jensentest

Udfer bestillingen

Du skal nu gennemfare bestillingen, og denne vil
nu vaere klar til kortleveranderen.

UDF@R

Forleb

Du vil nu se, at der er oprettet et forlab,
"Sundhedskortbestilling”, som holder styr pa alle
de automatiske aktiviteter, der skal udferes

+ Bestil kort hos LUNA
*  Sender kvittering til e-Boks inkl.
midlertidigt sundhedskort.

Se emnekortet "Forlab”.

Navigationssedlerne er sma
manualer, der trinvis guider dig

igennem en proces f.eks.
bestilling af et laegevalg til en
borger

Overskrift pa selve processen.
Malet med navigationssedlen.

Fase: Beskriver de trin, du skal igennem i processen.

Forklaring: Her forklares, hvad du nu skal
foretage i henhold til det trin, du nu er kommet
til.

Navigation: Her kan du se, hvilke handlinger du
skal foretage i sygesikringslgsningen.



Hands-on opgaver
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Hands-on opgaver

Opgaver som du skal arbejde med i dag:

d Bestil sundhedskort — opgave 1
> Bestil et sundhedskort til en borger.

O Opret en ad hoc-opgave (og bestil sundhedskort) — opgave 2
> Opret en ad hoc-opgave og bestil sundhedskort.

ad Veelg laege - opgave 3
> Foretag et lsegeskift pa en sikret.

A Bestil gruppeskift fra gruppe 1 til gruppe 2 - opgave 4
> Foretag et gruppeskift for en sikret, der gnsker at veere gruppe 2-sikret.

a Bestil gruppeskift fra gruppe 2 til gruppe 1 - opgave 5
> Foretag et gruppeskift for en sikret, der gnsker at veere gruppe 1-sikret.

d Laegevalg - PLO-handelsen ‘Praksisnedlaeggelse’ — opgave 6
> Foretag massebehandling/laegevalg for et antal sikrede pa baggrund af
en opgave



Hands-on opgaver

Los opgave 1-6

Du far nu 30 minutter til at lgse opgave 1-6, der svarer til
Ee prcgcesser, du har set/laest om i'din forberedelse til
urset.

Du anvender blot de CPR-numre/Yder-numre, der er pa
din dataliste ud for hver opgave

22" ECOMB: T
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PAUSE
Vises kl. 10.15
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Selvbetjening,
Systemlandskab,
Automatik i Sygesikring

Introduktion til selvbetjeningen / Sygesikring og LUNA

borger.dk

Sygesikring

L 1T ¥ ¢ 1 & "
T

A N N N N N
A

HoMSpaypPUNS
2
D

LUNA
Regional Sygesikring
0g
Kommunalt
sygesikringsregister

GGy EKOMB: T




Selvbetjening,
Systemlandskab,
Automatik i Sygesikring

Selvbetjeninger:
Laegevalg
Gruppeskift
Sundhedskort
Overdrag journal
Mine sager

OBS! Du kan se yderligere om
selvbetjeningen i dokumentet:
“Introduktion til Kombit
Sygesikring_Selvbetjening”
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Introduktion til selvbetjeningen

a | 1. Indledning

2. f\rsag og dato

3. Veelg personer
4, Veelg lege

5. Overdrag journal
6. Opsummering
7. Betaling

8. Kvittering

Betaling af kort
Hvis du skal betals for dit ls=gevalg, skal du have dit betalingskort klar.

Indledning

P4 de folgende sider kan du:
= angive drsagen til legeskiftet, og hvornar det skal traede i kraft

= vaelge hvilken le=ge du vil skifte til
* betale for la=geskift vha. betalingskort, hvis dette krasves
= medtage kvittering for lssgeskiftet | din digitals postkasse

Bemasrk, at hvis du vaelger ikke at skifte til en anden lazge og efterfalgende alligevel
snsker at skifte til an anden ls=ge skal du betals for detts l=geskifte.

Det er gratis at skifte laage, hvis din nuvaerende leege lukker sin praksis, du fylder 15 ar
eller du skifter leege i forbindelse med en flytning, Ellers koster det 210 kroner at skifte
le=ge.

Hvis ls=geskiftet sker i ferbindelse med flytning, kan bestilling af lssgeskift tidligst ske fra
den 1. dag p& den nye adresse og skal ska inden 115 dage for at vaere gratis.

I forbindelse med flytning af adresse, kan du foretage et leegeskift for alle i husstanden.

Hjemmeboende bern under 15 &r kan ikke selv veelge laege, folger automatisk forzeldrene.

Yderligere oplysning vedr. leegeskift
Valgaflzege

Log ud

©

Her ses, hvilke step en sikret
skal igennem for at gennemfgre
sin bestilling.

| dette omrade vil den sikrede
blive praesenteret for
informationer, og det er ogsa
her, den sikrede kan angive sine
informationer.

Disse varierer alt efter, hvilken
bestilling der gennemfgres.

For hvert step vil der veere en
funktionsknap, der fgrer den
sikrede videre i processen.
Disse eendrer sig alt efter gnske
om funktion, f.eks. "Bekraeft” nar
en bestilling skal gennemfgres.



Selvbetjening,
Systemlandskab,
Automatik i Sygesikring
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Sygesikring - Systemlandskab

De faelleskommunale

stottesystemer
- - % LUNA
grgamsitlon/ ‘ @,@ Sygesikringsregister
rugerstyring \ % . - )
G, 1 Leegevalg, Print fabrik
%~ I Sikringsgr
2 . gsgruppe, N
G \%& . v Sundhedskort I pysist®
'9/7 AN /}O 1 reNe
/70'@/ R4 °
@IR/ /..\\\S@/" \\A S .k q
Beskedfordeler K ZRREN ygesikring
TA +
Selvbetjening
P4
Den falleskommunale (i\(\g@ Py
serviceplatform W7 form
(\OQ P 7’ # 1 T N
ocf T T & EEEEETTTnN :
/// 2 /, \\\\
,7 %\\%\\g\ '§ /
R
CPR CPR ,"(g,o? Qﬁrs\ Betaling
VgD (Selvbetjeningen)

(Online)  Kopiregister -~ &

D >
Leegevalgsliste 5 TSN
Leegevalg Tjek!! A AREEY

eFlyt Service

Nets/Easy
Selvbetjening




Selvbetjening,
Integrationer,
Automatik i Sygesikring
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CPR/PLO-haendelser i sygesikringslgsningen (automatisk handtering)

PLO

Dgds-
fald

Praksis-
haendelse

( Navnes
2&ndring
\ skift '
CPR/PLC
Haendelser
sorteres

Selv-
betjening

Gruppe-

-

| Processer til automatisk handtering af haendelserne

A4
l ] | | [ ]
 —  —  m—
Ingen Bestil Gruppeskift
hanldling sundhedskort Laegevalg
! : :
A 4 \4 \ 4

Frasortering af haendelser der ikke kan handteres automatisk

Manuelle opgaver

\_

Alle indkommende hzendelser
sorteres i processer, som
efterfglgende handterer disse
automatisk pa baggrund af
definerede regler i
sygesikringslgsningen.

~

/

Systemopgaver, der ikke kan
handteres automatisk,

oprettes som opgave til

manual sagsbehandling.




Manuel handtering af

cpr-heendelse: aveoverblikke

038 — Indkaldelse til

militeeret

caseworker-sr-0751 caseworker-sr-0751
o Personnummer PERSONSOGNING Aarhus Kommune v @

Filter

Opgaveoverblk i @ Se— oo

Aktivitetstype Oprettelsesdato  Yder Sikrede Note Fristdato Forlobstilstand Aktivitetstilstand 9

CPR-hzendelse Opgave Manuel behandling af CPR-haendelse 29.3.2023 - 180576-0000 - 12.4.2023 | gang I gang - :
CPR-heendelse Opgave Manuel behandling af CPR-heaendelse 29.3.2023 - 211177-0000 - 12.4.2023 I gang I gang - :
CPR-heaendelse Opgave Manuel behandling af CPR-heaendelse 29.3.2023 - 170649-0000 - 12.4.2023 | gang I gang - H
CPR-haendelse Opgave Manuel behandling af CPR-haendelse 29.3.2023 - 121183-0000 - 12.4.2023 | gang | gang B H
CPR-haendelse Opgave Manuel behandling af CPR-handelse _ 29.3.2023 - 0605930000 - 12.4.2023 1 gang 1 gang H
CPR-haendelse Opgave Manuel behandling af CPR-haendelse 29.3.2023 B 160588-0000 - 12.4.2023 I gang 1gang - H
CPR-haendelse Opgave Manuel behandling af CPR-handelse 29.3.2023 - 170385-0000 12.42023 1 gang 1 gang B H
CPR-handelse Opgave Manuel behandling af CPR-heendelse 29.3.2023 - 030945-0000 12.42023 1 gang I gang - H
CPR-handelse Opgave Manuel behandiing af CPR-handelse 29.3.2023 - 3107000000 - 1242023 1 gang I gang - H

15 -
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Manuel handtering af
cpr-haendelse:

038 — Indkaldelse til
militeeret
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ERCIAL IN CONFIDENCE

Opgave - Manuel CPR-haendelseshandtering

CPR-ha=ndelse/Manuel behandling af CPR-haendelse 9 & X
Forlgb startet ¢ Er du faerdig med at behandle denne CPR-haendelse, kan du lukke opgaven her,
29.3.2023 | gang 12.4.2023 o] AFSLUT OPGAVE

CPR-handelse

>3gsbenandle
Ingen sngsbewandler

T
Icp'GBB: Indkaldelse til militaeret I
Denne cpr-heendelse medforer altid en manuel opgave
CPR-handelsestype
E

cpr038: Indkaldelse til militaeret

m
~
Lot
o
i
mn
Il
|

oy
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Manuel handtering af
cpr-haendelse:

038 — Indkaldelse til
militeeret

GGy EKOMB: T

ERCIAL IN CONFIDENCE

Sikredes overblik - Opgaver

&« Troels Bondetest (160588-0000) G @ Personnummer
27
Om sikrede LONRS N 7] Familie og bopael
Troels Bondetest Aktiv Ingen familierelationer

Ingen bafaeller

Mand

Hagelundsvej 9, 4970 Redby

Manuel CPR-haendelseshandtering

‘ Opgaver + @

N\

PERSONSOGNING

caseworker-sr-0751 case
rhus Kommune

La=gevalg

29.3.2023
Leege
Laegehus 5600 - 050802

Svendborgvej 175

Forleb

CPR-haendelse
Manuel behandling af CPR-heendelse

29.3.2023

worker-sr-0751
w

N\

Opgaver

Manuel CPR-handelseshandtering




Manuel handtering af
cpr-haendelse:

038 — Indkaldelse til
militeeret
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ERCIAL IN CONFIDENCE

Sikredes overblik - Forlgb

&« Troels Bondetest (160588-0000) C @ Personnummer
2=
Om sikrede LONRS N | Familie og bopeel
Nan us | CPR Kerelntioner
Troels Bondetest Aktiv Ingen familierelationer

Mand Ingen bofzeller

Hagelundsvej 9, 4970 Redby

Opgaver + @

Manuel CPR-hazndelseshandtering

PERSONSOGNING

caseworker-sr-0751 caseworker-sr-0751

Aarhus Kommury e
La=gevalg

29.3.2023
Lamge
Leegehus 5600 - 050802

Svendborgvej 175

L

+

v @

@

Forlpb

CPR-haendelse
Manuel behandling af CPR-heendelse

29.3.2023

c

I gang

Forlgb

CPR-haendelse
Manuel behandling af CPR-haendelse

Oprettet

29.3.2023

© C @O

Status

I gang




Manuel handtering af
cpr-heendelse:

038 — Indkaldelse til
militeeret
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Tildel sikrede til sikringsgruppe 5

Troels Bondetest (160588-0000) C O, Personnummer PERSONSOGNING EECa G AE kersr0751
Om sikrede D o0 Familie og bopeel Leegevalg 9 + @
MNavn Status | CPR ] T Sundhedskort gyldigt fra Sikningsgruppe
Troels Bondetest Aktiv g L 29.3.2023 1
Ken Lge
Mand Uil Leegehus 5600 - 050802
Adresse Adresse
Hagelundsvej 9, 4970 Rodby Svendborgvej 175
Opgaver + @ Forlgb D Cc 0

| CPR:t jelseshandtering CPR-handelse
S _ Manuel behandling af CPR+
Skift sikringsgruppe 0 5 X
Oprettet Status
Sikringsgruppe 2 15.3.2023 ol
Sikringsgruppe 4
Sikringsgruppe 5 |

Sikringsgruppe 6

Sikringsgruppe 7




Manuel handtering af
cpr-haendelse:

038 — Indkaldelse til
militeeret
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ERCIAL IN CONFIDENCE

Opgave - Manuel CPR-haendelseshandtering

CPR-ha=ndelse/Manuel behandling af CPR-haendelse 9 & X

Forlgb startet ¢ Er du faerdig med at behandle denne CPR-handelse, kan du lukke opgaven her,

CPR-handelse

>3gsbenandle
Ingen sngsbewandler

cpr038: Indkaldelse til militaret

Denne cpr-heendelse medforer altid en manuel opgave

m
~
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o
i
mn
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Manuel handtering af

cpr-heendelse: Sikredes overblik - Forlgb

038 — Indkaldelse til

militeeret

caseworker-sr-0751 caseworker-sr-0751
v @

&« Troels Bondetest (160588-0000) G @ Personnummer PERSONSOGNING Anrhus Kommane

2]
Om sikrede o < 0 Familie og bopeel o Leegevalg 0] 2]
Navn Status | CPR I amilerelat Siknngsgrups
Troels Bondetest Aktiv ngen Tamillerelationer 5

Ken
Mand

Ingen bofaeller

Forlgb 9 C @0
Hagelundsvej 9, 4970 Redby
Skift sikringsgruppe

rethet Stat

Opgaver + @ 29.3.2023 Afsluttet

Ingen opgaver CPR-heendelse

prettet Status
29.3.2023 Afsluttet
I ——

Forlpb D C O

Skift sikringsgruppe
29.3.2023 Afsluttet
CPR-heendelse

29.3.2023 Afsluttet

4"y [ECOMB: T




Manuel handtering af

cpr-heendelse: aveoverblikke

039 —Hjemsendelse
fra militeeret

caseworker-sr-0751 caseworker-sr-0751
o Personnummer PERSONSOGNING Aarhus Kommune v @

Filter

Opgaveoverblk i @ Se— oo

Aktivitetstype Oprettelsesdato Yder Sikrede Note Fristdato Forlebstilstand Aktivitetstilstand

CPR-hzendelse Opgave Manuel behandling af CPR-haendelse 29.3.2023 - 180576-0000 - 12.4.2023 | gang I gang :
CPR-heendelse Opgave Manuel behandling af CPR-heaendelse 29.3.2023 - 211177-0000 - 12.4.2023 I gang I gang :
CPR-heaendelse Opgave Manuel behandling af CPR-heaendelse 29.3.2023 - 170649-0000 - 12.4.2023 | gang I gang H
CPR-haendelse Opgave Manuel behandling af CPR-haendelse 29.3.2023 - 121183-0000 - 12.4.2023 | gang | gang H
CPR-haendelse Opgave Manuel behandling af CPR-handelse _ 29.3.2023 - 0605930000 - 12.4.2023 1 gang 1 gang H
CPR-haendelse Opgave Manuel behandling af CPR-handelse 29.3.2023 - - 12.4.2023 1 gang 1 gang :
CPR-haendelse Opgave Manuel behandling af CPR-haendelse 29.3.2023 - 1703850000 12.42023 1 gang I gang - :
CPR-handelse Opgave Manuel behandling af CPR-heendelse 29.3.2023 - 030945-0000 12.4.2023 I gang 1 gang - :
CPR-handelse Opgave Manuel behandiing af CPR-handelse 29.3.2023 - 3107000000 - 1242023 1 gang I gang - H
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Manuel handtering af
cpr-haendelse:

039 — Hjemsendelse
fra militeeret

GGy EKOMB: T

ERCIAL IN CONFIDENCE

Opgave - Manuel CPR-haendelseshandtering

CPR-haendelse/Manuel behandling af CPR-haendelse

Forlgb startet ¢

29.3.2023 I gang 12.4.2023

CPR-heendelse

Ingen sngsbemndler

Icp'GB?: Hjemsendelse fra militeret I

Denne cpr-haendelse medforer altid en manuel opgave

VIS FORLBBSDETALJER AKTINDSIGT

o

Er du feerdig med at behandle denne CPR-handelse, kan du lukke opgaven her.

AFSLUT OPGAVE

CPR-haendelsestype

cpr039: Hjemsendelse fra militaeret
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Manuel handtering af
cpr-haendelse:

039 — Hjemsendelse
fra militeeret

GGy EKOMB: T

ERCIAL IN CONFIDENCE

Sikredes overblik - Opgaver

’ PERSONSOGNING

Persol
= Signe Soldattestsen (310700-0000) C @
2=
Om sikrede LONRS AN 7] Familie og bopezel
Signe Soldattestsen Aktiv Ingen familierelationer

.....
) Ingen bofaeller
Kvinde gen Bolale

Ukendt adresse

Opgaver + @

Manuel CPR-handelseshandtering

\

caseworker-sr-0751 caseworker-sr-0751

Aarhus Kommune

Laegevalg

Laegehus A -gst - 050705

Tornhojvej 44

Forlgb

CPR-hndelse
Manuel behandling af CPR-haendelse

29.3.2023

O ] e

| gang

v @

\

Opgaver

Manuel CPR-handelseshandtering




Manuel handtering af
cpr-haendelse:

039 — Hjemsendelse
fra militeeret

GGy EKOMB: T

ERCIAL IN CONFIDENCE

&

27

Sikredes overblik - Forlgb

Personnummer
Signe Soldattestsen (310700-0000) G @ |
Om sikrede LORR S 7] Familie og bopeel
Signe Soldattestsen Aktiv Ingen familierelatiorier

<<<<<

. Ingen bofaell
Kvinde ngen bofeeller

Ukendt adresse

Opgaver + @

Manuel CPR-handelseshandtering

PERSONSOGNING

caseworker-sr-0751 caseworker-sr-0751

Aarhus Kommune ~ 0
Leegevalg 9 2]
Laegehus A -ost - 050705 5
Tornhojvej 4A
Forlob D C O
CPR-heendelse
Manuel behandling af CPR-handelse
29.3.2023 | gang

Forlgb

CPR-handelse
Manuel behandling af CPR-handelse

29.3.2023

9 C @

| gang




Manuel handtering af
cpr-heendelse:

039 — Hjemsendelse
fra militeeret

GGy EKOMB: T

XCIAL IN CONFIDENCE | SS

Tildel sikrede til tidligere sikringsgruppe (+
evt. tidligere laege)

Signe Soldattestsen (310700-0000) G Q, Personnummer PERSONSBGNING L kersr0751 Q
Om sikrede D o 0 Familie og bopzel Laegevalg 9+ @
Navn Status | CPR i familiaralat Lage Sikringsgruppe
Signe Soldattestsen Aktiv B AR Leegehus A -gst - 050705 5
Kan Adresse
Kvinde Iizuliiel Tornhojvej 4A
Adresse
Ukendt adresse

Forlgb 9 C @
Opgaver + @ CPRhandelse
Manuel behandling af CPR-handelse
Manuel CPR-heendelseshandtering Oprettet Status
A A - 29.3.2023 | gang
Skift sikringsgruppe 9 & X
r Ny sikringsgruppe ——
I siingsgruppe 1 | 52202 |

Sikringsgruppe 2

Sikringsgruppe 6

Sikringsgruppe 7

—




Manuel handtering af
cpr-haendelse:

039 — Hjemsendelse
fra militeeret

GGy EKOMB: T

ERCIAL IN CONFIDENCE

Opgave - Manuel CPR-haendelseshandtering

CPR-haendelse/Manuel behandling af CPR-haendelse
Forlgb startet ¢

2032023  |gang 12.4.2023 ]

CPR-heendelse

Ingen sngsbemndler
cpr039: Hjemsendelse fra militeret

Denne cpr-haendelse medforer altid en manuel opgave

VIS FORLBBSDETALJER AKTINDSIGT

o

Er du feerdig med at behandle denne CPR-handelse, kan du lukke opgaven her.

AFSLUT OPGAVE
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Manuel handtering af
cpr-haendelse:

039 —Hjemsendelse
fra militeeret

GGy EKOMB: T
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Sikredes overblik - Forlgb

caseworker-sr-0751 caseworker-sr-0751

Personnui e
Signe Soldattestsen (310700-0000) C @ PERSONSOGNING Aarhus Kommune v @
Om sikrede D o0 Familie og bopeel o Leegevalg 9O+ @
Signe Soldattestsen Aktiv Ingen familierelationer Ukend .
Kan Laege
Kvinde Ingen bofaller Leegehus A -est - 050705
Ukendt adresse Tornhojvej 4A
Opgaver + @ Forlgb 9 C @
Ingen opgaver Skift sikringsgruppe
29.3.2023 Afsluttet
CPR-handelse
Oprettet Status
29.3.2023 Afsluttet
Forlgb HC O

Skift sikringsgruppe
29.3.2023
CPR-handelse

29.3.2023

Afsluttet

Afsluttet




Manuel handtering af

cpr-haendelse: aveoverblikket

040 — Start afsoning

o D — PERSONSOGNING caseworker-sr-0751 caseworker-sr-0751 o 0

Aarhus Kommune

Opgaveoverblik - - N I D © ©

Aktivitetstype

Yder Sikrede Note Fristdato Fo Aktivitetstilstand Ansvarlig
CPR-haendelse Opgave Manuel behandling af CPR-haendelse 29.3.2023 - 180576-0000 - 12.4.2023 1 gang I gang H
CPR-heendelse Opgave Manuel behandling af CPR-heendelse 29.3.2023 - 211177-0000 - 12.4.2023 1 gang I gang H
CPR-haendelse Opgave Manuel behandling af CPR-hzendelse 29.3.2023 - 170649-0000 - 12.4.2023 I gang I gang - :
CPR-hzaendelse Opgave Manuel behandling af CPR-hzendelse 29.3.2023 - 121183-0000 - 12.4.2023 1 gang I gang H
CPR-handelse Opgave Manuel behandling af CPR-handelse 29.3.2023 - 060593-0000 - 1242023 I gang | gang :
CPR-haendelse Opgave Manuel behandling af CPR-handelse 29.3.2023 - 160588-0000 - 12.4.2023 I gang I gang :
CPR-haendelse Opgave Manuel behandling af CPR-handelse 29.3.2023 - 170385-0000 - 12.4.2023 1 gang I gang : H
CPR-heendelse Opgave Manuel behandling af CPR-heendelse 29.3.2023 . 030945-0000 - 12.4.2023 1 gang I gang - :
CPR-haendelse Opgave Manuel behandling af CPR-haendelse 29.3.2023 - 310700-0000 - 12.4.2023 1 gang I gang - i
15 -
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WEIUE) ENCIEng & Opgave - Manuel CPR-haendelseshandtering
cpr-haendelse:

040 — Start afsoning

CPR-haendelse/Manuel behandling af CPR-haendelse 9 & X
Forebstantel < Er du feerdig med at behandle denne CPR-haendelse, kan du lukke opgaven her.
29.3.2023 I gang 12.4.2023 o AFSLUT OPGAVE

CPR-haendelse

Ingen sagsbehandler
cr;);ti);(]‘fisrt;rili;akfsonung | . I -
. cpr040: Start afsoning

v

Denne cpr-haendelse medferer altid en manuel opgave
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Manuel handtering af Sikredes overblik - Opgaver

cpr-haendelse:

. &« Petrea Henningsentest (030945-0000) C @ |7"'"”""'J“'” PERSONSGGNING E:is:gﬁ::;‘ser-ﬂ?m caseworker-sr-0751 )
040 — Start afsoning

27

Om sikrede DS 0 Familie og bopzel 2] Laegevalg D+ 0
v Status i CPR sundhedskort gyldigtfm  Sikringsg jrupF

Petrea Henningsentest Aktiv Ingen familierelationer Ukendt 1
Keon Leege
Kvinde Ingen bofaler Laegehus 5471 - 050104
Ejlby Lundevej 26, Ejlby, 5471 Senderse Somarksvej 1
Opgaver + @ Forlab 9 C @
Manuel CPR-heendelseshandtering CPR-haendelse

Manuel behandling af CPR-handelse

Oprettet Status
\ 29.3.2023 I gang

Opgaver + @

Manuel CPR-handelseshandtering

GGy EKOMB: T




Manuel handtering af

cpr-haendelse: Sikredes overblik - Forlgb

040 — Start afsoning

Personnummer
- caseworker-sr-0751 caseworker-sr-0751
A Petrea Henningsentest (030945-0000) C @ | PERSONSOGNING e A w v @

2]

Om sikrede LORES I 7] Familie og bopael (7] Leegevalg 9+ @
e | P ndhedskortavidigté,sa 0 Sikringse R

Petrea Henningsentest Aktiv ngen familierelationer Ukendt 1

Ken Laege

Kvinde Ingen bofeeller Laegehus 5471 - 050104

Ejlby Lundevej 26, Ejlby, 5471 Senderse Somarksvej 1

Opgaver + @ Forlgb 9 C @

Manuel CPR-handelseshandtering CPR-handelse

Manuel behandling af CPR-handelse

29.3.2023 I gang

Forlgb OH C O

CPR-hndelse
Manuel behandling af CPR-haendelse

Oprettet Status

29.3.2023 | gang

GGy EKOMB: T




Manuel handtering af
cpr-haendelse:

Tildel sikrede til sikringsgruppe 4

O 4 O S tar t a fSO n i n g Petrea Henningsentest (030945-0000) GE Q. Personnummer PERSONS@GNING ﬁﬁz‘",:ﬁf:’mm EHEILEEE] 5y
Om sikrede D o0 Familie og bopael o Laegevalg D+ @
Navn Status i CPR i o b Sundhedskon gyldign fra Skringsgruppe
Petrea Henningsentest Aktiv ngen famifierelationer Ukendt 1
Ken Lmge
Kuinde Ingen bofaeller Leegehus 5471 - 050104
Adresse Adresse
Ejlby Lundevej 26, Ejlby, 5471 Sonderse Semarksvej 1
Opgaver + @ Forlob 9 C e
Manuel CPR-haendelseshindtering CPR-handelse

. o _ Manuel behandling af CPR-haendelse
Skift sikringsgruppe 9 & x
Opeetiet Satus
e 29.3.2023 I gang

Sikringsgruppe 5 m

Sikringsgruppe &

GGy EKOMB: T
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WEIUE) ENCIEng & Opgave - Manuel CPR-haendelseshandtering
cpr-haendelse:

040 — Start afsonlng CPR-haendelse/Manuel behandling af CPR-haendelse Q@ & X

Eorlob startet ¢ Er du feerdig med at behandle denne CPR-haendelse, kan du lukke opgaven her.

29.3.2023 | gang 12.4.2023 m AFSLUT OPGAVE

CPR-handelse
Ingen sagsbehandler
cpr040: Start afsoning

Denne cpr-haendelse medforer altid en manuel opgave
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Manuel handtering af

cpr-heendelse: Sikredes overblik - Forlgb

040 — Start afsoning

Petrea Henningsentest (030945-0000) C& @ Personnummer PERSONSOGNING E_ﬁﬁfﬁ.rﬁ,'f['m:ﬂ e (7]

Om sikrede [ONE= 2 - Familie og bopael 7] Laegevalg 0] (7]

o ) ) ) Ingen familierelationer S
Petrea Henningsentest Aktiv . 4

K.wn;je Ingen bofamller
iy ' D c @
Ejlby Lundevej 26, Ejlby, 5471 Sondersa
ikri pe
Opgaver + @ 29.3.2023 Afslutier

! CPR-hendelse
ngen apgaver |
| 26.9,2023 Alslutte |

Forleb H C O

Skift sikringsgruppe

29.3.2023 Afsluttet

CPR-haendelse
29.3.2023 Afsluttet

GGy EKOMB: T




Manuel handtering af

cpr-haendelse: Opgaveoverblikket

041 — Slut afsoning

PERSONSOGNING caseworker-sr-0751 caseworker-sr-0751 - e

o Personnummer Aarhus Kommune

Filte

Opgaveoverblik s @ S oo

Forlebstype Op: Aktivitetstype Oprettelsesdato Yder Note Fristdato Forlebstilstand Aktivitetstilstand Ansvarlig

CPR-haendelse Opgave Manuel behandling af CPR-haendelse 29.3.2023 - 180576-0000 - 12.4.2023 I gang I gang - :
CPR-haendelse Opgave Manuel behandling af CPR-haendelse 29.3.2023 - 211177-0000 - 12.4.2023 1 gang I gang - :
CPR-haendelse Opgave Manuel behandling af CPR-haendelse 29.3.2023 - 170649-0000 - 12.4.2023 1 gang I gang - H
CPR-haendelse Opgave Manuel behandling af CPR-heaendelse 29.3.2023 - 121183-0000 - 12.4.2023 I gang I gang B H
CPR-haendelse Opgave Manuel behandling af CPR-handelse 29.3.2023 - 0605930000 - 1242023 I'gang Igang . i
CPR-haendelse Opgave Manuel behandling af CPR-haendelse 29.3.2023 N 160588-0000 - 12.4.2023 I gang 1gang - H
CPR-haendelse Opgave Manuel behandling af CPR-handelse 29.3.2023 - 170385-0000 - 12.42023 1 gang 1 gang B H
CPR-haendelse Opgave Manuel behandling af CPR-heendelse 29.3.2023 - 030945-0000 - 12.4.2023 I gang I gang - E
CPR-hzndelse Opgave Manuel behandiing af CPR-haendelse 29.3.2023 - 3107000000 - 1242023 1 gang I gang - H
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Manuel handtering af
cpr-haendelse:

041 — Slut afsoning

GGy EKOMB: T

ERCIAL IN CONFIDENCE

Opgave - Manuel CPR-haendelseshandtering

CPR-handelse/Manuel behandling af CPR-hzndelse

0 & X

Eoulob startet ¢ Er du feerdig med at behandle denne CPR-heendelse, kan du lukke opgaven her

29.3.2023 I gang 12.4.2023 | AFSLUT OPGAVE

CPR-heendelse

Ingen sagsbehandler IS

cpr041: Slut afsoning I\

Denne cpr-heendelse mediarer altid en manuel opgave I 1

cprD41: Slut afsoning

VIS FORLBESDETALJER AKTINDSIGT

ANNULLER FORLOB




Manuel handtering af
cpr-haendelse:

Sikredes overblik - Opgave

041 — Slut afsoning

Om sikrede

Levi Krog Dalsgaardtest
Levi K. Dalsgaardtest
Mand

Elmevej 1, B, B80O Viborg

Levi Krog Dalsgaardtest (170385-0000) C @ Personnummer

O 7] Familie og bopeel

Aktiv Line Krog Dalsgaardtest, sgtefzlle, kvinde
Elmevej 1, B, BB0O Viborg

Leegehus Haest - 050206

Ingen bofaller

Opgaver

Manuel CPR-haendelseshindtering

PERSONSOGNING

CASEWD
Aarhus Ko

rhus Kammi

Leegevalg

Forlgb

CPR-haendelse
Manuel behandling af CPR-handelse

29.3.2023

rka:n_::s_r-t;?sﬂ caseworker-sr-0751
9 L7
p
9 C 9
| gulng

GGy EKOMB: T

Upgaver

Manuel CPR-handelseshandtering




Manuel handtering af

cpr-haendelse: Sikredes overblik - Forlgb

041 — Slut afsoning

Levi Krog Dalsgaardtest (170385-0000) G @ Personnummer PERSONSOGNING A= aOrkars G R e N O

Om sikrede LONE = 7] Familie og bopae Q Leegevalg o Q
daw stnaw s
Levi Krog Dalsgaardtest Alkdiv Line Krog Dalsgaardtest, gtefzlle, kvinde = 4
Levi K. Dalsgaardtest Elmevej 1, B, BB00 Viborg

; Ly Forleb o C e
Mand Leegehus Haest - 050206

Arrpsse CPR-haendelse
Elmevej 1, B, B800 Viborg Manuel behandling af CPR-hzndelse

Ingen bofaller

29.3.2023 | gang

Opgaver + @

Manuel CPR-haendelseshindtering

cC @

&

Forlgb

CPR-haendelse
Manuel behandling af CPR-handelse

2032023 | gang

L5 OMB: T




comi

Manuel handtering af
cpr-heendelse:

041 — Slut afsoning

GGy EKOMB: T

IERCIAL IN CONFIDENCE

evt. tidligere laege)

Tildel sikrede til tidligere sikringsgruppe (+

Levi Krog Dalsgaardtest (170385-0000) C: E Q. Personnummer PERSONSOGNING I REIELITILERIE) o (D
Om sikrede 9 < @ Familie og bopael (7] Leegevalg 9 + @
Mave Status i CPR Kontaitnave & Skringagruppe
Levi Krog Dalsgaardtest Aktiv Line Krog Dalsgaardtest, gtefaile, kvinde 4
Adressenawn Adresse
Levi K. Dalsgaardtest Elmevej 1, B, 8800 Viborg
Ken Leege Sikringsgrappe Forleb o Cc 9
Mand Lagehus Haest - 050206 1
Acresse CPR-haendelse
Elmevej 1, B, B200 Viborg Manuel behandling af CPR-haendelse

Ingen bofaller Gpeatiat Statas
29.3.2023 1 gang
Opgaver + |
pPg L] ‘ Skift sikringsgruppe
Skift sikringsgruppe @ 5 x
Opwetint Status
Manuel CPR-haendelseshandtering o o 29.3.2023 Afsluttet

—
[ §

Sikringsgruppe 1




Manuel handtering af
cpr-haendelse:

041 — Slut afsoning

GGy EKOMB: T

ERCIAL IN CONFIDENCE

Opgave - Manuel CPR-haendelseshandtering

CPR-handelse/Manuel behandling af CPR-hzndelse @ & x

Eaceb stacst. < Er du feerdig med at behandle denne CPR-haendelse, kan du lukke opgaven her
29.3.2023 I gang 12.4.2023 | AFSLUT OPGAVE

CPR-heendelse

Ingen sagsbehandler IS

cpr041: Slut afsoning

Denne cpr-heendelse mediarer altid en manuel opgave




Manuel handtering af
cpr-haendelse:

041 — Slut afsoning
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Sikredes overblik - Forlgb

Levi Krog Dalsgaardtest (170385-0000) & @

Persar

Familie og bopael

Line Krog Dalsgaardtest, sgtefalle, kvinde
Elmevej 1, B, BBOO Vibarg

Leegehus Haest - 050206

Ingen bofmller

. 5107 s 5147
PERSONSOGNING ca:‘twkm.kel' 0751 caseworker-sr-0751 Y

2] Laegevalg 9 + @

o " k ’

Ukendt 1

Lasgehus BB0O - 0507105
1 Prinzens Alle §
Forleb o Cc e
Skift sikringsgruppe [~

29.3.2023
CPR-heendelse

29.3.2023

Alsluttet

Afsluttet

Om sikrede 9D < e
Levi Krog Dalsgaardtest Aktiv
Levi K. Dalsgaardtest
Mand
Elmevej 1, B, BBOOD Viborg
Opgaver + @
ngen opgaver

Forleb

29.3. 2023

29.3.2023

CPR:-hzendelse

Skift siknngsgruppe

O Cc e

Alsluttet

Afsluttet




Manuel handtering af
cpr-haendelse:

Opgaveoverblikket

e A10 'Fortrydelse af
aktuel adresse’
P42 'Fortrydelse af

&ndring af [+ Tt PERSONSOGNING casenorkersc 0751 casemorkersc 0781 @
personnummer’

P43 'Fortrydelse af

Opgaveoverblik = @ PR - | oo | oo SO

S I et n I n g af Praksisnedi@ggelse  Opgave Massebahandling efter lukning 3132023 osmor - - I.3.2023 1 gang

I gang

CPR-haendelse Opgave Manuil behandling af CPR-handelse 12.4.2023 160585-0000 26.4.2003 1 gang
J
personnummer

Ly EKOMB: T

ERCIAL IN CONFIDENCE




Manuel handtering af
cpr-haendelse:

e A10 'Fortrydelse af
aktuel adresse’
P42 'Fortrydelse af
aendring af
personnummer’

P43 'Fortrydelse af
sletning af
personnummer’

GGy EKOMB: T

ERCIAL I1 FIDENCE E

Opgave - Manuel CPR-haendelseshandtering

CPR-ha=ndelse/Manuel behandling af CPR-haendelse

®
u ||
x

Eorlpb startet € Er du feerdig med at behandle denne CPR-haendelse, kan du lukke opgaven her

12.4.2023 | gang 26.4.2023 E AFSLUT OPGAVE

CPR-handelse

Ingen sagsno-uwdlw
E—

p
cprP42: Fortrydelse af &ndring af personnummer J

CPR-handelsesirsag
enne ¢cpr-h

CPR-harndel sesryp

cpriP42: Fortrydelse af sandring af personnummer

ModTager

VIS FORL@BSDETALJER AKTINDSIGT

ANNULLER FORLOB LUK




Manuel handtering af
cpr-haendelse:

e A10 'Fortrydelse af
aktuel adresse’
P42 'Fortrydelse af
aendring af
personnummer’

P43 'Fortrydelse af
sletning af
personnummer’

GGy EKOMB: T

Sikredes overblik - Opgave

Troels Bondetest (160588-0000) C @

Om sikrede

Hagelundsvej 9, 4870 Rodby

[ORESaN 7 ] Familie og bopzel

||||||||||||||
AAAAAA

Opgaver

Manuel CPR-haendelseshandtering

mmmmmmmmmmm

Leegevalg

1.1.2015

Leegehus 4970 - 050208
Fruegade 7

Forlgb

CPR-haendelse
Manuel behandling af CPR-haendelse

Opgaver

Manuel CPR-handelseshandtering

9 C

+ @




Manuel handtering af
cpr-haendelse:

e A10 'Fortrydelse af
aktuel adresse’
P42 'Fortrydelse af
aendring af
personnummer’

P43 'Fortrydelse af
sletning af
personnummer’

GGy EKOMB: T

ERCIAL IN CONFIDENCE E

Sikredes overblik - Forlgb

Troels Bondetest (160588-0000) C e

Om sikrede

Troels Bondetest
Mand

Hagelundsvej 9, 4870 Rodby

Opgaver

Manuel CPR-heendelseshandtering

Personnumimes
PERSONS@GNING caseworker-sr-0751 caseworker-sr-0751 ()
Aartws Kommune
D 5@ Familie og bopeel (7] Laegevalg 9+ @
tus i C . ngenreletioner Sundhedskort ayldigt fra .
Aktiv 1.1.2015 1
Leegehus 4970 - 050208
Fruegade 7
+ @ Forlgb D C O
CPR-haendelse
Manuel behandling af CPR-handelse
12.4.2023 I gang

Forleb O C e

CPR-handelse
Manuel behandling af CPR-haendelse

— L
12.4.2023 I gang




Manuel handtering af
cpr-haendelse:

e A10 'Fortrydelse af
aktuel adresse’
P42 'Fortrydelse af
aendring af
personnummer’

s ot o Handtér opgaven jf. procedure |
ortrydelse a
sletning af kommunen

personnummer’

LBy EKOMB: T




Manuel handtering af
cpr-haendelse:

e A10 'Fortrydelse af
aktuel adresse’
P42 'Fortrydelse af
aendring af
personnummer’

P43 'Fortrydelse af
sletning af
personnummer’

GGy EKOMB: T
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Opgave - Manuel CPR-haendelseshandtering

CPR-ha=ndelse/Manuel behandling af CPR-haendelse @

u ||
x

Eorlpb startet € Er du feerdig med at behandle denne CPR-haendelse, kan du lukke opgaven her

R o woaanm E

CPR-handelse

Ingen sagsno-uwdlw

CPR-haEndelsestype

cprP42: Fortrydelse af &ndring af personnummer

ModTager

VIS FORL@BSDETALJER AKTINDSIGT ANNULLER FORLOB LUK




Manuel handtering
af cpr-haendelse:

e A10 'Fortrydelse af
aktuel adresse’
P42 'Fortrydelse af
agendring af
personnummer’

P43 'Fortrydelse af
sletning af
personnummer’

LGy EaKOMB: T

Sikredes overblik - Forlgb

Troels Bondetest (160588-0000) C @

Om sikrede

Troels Bondetest

Ingen opgaver

LONRS N 7|

Familie og bopael

Ingen relationer

@

Aarhus Kommune

Laegevalg + @

1.1.2015 1
g 050208

Fruegad

Forleb c @

CPR-handelse

Forlgb
CPR-haendelse

12.4.2023

Afsluttet




Manglende laegevalg

Borger star uden laege i
LUNA

GGy EKOMB: T

Opgaveoverblikket

L)

Opgaveoverblik :sv== @




valg

Manglende laeg

Borger star uden laege
i LUNA

4"y [ECOMB: T

Sikredes overblik - Opgaver

Olivia Mogensentest (120984-0000) C @

Om sikrede

Navn
Olivia Mogensentest

Kor

Kvinde

P. Madsens Gang 8, Klitmeller, 7700 Thisted

Personnummer

Opgaver

Manglende lzgevalg

LONES N 7] Familie og bopeel
Aktiv Nikolai Mogensentest, barn, son
P Madsens Gang 8, Klitmaller, 7700 Thisted
Laegehus Sand - 050702
naktnavn
+ 0 Filippa Mogensentest, barn, datter

Bjergstien 11, Klitmeller, 7700 Thisted

PERSONSOGNING

(7] Lzegevalg

1.1.205

aq

Leegehus Sand - 050702

1 Dragsbhaekvej 82

aa

Forlgb
Manglende lagevalg
Manglende lzgevalg opgave

1

13.4.2023

Opgaver

Manglende lgevalg

caseworker-sr-0751 caseworker-sr-0751

Aarhus Kommune

e

+ @




Manglende leegevalg Sikredes overblik - Forlgb

Borger star uden laege
i LUNA

Olivia Mogensentest (120984-0000) G @ Perscnnummer PERSONSOGNING CETLGTWRICEIEEINA o (7

Om sikrede D < 0 Familie og bopeel (2] Laegevalg 9+ @
Mavfi 1atuis i CPR taktnavi .a Sundhed skort gy fra S Ofupps
Olivia Mogensentest Aktiv Nikolai Mogensentest, barn, son - 1.1.2015 1
Kvinde P Madsens Gang 8, Klitmeller, 7700 Thisted Laegehus Sand - 050702
P Madsens Gang 8, Klitmeller, 7700 Thisted Laegehus Sand - 050702 1 Dragsbaekvej 82
Kontaktnavn .

Op gaver + @ Filippa Mogensentest, barn, datter - Forlgb 9 C @

. Bjergstien 11, Klitmeller, 7700 Thisted [~
Manglende lzgevalg : Manglent{e lzgevalg =

Manglende l=gevalg opgave

Laegehus Sand - 050702 ratbel
13.4.2023 I gang

Forlgb 0O C 09

Manglende l&gevalg
Manglende leegevalg opgave

13.4.2023 | gang

4"y [ECOMB: T




Manglende laegevalg

Tildel ny laege til sikrede

Borger star uden laege
i LUNA

Olivia Mogensentest (120984-0000) C@ T PERSONSOGNING :f_ffxgrhﬁgir-o?s‘l caseworker-sr-0751
Om sikrede 9 < 0 Familie og bopzel (2] Lzegevalg @@0
Nawn 1atus i CPR it aktnavn .q ndhedskon g ra 3 FEQIUp
Qlivia Mogensentest Aktiv Nikolai Mogensentest, barn, son - 1.1.2015 1
Kvinde P Madsens Gang 8, Klitmeller, 7700 Thisted Leegehus Sand - 050702
P Madsens Gang 8, Klitmeller, 7700 Thisted Laegehus Sand - 050702 1 Dragsbakvej 82
Opgaver + @ Filippa Mogensentest, barn, datter “ Forleb H C 9
tien 11, Klitmeller, 7700 Thisted 3
Manglende legevalg Manglentfe lzzgevalg =
o Manglende lgevalg opgave
hulg Sand - 050702 1 rerthet Stat

Vaelg lege
13.4.2023 1 gang

4"y [ECOMB: T




Manglende laegevalg

Ikredes overblik - Forlgb

Borger star uden laege

. L Olivia Mogensentest (120984-0000) C @ Personnummer PERSONSOGNING casewornenei Slicacee i VS IR G
Om sikrede IORNS N 7 ] Familie og bopeel (2] Leegevalg ©+ @
Navn tatus | CPR anv . Kortbestilling er i gang. Status: Bestilt
Olivia Mogensentest Aktiv Nikolai Mogensentest, barn, son -

Ker Adresse sndhedskort gyldig t fra
Kvinde P. Madsens Gang &, Klitmeller, 7700 Thisted 1.1.2015 1
P Madsens Gang 8, Klitmeller, 7700 Thisted Laegehus Sand - 050702 1 Lazgehus 7700 - 050101
Asylgade 30

Op gaver =+ 0 Filippa Mogensentest, barn, datter “a

Bjergstien 11, Klitmeller, 7700 Thisted Forlgb 9HC 0
Ingen opgaver

Laegehus Sand - 050702 1 Bestil sundhedskort

Afventer forsendelse af sundhedskort

13.4.2023 I gang

L I ]
Forlgb @ c a stgiﬁv:uﬁdhedsknrl

13.4.2023 I gang

Bestil sundhedskort
Afventer forsendelse af sundhedskort Manglende laegevalg
Aprettet status 13.4.2023 Afsluttet
13.4.2023 | gang
Lzegevalg

Bestil sundhedskort

13.4.2023 | gang

Manglende lzegevalg

L0 K OMB: T

13.4.2023 Afsluttet




Hvad kan annulleres i
Sygesikring:
 Sundhedskort

- Laegevalg

- Manglende laegevalg

Forudsaetning:
At forlgbet ikke er afsluttet

Hvad kan ikke

annulleres i Sygesikring:
« Sikringsgruppeskift
- Fremtidig laegevalg

GGy EKOMB: T

ERCIAL IN CONFIDENCE E

Annullering 1 Sygesikring

Forlgb D

Lzgevalg
Forlpb startet

Oprette
11.4.2023

Leegevalg/Forlgb startet

orlat
Laegevalg

Ingen sagsbehandler

| gang
@ S x
Ingen handlinger
Annullering af forlgb
Forlgbet afsluttes og alle fremtidige aktiviteter vil ikke lzengere blive udfert.

Forlgb

Bestil sundhedskort
Oprettet
11.4.2023

Laegevalg

Oprettet

11.4.2023

9 C @

Status

Annulleret

Status

Annulleret




Stationstrasning

» Del Jeri 3 grupper

« Hver gruppe gar ud til en station og lgser opgaven
 Skift station (gmed uret) efter 15 minutter

SYSTEMATIC

COMMERCIAL IN CONFIDENCE | SSE/21994/EDU/0011 SRevision: Xx.xx $



Station 1

Ikoner
Hvad hedder ikonet, og hvad anvendes det til?
« Pa bordet ligger ‘brikker’ med ikoner samt ikon-navn og

anvendelse

 Find de brikker der passer sammen

SYSTEMATIC

COMMERCIAL IN CONFIDENCE | SSE/21994/EDU/0011 SRevision: Xx.xx $



Station 2

Floorwalker
Treen spgrgsmal og svar fra sygesikringsbrugere
« P& bordet ligger eksempler med spgrgsmal fra brugere

» Stil spgrgsmalene til hinanden og treen Jer i, hvordan de kan
besvares

SYSTEMATIC

COMMERCIAL IN CONFIDENCE | SSE/21994/EDU/0011 SRevision: Xx.xx S



Station 3

Processer i Sygesikring

Sammenseet arbejdsgange for forskellige
processer

« P& bordet ligger kort med skaermbilleder

« Seet disse sammen, sa de viser reekkefglgen for de forskellige
processer

SYSTEMATIC

COMMERCIAL IN CONFIDENCE | SSE/21994/EDU/0011 SRevision: Xx.xx $



Opsamling

» Undervisningsmateriale

e Naeste skridt

SYSTEMATIC

COMMERCIAL IN CONFIDENCE | SSE/21994/EDU/0011 SRevision: Xx.xx S



Opsamling Undervisningsmaterialet

Undervisningsmaterialet findes pa Share-Komm (Sygesikrings dokumentbibliotek):
https://share-komm.kombit.dk/P0159/Delte%20dokumenter/Forms/Uddannelse.aspx

Undervisningsmaterialet bestar af folgende:

> Praesentation (slides)
» Opgavesaet
» Navigationssedler
» Quiz og breakout gvelser
» E-Leeringsvideoer:
» Guidet tur i Sygesikring — principperne
» Bestil Sundhedskort
» Bestil gruppeskift
» Bestil legevalg
» PLO haendelser — massetildeling
» Handter opgave
» Filtrering pa opgavelisten

(Undervisningsmaterialerne leveres i redigerbare dokumenter, som kommunen kan vaelge\
at tilpasse til kommunens egen brug og videredistribuere i egen organisation.
fEndres materialet ikke, behgver du ikke at overfgre materialet til en kommuneskabelon.

OBS! Redigeres materialet - SKAL Systematic-logo fjernes fra materialet, s det er
tydeligt, at materialet ikke er udarbejdet af Systematic. Systematic ikke kan std inde for
det aendrede materiale og vil derfor ikke vil vaere juridisk forpligtet i henhold til indholdet.

GGy EKOMB: T
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https://share-komm.kombit.dk/P0159/Delte%20dokumenter/Forms/Uddannelse.aspx

Opsamling Undervisningsmiljg

Der tilknyttes et undervisningsmiljg til kommunerne, som du kan bruge til at gve dig i og
undervise dine egne brugere.

Undervisningsmilj@ frigives efter endt superbrugeruddannelsen fra den 11.05.2023.

Undervisningsmiljget er opbygget med 98 kommuner - hver kommune far et log in til sin
egen kommune. Der er til hver kommune, tildelt et antal sikrede, der kan treenes pa.

De sikredes data (CPR) tilbagestilles hver aften - dette betyder, at man hver dag far friske
data, pa de sikrede man har treeningen pa dagen for.

Den kommunale projektleder for Sygesikring, far tildelt log in oplysninger samt en
oversigt med CPR-numre (sikrede) der kan anvendes i kommunen. Dette forventes klar

senest den 11.05.2023.

(" OBS! Det er rigtig vigtigt, at du IKKE anvender undervisningsmiljget fagr efter den )
11.05.2023, da undervisningsmiljg anvendes til superbrugeruddannelse og gvrig
uddannelse i Sygesikringsprojektet.

Konsekvensen ved at anvende dette miljg er, at du forstyrrer undervisningen for de
\ andre kommuner. )

GGy EKOMB: T
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Go-live 31. maj 2023

Opsamling
Naeste skridt!

Superbrugere

 Undervisning af kommunens slutbrugere (kollegaer)
* 1. level support ved go live for slutbrugere
» Floorwalking ved go live den 31. maj 2023

22" ECOMB: T
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Kahoot Kend din Sygesikring!

SYSTEMATIC




Evaluering

https://da.surveymonkey.com/r/MBSL.3C2

o |
. H
|



https://da.surveymonkey.com/r/MBSL3C2

Tak for i dag!

GGy EKOMB: T
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