
COMMERCIAL IN CONFIDENCE  |  SSE/21994/GLD/0007  - Version 1.0

1

Cherwell
Vejledning
http://supportportalen.systematic.com

http://supportportalen.systematic.com/


2

Cherwell 
Link: http://supportportalen.systematic.com

Denne vejledning beskriver, hvordan du arbejder 
med Systematic's supportportal - Cherwell.

Vejledningen indeholder følgende: 

• Hvordan du logger på Cherwell?

• Hvordan oversigten over sager er bygget op?

• Hvordan rapporterer du sager til Systematic 
Supportportal?

• Hvordan følger du op på eksisterende sager?

• Hvordan annullerer du en igangværende sag?

• Hvordan genåbner du en afsluttet sag?

• Hvordan trækker du en rapport over åbne og 
lukkede sager?
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Systematic Supportportal

Når du skal melde en fejl eller bestille en opgave hos 

Systematic, skal du logge på Cherwell-portalen og oprette en 

sag. 

Her finder du 

Cherwell:http://supportportalen.systematic.com

I login dialogen indtaster du først dit brugernavn (User ID),  

brugernavnet vil altid være din mail-adresse. 

Herefter indtaster du den adgangskode (Password), som du 

har fået i en mail fra Systematic.

Første gang du logger på Cherwell, bliver du bedt om at 

ændre adgangskoden (Password).
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Login

http://supportportalen.systematic.com/


Oversigt

1. Her kan du læse aktuel og vigtig 
information vedr. drift mm.

2. Giver dig et overblik over sager, du 
selv har oprettet. Du har også her 
mulighed for at rapportere en sag.

3. Giver dig et overblik over sager, der 
er oprettet på din lokation (din 
kommune).

4. Mulighed for at rapportere en ny 
sag.

Dette er den første side du ser, når du er logget på Cherwell.
Siden indeholder følgende information:  
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Rapportering af sag
På de næste sider, kan du se, hvordan du indrapporter en sag i Cherwell.
En sag kan initieres to steder fra – se nedenstående eksempel: 
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Rapportering af sag
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Her skal du nu tage stilling til, om det er en servicebestilling du ønsker eller det er en fejl du skal indberettet. 

• Fejlmeldinger = Indberetning af fejl fundet i Sygesikringen.
• Servicebestillinger = f.eks. bestilling af ny supportbruger til Cherwell.



Rapportering af sag

COMMERCIAL IN CONFIDENCE  |  SSE/21994/GLD/0007  - Version 1.0

7

Hvor i Sygesikringen er fejlen fundet? 
• Sagsbehandlerklienten
• Selvbetjeningsløsningen



Rapportering af sag - detailbillede
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Rapportering af sag – sensitive data
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Kvittering for oprettelse af sag

• Kvitteringen indeholder 
sagsnummer til brug ved 
senere henvendelse til 
Systematic support.

Du modtager også en mail i din 
indbakke med en kvittering.

Er der tale om en sag af høj 
prioritet, kontaktes Systematic 
Support telefonisk umiddelbart 
efter oprettelse af sag. 
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Overblik over sager
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Her kan du se en oversigt over de forskellige sager, der er oprettet:
• Servicebestillinger
• Fejlmeldinger. 
• Sager (sager der er oprette af dig).
• Alle sager (alle åbne sager på din lokation dvs. i din kommune)



Overblik over sager – her kan du se alle åbne sager:
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Overblik over sager – detailbillede af en åben sag
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Her kan du se alle oplysninger vedrørende en sag. Du kan ligeledes annullere en 
sag, hvis denne ikke er aktuelt længere. 



Overblik over sager – genåbn en sag
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Når en sag lukkes hos Systematic – er det muligt at genåbne sagen indenfor 10 dage. En sag kan 
f.eks genåbnes, hvis sagen ikke er løst som forventet.  



Overblik over sager – lukkede sager
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Overblik over sager – detailbillede lukket sag
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Rapporter
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I oversigten finder du funktionen til at trække en rapport over åbne og lukkede sager.



Rapporter - bestilling
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Rapporter - format

• Du kan vælge at få vist din rapport online. 

• Vælger du at få rapporten i enten Excel-, 
CSV- eller PDF-format, sendes data til den 
mailadresse, der er registreret på din bruger 
i Systematic Supportportal.
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