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Cherwell

Nar du skal melde en fejl eller bestille en opgave hos
Systematic, skal du logge pa Cherwell-portalen og oprette
en sag.

Her finder du Cherwell: supportportalen.systematic.com

| logon-dialogen indtaster du fgrst dit brugernavn (User
ID). Brugernavnet vil altid veere din mail-adresse.

Herefter indtaster du den adgangskode (Password), som
du har faet i en mail fra Systematic.

Farste gang du logger pa Cherwell, bliver du bedt om at
endre adgangskoden (Password)

Cherwell

by ivanti
Cherwell Web Portal

User 1D

PHIPortalTest

Password

Use SAML Login
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Log pa Cherwell

1.

Nar du er logget ind pa portalen, skal du vaelge mel-
lem "PHI Services produktion” og "PHI Services (ikke
produktion)”. Nar det drejer sig om sager i Sygesikring
produktionssystem, skal "PHI Services produktion®
vaelges.

Her skal du nu tage stilling til, om det er en fejl, du

skal indberette, eller det er en servicebestilling, du
gnsker.

Fejimeldinger = Indberetning af fejl i systemet

Servicebestillinger = Eksempelvis bestilling af register-

indsigt

‘ PHI Services [ikie produktion] ‘j PHI Survices produbition

,,,,,

PHI Services
produktion

Fajimeidinger

Her indberettes sager vedi. Sygesiking produktionssystem

Servicebestillinger

Denne kategon & 5
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Hvor er fejlen?

Herefter skal du veelge, om fejlen er forekommet i sagsbehandlerklienten eller selvbetjeningsklienten:

. Fejlmeldinger

Fejlmelding
Indberetning af fundne fejl i

Sygesikring

Denne kategori er til fejlmeldinger i Sygesikringen

Sagsbehandlerklient
Indberetning af fundne fejl i

Sygesikring sagsbehandlerklienten

Selvbetjeningslesning
Indberetning af fundne fejli

Sygesikring selvbetjeningslasningen
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Hvordan melder du en fejl ind?

Nar du skal melde en fejl ind til Systematic, skal du pa
Cherwell-portalen vaelge punktet "Fejlmeldinger”.

Nar du melder en fejl ind til Systematic, er det vigtigt, at
du beskriver fejlen grundigt og fyldestggrende. Beskriv-
elsen i skabelonen skal vaere en opsummering af den
fejl, du oplever.

Derudover skal du vedlaegge en trinvis beskrivelse af det
arbejdsflow, der gar forud for fejlen i ét samlet dokument
med skeermbilleder.

Det kan ogsa veere ngdvendigt med en kopi af kom-
munens konfiguration, hvis du kan se, at fejlen kan have
med jeres konfiguration at ggre.

| stedet for et dokument kan du sende en video med en
beskrivelse.

Hvilke filtyper kan du vedheefte din Cherwell-sag?
Vi fglger Microsofts standard for sikre filtyper
- laes mere hos Microsoft

@ rioral Testuser v
SYSTEMATIC Support Portal

=
S
Y
1

Opret Sag Emne Yderligere detaljer

Pavirkning (Impact)
Pavirker fejlen flere brugere?

Optrasder fejlen pa andre computere?

Hvor ofte optreeder feflen?

Vigtighed (Urgency)
Er du forhindret i at udfore dit arbejde?
OJa @ Nej

2
Valgmuligheder relateret tl denne sag FHvor arbejdsgangen optresder fejlen

Tilfg evt vednazfret fil er (@

Klassifikation: Fejimeldinger - Fejimelding

Tife evt sensitive data her ﬂ Hvor i systemet optraeder fejlen?

Kundesystemreference
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Personfglsomme oplysninger

@ rioral Testuser v

Systematic har stort fokus pa beskyttelse af person-
oplysninger.

SYSTEMATIC Support Portal

(B]sae  @Cancel G & Mtach ) ¥

Safremt det er relevant for sagen at opgive personfgl- Opret sag .
somme oplysninger, eksempelvis CPR-nummer, skal dette et e
registreres i et separat felt. Fas ‘ A

Optrasder fejlen pa andre computere?

Du tilgar feltet via knappen Tilfgj evt. sensitive data her'.
Personfglsomme oplysninger, der enten vedheaeftes eller A
tastes alle andre steder i Cherwell, er et brud pd GDPR og _
vil blive slettet af den fgrste medarbejder, som opdager A ey~

dette i Systematic. rien e )
Oplysninger, der er registreret i feltet "Sensitive data’,

slettes automatisk hos Systematic 3 maneder efter,
sagen er lukket.
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Tjek, at du har disse punkter med i din indmelding

Overskriften skal vaere sigende

En sigende overskrift gor det nemmere for alle at danne
sig et hurtigt og meningsfuldt overblik over de sager, der er
rapporteret.

Derudover hjeelper det Systematic til hurtigere at gennem-
skue, om den rapporterede problemstilling er meldt ind af
andre kunder.

Overskriften skal beskrive fejlen og ikke bare omrade.

Et par gode eksempler:

"Ikke muligt at bestille sundhedskort via de 3 prikker” eller
"Kan ikke abne et forlgb” i stedet for bare "Sundhedskort’
eller "Forlgh”.

Den skal give en hurtig indikation af, hvad vi skal lede efter
mellem andre indmeldte fejl. Den hjeelper os ligeledes med
at fa de rigtige kompetencer sat pa sagen fra start for at
sikre en hurtigere sagsbehandling.

Er beskrivelsen korrekt?

Du skal lave en sigende beskrivelse af fejlen. Denne
beskrivelse anvendes af Systematics udviklere til at fa et
hurtigt indblik i, hvad sagen drejer sig om.

Kopi af konfigurationen

Hvis du har mistanke om, at fejlen har noget med kommun-
ens konfiguration at gore, hjeelper det os meget i analysen,
hvis | vedhaefter en kopi af jeres parametergruppe i konfigu-
rationen.

Vikan derved generere en kopi af jeres miljg lokalt, sa vi kan
genskabe fejlen og teste, om vores fejlrettelse lgser proble-
met, inden vi frigiver rettelsen til jer.

Filen med kopi af konfigurationen vedheefter du via funk-
tionen "Tilfgj evt. vedheeftet fil her”

Trinvis beskrivelse med skarmbilleder

Vedhaeft en trinvis beskrivelse af fejlen i workflowet (even-
tuelt en video) med skeermbilleder, sa udvikleren nemt
kan genskabe fejlen eller identificere en eventuelt forkert
arbejdsgang.

Dine skaermbilleder skal vise hele skarmen og ikke kun et
udsnit.

Vedheefter du forskellige filer, er det vigtigt, at du i din
beskrivelse henviser til vedhaftningerne med det navn, du
har givet dem, sa vi kan se den rigtige reekkefglge og hurtigt
fa et overblik.
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Hvad bruger Systematic de enkelte felter til?

@

En sigende overskrift (Emne) gar det nem-
mere for Systematic at finde tilsvarende sag-
er fra andre kunder, s& sagerne kan laegges
sammen til én fejlretning

@ FrPorai Tesuser v

SYSTEMATIC Support Portal

Iof
S
S
I

a2

Beskrivelse anvendes af Systematics udviklere
til at fa et hurtigt indblik i, hvad sagen drejer
sig om, sa de hurtigere kan genskabe fejlen og
rette den.

-

©

Muligheder relateret til denne sag:

"Tilfgj evt. vedheeftede fil her”

Nogle gange er et skeermbillede eller en video-
optagelse en nemmere made at beskrive en
fejl pa, sdledes at udviklerne hurtigere kan fa
et visuelt blik af fejlen.

-

Opret sa Emne Yderligere detaljer _
p g Pévirkning (Impact)

Pavirker fejlen flere brugere?
Beskrivelse

Giv 05 &N grundig trin-for-rin beskrivelse af problemet Er fellen fundet | selvbetjening Ja/Nej
med skeermbilleder. Vedhasft geme et dokument hvor du !
har problemet samlet. Alternativt kan du sende os en
video,

OJa @Nej

[Beskriv fejlen herunder. Optraeder fejlen pa andre computere?

2

Hvor ofte optraeder fejlen?

Vigtighed (Urgency)
Er du forhindret i at udfere dit arbejde?

0Ja @ Nej
Hvor i arbejdsgangen optraeder fejlen?

Valgmuligheder relateret til denne sag

Tilfo] evt vechasftet fil her - (%
Klassifikation: Fejlmeldinger - Fejimelding

o Tilfoj evt sensitive data her ﬂ Hvor i systemet optreeder fejlen?

Kundesystemreference

B

O

Muligheder relateret til denne sag:

"Tilfgj evt. sensitive data her”

Dette felt anvendes til at angive personfgl-
somme data. Her kan eksempelvis angives et
CPR nummer, som udviklere kan eftersgge i en
eventuel log.

Yderligere detaljer
Systematic anvender disse oplysninger ifm kategorisering af fejlen, samt til at indkredse omfanget af fejlen
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Kopi af konfiguration

Hvis du har mistanke om, at fejlen har noget med kom-
munens konfiguration at ggre, hjalper det os meget i

analysen, hvis | vedhaefter en kopi af parametergrupperne -
| konfigurationen.

Forretningsregler

¥ object (5}

Dette gores ved at vaelge "Alle grupper” og efterfglgende v s

daysBeforelsvear0ldsendLetter @ 14

tage en kopi af det fulde konfigurationsbillede. e

practitioner {5}

En kopi kan veere et printscreen eller en kopi taget fra et

maxinumbaysOfillawedddvanceNotice © 38

kli p pevaerkt@j (S ni Pp in g too |) . e o

missingPractitionerbaysForfreePractitionerChoice @ 8

-

dayseforeutonaticDispansationapproval : 14

-

insurancetroup {1}

Vikan dermed oprette samme konfiguration pa et miljg

general {1}

hos 0s 0g se, hvordan det er hos jer og teste, om en fejl-

servicePlatformservicalliDs {1}

rettelse virker. Filen vedhaefter du i funktionen "Tilfgj evt.
vedheeftet fil her” ey

¥ general {17}

-

-

municipalityNane : Hjorring

For at fa en kopi af konfigurationen, skal du kontakte din i
systemadministrator, da det kun er administratoren, der e

municipalitymail : hjprring.nailgexanple. com

ha r a d g a n g tl | ko nﬂ g u rat | O n e n . nlmi'ir\al:; Logo © /97/4ANQSkZ IREABADAASAB LAAD//40CKRXhpZEAATUBAK EAARAZALY d pAAGARAABARAAGEAARAAAB K GAAC AAAR

HHERWSESZLIAUMLRSAP / TADNQaGIAbNCb ANy AWADRCSL hesuae g NTPALIESY,
IDAGRERThMUEGE 1FhBy JxFOKakak11aKxwRVSEFAKM JyggkiFhcYGR1 11 CokSoBNTY30DkEQRRFRd 1S TY
ufoBerxBYPAIThI+PNG/ BOAHWEANWE BAQE BADESAQRAARARAAECAWF BEc TC QoL /B0ATREANEECBAQDBACF BAQA
22hpanNedx2 3eH] 6go0E hYaHi ImKkpOU12aXmInaogOkpaangKmsrO8tha suLmswsP ExchHyMnk BTRU1dbX2NN
NDQENDQEN /9 SAQWECAZTDAKMGAWMGDQKHC QBNDQENDQRNDORNDDANDOBNDQBND] DQENOQENDQENDQBNDG
9B+Q0BhFGFIWpSVHIVEZF2Yy/anXSCeg/KiyFOAPYr TR 8BRS KES/ XN TYZPLTE/ SkezoFdRNDS XqeLHL Fj 2t
ZFBIArRA/6+ THvWXNL T4V FNSR10BSpUSKI nHmin 1KNKb K zunduzV1oBmt U] T0EVtyoxisrivl dGFRARKC FHixB
RYNOUBRT TG+9F P3cubKOqy?svarmi212XkeuhySxF F5adz/wh/ SHAC FEG/ BABLLXS k[ 16Rx/ SBr3 /H/wd1/ 4F+C
oltyi2/BFxyeg/wC EelL/AN)3rSuInNOBBQAXLY dndHDquhVhW L 9t R1CUDapdWupE 1u1jeVODosndp02 jUns
P/@F3A16ke0FOPLAL/ 3ER )7+ DBCISK RV IHrXXBbL1PT ryvak FOHW/ BAES KXn1GS 5 dSERS4P1LTLIZ00 WL
G+QVBINZIF AT /NPVG/P/1Sc/+OVATEF FAyPHIbnp xPIPEAAIvEXGS cOICF/ g /yR2waV+kPXPPEFIQFA
ZKkdPesBnocNSXmkHZGHIyapT jNxjR1eS15srzSuTWY 2kavFhlKcoezgty /wal978B30XwRAdWSPON] sBwehi
To/Nj22X845n /B L220FQ2RUFN00/HBS 55 9P TnOKn Y/ OO cgnP@xVV TvUMeDkO0OhrS0F PUTAdyHEHHpYSPX

yostalbistrict : Hjsrring

ityPhona © 48457896

municipalityCr : 12567891
municipslitySelfoervicelink @ Link
pracessinglineforUserTasks © 14

municipalityTransportiypeldentifier : null

municipslitySessionTimeout @ 488

regionCode * 1681

regiontyr : 18518899
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Det gode eksempel pa en trinvis fejimelding

Her ser du et eksempel pa en trinvis beskrivelse af et
arbejdsflow med fejl:

Overskrift:
Funktionen til bestilling af sundhedskort virker ikke fra
kontekstbaren

Step-by-step beskrivelse:
1. Logger ind med bruger (brugernavn)

2. Slar sikrede op via personnummeret i spgefeltet "Per-

sonnummer” (CPR-nummeret findes i sensitive data)
3. Klikker pa funktionen "Plusset” i Kontekstbaren
4. Fremfinder funktionen "Bestil sundhedskort”

Forventet resultat:
Funktionen "Bestil sundhedskort” er blandt de mulige
funktionsvalg

Faktisk resultat:
Funktionen "Bestil sundhedskort” er ikke at finde i blandt
de mulige funktionsvalg

Husk skeermbilleder
for hvert trin
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Hvordan indmelder du en servicebestilling?

0 Nar du skal melde en servicebestilling ind til Systematic,

skal du pa Cherwell-portalen veelge punktet " Servicebe-
stillinger”.

9 Herefter skal du forholde dig til, om din servicebestilling
er ét af folgende omrader:
Spgrgsmal
Anden service

Sporgsmal
Her kan du stille faglige spgrgsmal til
Sygesikringssystemet

Anden servicebestilling
Her kan du eksempelvis bestille registerindsigt.

0

PHI Services
produktion

Her indberettes sager vedr. Sygesikring produbktionssystem

&
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Servicebestilling - sadan udfylder du din bestilling

Overskriften skal vare sigende YSTEMATIC
En sigende overskrift (Emne) giver Sys-
tematics medarbejder i Servicedesk en —— p—
idé om, hvad servicebestillingen handler
om.

Support Portal

Opret sag Emne

Beskrivelse
Uddyb dit sporgsmal eller bestiling s fyldestgorende
som muligt 54 vi hurtigt kan give dig svar tiibage

Er beskrivelsen korrekt?

Du skal lave en sigende beskrivelse

af servicebestillingen, sa Systematics
medarbejder kan forsta dit behov og har
de informationer, der skal til, for at vi kan
lgse opgaven.

Valgmuligheder relateret til denne sag

Tilfoj evt vedhasttet fil her (8
Klassifikation: Servicebestillinger - Spo.

Du kan ligeledes vedheefte yderligere oo
dokumentation eller sensitive data til din

bestilling.
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