Login pa Cherwell

1. Slet eventuelle links til Cherwell, der er gemt som favorit.
2. Ryd browserdata i den browser Cherwell skal anvendes

3. Tilga https://supportportalen.systematic.com. Siden skal se saledes ud:

Cherwell

by ivanti
Cherwell Web Portal

User ID

Password

Use SAML Login

4. Skriv brugernavn
5. Skriv adgangskode
o Hvis det er fgrste gang, der logges ind, skal kodeordet aendres.
Det nye skal indeholde bade sma og store bogstaver, tal og tegn, og veere mindst 10
karakterer.
Nar kodeordet er endret, skal browseren lukkes og linket tilgas pa ny. Der kan

herefter logges ind med det nye kodeord.

6. Hvis linket skal gemmes som favorit, skal vejledningen pa naeste side fglges.


https://supportportalen.systematic.com/

Gem som favorit

@nsker du at gemme linket til Cherwell som favorit, ggres det pa felgende made:

Edge:

1. Aben Edge og skriv fglgende i browser vinduet edge://favorites/

< G @ Edge | edge//favorites
Favoritter Favoritlinje © Vis favoritlinje  ¥8 Tiligj favorit g Tilfgj mappe -
Q. ey efter favoritter Kiik pa stjernen pé adresselinjen for at foje en side til favoritter

| ¥% Favoritiinje

ED Andre favoritter

2. Tryk Add/Tilfgj favorit:

<~ C @ Edge | edgey/favorites
Favoritter Favoritlinje 7 Vistavoritlinje 8 Tilfgj favorit €@ Tilfgj mappe =+
Q. Sag efter favoritter Klik p3 stjernen pa adresselinjen for at fgje en side til favoritter

| ¥ Favoritiinje

B3 Andre favoritter

3. Skriv et sigende navn i navn og indsaet adressen til portalen i URL tryk sa pa gem:

o
Add favorite

Name

Systematic Ticket Portal|

URL

https://supportportalen.systematic.com

“ Cancel

4. Test om du kommer ind pa den rigtige portal, nar du prgver.



Chrome:

1.

2.

3.

4.

Aben Chrome og skriv fglgende i adressefeltet:

e @ one

# oages oo ves B

o packmarks ® A
(sotlogged i, [ Portalnotkogged i @ SnowLicense Mana.. 3 Login- Sptematc.. 38

ewer Manag., @ MicrosoftUpdate G @ Winvs Daly Use 6. @ ACME System T- A B Link MobiityStatus [l Mitkensson | [B] Laeselisuc

Bogmaerker

Bogmarkelinje

veta
andre bogmesricer

Portal (not logged i) - Portal ITM

Portal (not logged in) - Portal ITM

Telia Touchpoint Plus

mae N X © @A 3

TeamViewer Managament Console

Tryk pa de 3 prikker i hgjre hjgrne og veelg Tilfgj nyt bogmaerke

- VUL SanssUn FS] LoTmTInLT

Sorter efter navn

Tilfgj nyt bogmaerke

Tilfgj ny mappe

Importér bogmaerker

Eksportér bogmasrker

Hjzlp

Skriv et sigende navn i navn og indsat adressen til portalen i URL og tryk pa gem:

Add bookmark

Name

Systematic Ticket Portal

URL

https.//supportportalen.systematic.com

Test om du kommer ind pa den rigtige portal, nar du prgver.



