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Velkommen Velkomst og Præsentation

- Velkommen

- Praktisk information vedr. online-undervisning (spilleregler)

- Gennemgang af emnerne for dagens webinar
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Onlinemøde

Kameraet skal være slukket, da vi er mange deltagere og et tændt kamera kan give problemer med 
forbindelsen.

Din mikrofon skal være slukket, når du ikke taler.

Når du har et spørgsmål eller en kommentar, kan du markere med en ”hånd” – nu kan jeg se, at du har 
et spørgsmål eller en kommentar.

Mikrofon - slukket

Rækker hånden op

Kamera - slukket

Praktisk information inden vi går i gang med mødet

Chatten er lukket
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Emner

Flytning

KLIK-opgave UI031 (Flytning for børn)

Annullering af PLO-hændelser

Genindrejser og Indrejser
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Flytning
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Flytning

Ofte stillede spørgsmål fra kommunerne!

• Borger anmelder flytning med lægevalg via selvbetjeningen –
hvordan fungerer dette? 

• Lægevalg i Sygesikring afventer CPR-hændelsen Flytning – hvad 
sker der i Sygesikring?

• Flytning i Digital Flytning (eFlyt) afvises eller annulleres:

• Hvad sker der med det afventende lægevalg i Sygesikring? 

• CPR-hændelsen kommer aldrig. Skal vi huske at gå ind i 
Sygesikring og tjekke om der er et afventende lægevalg 
Flytning og derefter slette/annullere forløb? 

• Hvis vi skal annullere lægevalget, men glemmer at gøre dette 
og borger senere melder en ny flytning, vil Sygesikring i så 
fald skifte læge, fordi den står og afventer CPR-hændelsen 
Flytning? Eller kan systemet se at datoerne ikke passer 
sammen og opretter en Opgave?
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Flytning uden lægevalg

Digital flytning

Nuværende 
adresse

Godkendt ny 
adresse

Link til selvbetjening
lægevalg

Handling i Sygesikring før godkendelse af 
flytning: 
Ingen handling (Intet lægevalg foretaget)

Handling i Sygesikring efter godkendelse af 
flytning:
1. CPR-hændelse modtages
2. Sundhedskort afsendes med ny adresse 

og nuværende læge.

CPR online

Opdatering i CPR

CPR-hændelse (Flytning)
Ny adresse = ny læge/Bestil sundhedskort

Sygesikring

Flytning

Selvbetjeningen
Handling uden for Sygesikring!
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Flytning uden lægevalg

Digital flytning

Nuværende 
adresse

Godkendt ny 
adresse

Handling i Sygesikring før godkendelse af 
flytning: 
Ingen handling (Intet lægevalg foretaget)

Handling i Sygesikring efter godkendelse af 
flytning:
1. CPR-hændelse modtages
2. Sundhedskort afsendes med ny adresse 

og nuværende læge.

CPR online

Opdatering i CPR

Sygesikring

Flytning

Sagsbehandler i 
Borgerservice

CPR-hændelse (Flytning)
Ny adresse = ny læge/Bestil sundhedskort

Handling uden for Sygesikring!
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Flytning med lægevalg

Digital flytning

Nuværende 
adresse

Godkendt ny 
adresse

Handling i Sygesikring før godkendelse af 
flytning: 
Lægevalgsforløb der afventer CPR-hændelse

Handling i Sygesikring efter godkendelse af 
flytning:
1. CPR-hændelse modtages og tjekker der 

er et match til det afventede lægevalg.
2. Sundhedskort afsendes med ny adresse 

og ny læge.

CPR online

Opdatering i CPR

Sygesikring

Flytning

Selvbetjeningen

Borger foretager et lægevalg
og registrerer følgende: 
• Begrundelse: Flytning
• Tilflytningsadresse
• Ikrafttrædelsesdato 
• Lægevalg

Sygesikring 
(Selvbetjeningen)

CPR-hændelse (Flytning)
Ny adresse = ny læge/Bestil sundhedskort

Link til selvbetjening
lægevalg

Handling uden for Sygesikring!
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Flytning med lægevalg

Digital flytning

Nuværende 
adresse

Godkendt ny 
adresse

Handling i Sygesikring før godkendelse af 
flytning: 
Lægevalgsforløb der afventer CPR-hændelse

Handling i Sygesikring efter godkendelse af 
flytning:
1. CPR-hændelse modtages og tjekker der 

er et match til det afventede lægevalg.
2. Sundhedskort afsendes med ny adresse 

og ny læge.

CPR online

Opdatering i CPR

Sygesikring

Flytning

Sagsbehandler i 
Borgerservice

Sagsbehandler foretager et lægevalg
og registrerer følgende: 
• Begrundelse: Flytning
• Tilflytningsadresse
• Ikrafttrædelsesdato 
• Lægevalg

OBS! Der skal IKKE fortages et 
opslag i CPR-online!!

Sygesikring

CPR-hændelse (Flytning)
Ny adresse = ny læge/Bestil sundhedskort

Handling uden for Sygesikring!
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Flytning med lægevalg, hvor flytningen annulleres/afvises

Digital flytning

Nuværende 
adresse

Flytteanmeldelsen 
afvises eller 
annulleres

Flytning

Annullering
eller 

Afvises

Borger eller sagsbehandler foretager et 
lægevalg:
• Begrundelse: Flytning
• Tilflytningsadresse
• Ikrafttrædelsesdato 
• Lægevalg

Handling i Sygesikring: 
Lægevalgsforløb der afventer CPR-hændelse

Sygesikring

Link til selvbetjening
lægevalg

Handling uden for Sygesikring!

Vigtigt!
Når I annullere/afviser 

en flytning, så tjek 
Sygesikring om der 

ligger et lægevalg der 
skal annulleres!
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Hvis en borger eller en sagsbehandler foretaget et nye lægevalg og der i forvejen ligger et 
afventede lægevalg, vil begge parter få en advarsel og efterfølgende mulighed for at 
foretage en annullering af det eksisterende lægevalg og fortsætte med det nye lægevalg!

Lægevalgsforløb der afventer CPR-hændelse

Sygesikring

Flytning

Afventede lægevalgsforløb

Selvbetjeningen
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Scenarie: 
Flytning er annulleret, men lægevalget er ikke annulleret. 
Borger fortager nu en ny flytning med en anden adresse og uden et lægevalg – så vil følgende ske: 
Sygesikring modtager CPR-hændelsen med en ny adresse – denne kan ikke matches med den adresse der ligger på 
lægevalget, hvilke vil gøre, at det nuværende lægevalgsforløb annulleres og der udskrives en sundhedskort med ny 
adresse og gammel læge.

Digital flytning

Nuværende 
adresse

Godkendt ny 
adresse

Handling i Sygesikring efter godkendelse af 
flytning:
1. CPR-hændelse modtages
2. Lægevalgsforløb der afventer CPR-

hændelse – annulleres, da denne ikke 
kan matches med de informationer der 
er på lægevalgsforløbet.

3. Sundhedskort afsendes med ny adresse 
og gammel læge.

CPR online

Opdatering i CPR

Sygesikring

Flytning

Borger

Der er  tidligere fortaget et lægevalg 
med følgende registrering: 
• Begrundelse: Flytning
• Ikrafttrædelsesdato
• Tilflytningsadresse 
• Lægevalg

Sygesikring

CPR-hændelse (Flytning)
Ny adresse = ny læge/Bestil sundhedskort

Handling uden for Sygesikring!
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Flytning

Gratis lægevalg ifm. flytning 

Der har i kommunerne været forvirring omkring gratis lægevalg ifm. Flytning. 

KOMBIT har i den forbindelse været i dialog med KL og fået bekræftet, at borgere 
ikke har ret til at kunne foretage et gratis lægevalg i op til 14 dage efter en 
flytteanmeldelse. 

Borgere, som ønsker at vælge ny læge og gøre brug af deres gratis lægevalg ifm. 
deres flytteanmeldelse, skal derfor gennemføre lægevalget med det samme i 
forlængelse af deres flytteanmeldelse. 

For at sikre, at borgere er informerede herom, er KOMBIT i dialog med Dedalus 
og Borger.dk om at få publiceret følgende infotekst på eFlyts kvitteringsside 
samt foran flytteløsningen på Borger.dk:  

Ønsker du at skifte læge i forbindelse med din flytning? Vær opmærksom på, at 
det er gratis at skifte læge i forbindelse med en flytning, så længe lægevalget 
gennemføres i forlængelse af din flytteanmeldelse. Venter du med at foretage dit 
lægevalg, vil du blive opkrævet et gebyr for lægevalget.
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Indrejse

Genindrejse
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CPR-hændelse
Indrejse/Genindrejse med manuelt lægevalg

Indrejse
Genindrejse

Sagsbehandler i Sygesikring dag 1:
1. Sagsbehandler indlæser borger fra CPR
2. Sagsbehandler foretager et lægevalg
3. Sundhedskort afsendes

Automatisk handling i Sygesikring dag 2:
4. CPR-hændelse modtages dagen efter, 

men da der er valgt læge, sker der ikke 
yderligere.

CPR online

1) Borger Indrejser/Genindrejser i CPR

2) Sagsbehandler foretager et gruppeskift 
til gruppe 1 inkl. lægevalg i Sygesikring -
samme dag som Indrejsen/Genindrejsen 
oprettes i CPR-online. 
Sagsbehandler foretager et online opslag i 
CPR-online (gebyr pålagt)

3) CPR-hændelse – Indrejse/Genindrejse
Sendes til Sygesikring dagen efter Indrejsen/Genindrejsen 
i CPR

Sygesikring

Sagsbehandler (dag 1): Automatisk handling (dag 2):
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CPR-hændelse
Indrejse/Genindrejse med automatisk lægevalg

Sagsbehandler i Sygesikring dag 1:
Ingen  handling i sygesikring

Automatisk handling i Sygesikring dag 2:
1. CPR-hændelse modtages
2. Automatisk tildeling af læge til sikrede

CPR online

1) Borger Indrejser/Genindrejser i CPR
2) CPR-hændelse – Indrejse/Genindrejse
Sendes til Sygesikring dagen efter Indrejsen/Genindrejsen 
i CPR
3) Automatisk tildeling af sikringsgruppe 1 og læge til 
sikrede
OBS! Hvis det ikke er muligt at tildele en læge oprettes en 
manuel opgave til sagsbehandling. 

Sygesikring

Sagsbehandler (dag 1): Automatisk handling (dag 2):

Indrejse
Genindrejse
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Efterregistreringsopgave

KLIK-opgave UI031
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KLIK-opgave UI031 Oprettelse af lægevalgsforløb for børn i den nye Sygesikringsløsning

Har I spørgsmål til denne opgave?

Efterregistrerings-
opgave

OBS! 
UI028 er udgået
og erstattet med 
UI031!



20

Annullering 

af PLO-
hændelser/forløb



PLO-hændelser!

ANNULLERING

Det er ikke tilladt at 
annullere en PLO-
hændelse uden 
tilladelse fra regionen!

OBS! Der arbejdes lige 
nu på en ændring til 
denne funktion, hvor 
det ikke bliver muligt at 
anvende funktionen 
”Annuller forløb” på 
PLO-hændelser.

MEN indtil da 

PAS PÅ!
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Spørgsmål?
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Tak for i dag!
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