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Velkommen
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Velkomst og Praesentation

Velkommen
Praktisk information vedr. online-undervisning (spilleregler)

Gennemgang af emnerne for dagens webinar
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Onlinem@gde

Praktisk information inden vi gar i gang med mgdet

Kameraet skal vaere slukket, da vi er mange deltagere og et taendt kamera kan give problemer med
forbindelsen.

Din mikrofon skal veere slukket, nar du ikke taler.

Nar du har et spgrgsmal eller en kommentar, kan du markere med en "hand” - nu kan jeg se, at du har
et spgrgsmal eller en kommentar.

Raekker handen op

Kamera - slukket

Mikrofon - slukket
Chatten er lukket

Metvaerksmpde - Implementering af Sygesiksing
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People Chat Reactions | Rooms Apps

More Carmera
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Genindrejser og Indrejser

KLIK-opgave UI031 (Flytning for b@rn)

@ Annullering af PLO-haendelser
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Flytning
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Flytning

Ofte stillede spgrgsmal fra kommunerne!

* Borger anmelder flytning med laegevalg via selvbetjeningen —
hvordan fungerer dette?

* Laegevalg i Sygesikring afventer CPR-haendelsen Flytning — hvad
sker der i Sygesikring?

* Flytning i Digital Flytning (eFlyt) afvises eller annulleres:
* Hvad sker der med det afventende laegevalg i Sygesikring?

* CPR-handelsen kommer aldrig. Skal vi huske at ga ind i
Sygesikring og tjekke om der er et afventende leegevalg
Flytning og derefter slette/annullere forlgb?

* Hvis vi skal annullere laegevalget, men glemmer at ggre dette
og borger senere melder en ny flytning, vil Sygesikring i sa
fald skifte leege, fordi den star og afventer CPR-haendelsen
Flytning? Eller kan systemet se at datoerne ikke passer
sammen og opretter en Opgave?
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Flytning Flytning uden laegevalg

Handling uden for Sygesikring!

Selvbetjeningen
/\ Digital flytning CPR online PN
Link til selvbetjening i A '
cegevalg Opdatering i CPR : ;
Nuvaerende Godkendt ny
adresse P adresse
i ®

CPR-haendelse (Flytning)
Ny adresse = ny laege/Bestil sundhedskort

- f-—-———-J-—=—=—=— === =

Handling i Sygesikring fgr godkendelse af
flytning:
Ingen handling (Intet leegevalg foretaget)

Handling i Sygesikring efter godkendelse af

flytning:

1. CPR-haendelse modtages

2. Sundhedskort afsendes med ny adresse
og huveerende laege.

| AL T L
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Sygesikring
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Flytning Flytning uden laegevalg

Handling uden for Sygesikring!

Sagsbehandler i
Borgerservice /\ Digital flytning CPR online

Opdatering i CPR

p

N
v

|

Nuvaerende Godkendt ny
adresse adresse

CPR-haendelse (Flytning)
Ny adresse = ny laege/Bestil sundhedskort

- f-—-———-J-—=—=—=— === =

Handling i Sygesikring fgr godkendelse af
flytning:
Ingen handling (Intet leegevalg foretaget)

Handling i Sygesikring efter godkendelse af

flytning:

1. CPR-haendelse modtages

2. Sundhedskort afsendes med ny adresse
og huveerende |laege.
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Flytning Flytning med laegevalg

Handling uden for Sygesikring!

Selvbetjeningen
/\ Digital flytning CPR online PN
Link til selvbetjening i A '
cegevalg Opdatering i CPR : ;
Nuvaerende Godkendt ny
adresse P adresse
i ®

@

CPR-haendelse (Flytning)
Ny adresse = ny laege/Bestil sundhedskort

Handling i Sygesikring fgr godkendelse af
flytning:
Borger foretager et laegevalg Laegevalgsforlgb der afventer CPR-heendelse
og registrerer fglgende: o .
. Begrundelse: Flytning Han(_:llmg i Sygesikring efter godkendelse af
« Tilflytningsadresse flytning: ‘
« Ikrafttreedelsesdato 1. CPR-haendelse modtages og tjekker der
« Leegevalg er et match til det afventede leegevalg.
2. Sundhedskort afsendes med ny adresse
og ny laege.
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Flytning Flytning med laegevalg

Handling uden for Sygesikring!

Sagsbehandler i
Borgerservice /\ Digital flytning CPRonline £

[
» L

Opdatering i CPR

———
Nuveerende Godkendt ny !
adresse adresse 1
|
:
1
|
i CPR-haendelse (Flytning)
1 Ny adresse = ny laege/Bestil sundhedskort
1
Sagsbehandler foretager et leegevalg Handling i Sygesikring fgr godkendelse af
og registrerer fglgende: flytning:
* Begrundelse: Flytning Leegevalgsforlgb der afventer CPR-heendelse
+ Tilflytningsadresse
+ lkrafttreedelsesdato Handling i Sygesikring efter godkendelse af
» Leegevalg flytning:
1. CPR-haendelse modtages og tjekker der
OBS! Der skal IKKE fortages et er et match til det afventede laegevalg.
opslag i CPR-online!! 2. Sundhedskort afsendes med ny adresse
og ny laege.
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Flytning Flytning med leegevalg, hvor flytningen annulleres/atvises

Handling uden for Sygesikring!

Annullering

Link til selvbetjening
laegevalg

eller Diqi '
: gital flytning
Afvises /ﬁ\ .
Nuveerende

Flytteanmeldelsen
adresse

afvises eller

3/&) annulleres

ebag 40 BoA

Borger eller sagsbehandler foretager et Vigtigt!

leegevelg: _ Nar | annullere/afviser
» Begrundelse: Flytning flvini 2 il

+ Tilflytningsadresse enfiytning, sa ye

+ |krafttreedelsesdato Sygesikring om der

" Leegevalg ligger et lsegevalg der
Handling i Sygesikring: skal annulleres!

Leegevalgsforlgb der afventer CPR-haendelse

Sygesikring
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SYSTEMATIC

Hvis en borger eller en sagsbehandler foretaget et nye laegevalg og der i forvejen ligger et
afventede laegevalg, vil begge parter fa en advarsel og efterfglgende mulighed for at
foretage en annullering af det eksisterende laegevalg og fortsaette med det nye laegevalg!

Afventede laegevalgsforlgb

Igangvaerende forlgb

Annullering af igangveaerende forlab

Folgende igangvaerende forlob blokerer oprettelsen af nyt forleb. Hvis du vaelger at

fortseette, accepterer du at disse forlgb annulleres.
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Selvbetjeningen

Laegevalgsforlgb der afventer CPR-haendelse

~

lgangvaerende forlgb X

Folgende igangvaerende forleb blokerer for oprettelsen af nyt forleb. For at fortseette, skal du acceptere at disse forleb annulleres.

e CPR: 2510080003 Registreringstype: Laegevalg Dato: 2023-12-06
e CPR: 2510080003 Forlgbstype: Leegevalg
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Scenarie:

Flytning er annulleret, men laegevalget er ikke annulleret.

Borger fortager nu en ny flytning med en anden adresse og uden et laegevalg — sa vil fglgende ske:

Sygesikring modtager CPR-handelsen med en ny adresse — denne kan ikke matches med den adresse der ligger pa
laegevalget, hvilke vil ggre, at det nuvaerende laegevalgsforlgb annulleres og der udskrives en sundhedskort med ny
adresse og gammel laege.

Handling uden for Sygesikring!

/\ Digital flytning CPR online PN

[
» L

Opdatering i CPR

———
Nuveerende Godkendt ny !
adresse adresse !
|
|
|
1
|
|
! CPR-haendelse (Flytning)
1 Ny adresse = ny laege/Bestil sundhedskort
:
Handling i Sygesikring efter godkendelse af
Derer tidligere fortaget et laegevalg flytning:
med fglgende registrering: 1. CPR-haendelse modtages
» Begrundelse: Flytning 2. Leegevalgsforlgb der afventer CPR-
* |krafttreedelsesdato haendelse — annulleres, da denne ikke
* Tilflytningsadresse kan matches med de informationer der
- Leegevalg er pa leegevalgsforlgbet.

3. Sundhedskort afsendes med ny adresse
og gammel laege.
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Flytning

Gratis laegevalg ifm. flytning

Der har i kommunerne veeret forvirring omkring gratis laegevalg ifm. Flytning.

KOMBIT har i den forbindelse veeret i dialog med KL og faet bekraeftet, at borgere
ikke har ret til at kunne foretage et gratis lasegevalg i op til 14 dage efter en
flytteanmeldelse.

Borgere, som gnsker at veelge ny lsege og ggre brug af deres gratis lsegevalg ifm.
deres flytteanmeldelse, skal derfor gennemfgre laegevalget med det samme i
forlaengelse af deres flytteanmeldelse.

For at sikre, at borgere er informerede herom, er KOMBIT i dialog med Dedalus
og Borger.dk om at fa publiceret fglgende infotekst pa eFlyts kvitteringsside
samt foran flyttelgsningen pa Borger.dk:

@nsker du at skifte laege i forbindelse med din flytning? Vaer opmaerksom pa, at
det er gratis at skifte laege i forbindelse med en flytning, sa laenge laegevalget
gennemfares i forlaengelse af din flytteanmeldelse. Venter du med at foretage dit
lzegevalg, vil du blive opkreevet et gebyr for leegevalget.

SYSTEMATIC

borger.dk

Forside / Bolig og flytning / Flytnil

~ Flytning
- Flytning i Danmark
du flytter til u

Danmark i m

ved handicap

Gratis leegeskift

Det er gratis at skifte l=

& ®

Digital Post Mit Overblik

ning i Danmark / Anmeld flytning til folkeregistret

Anmeld flytning til folkeregistret

I nogle kommuner er det i nogle situationer ikke muligt at bruge den digitale lesning. Du skal i stedet kontakte
kommunens borgerservice. Det kan fx vaere, hvis du:

o flytter fra en ukendt til en fast adresse eller omvendt

« bliver lesladt fra et faengsel og skal flytte til en ny adresse

s er varmnepligtiz

Onsker du at skifte laege i forbindelse med din flytteanmeldelse?

Aarhus

Sadan gor du

ommuner under knappen 'Videre' skal du vaelge den kemmune, du flytter TIL.

Bd Abn en guide, der viser, hvordan du ger

ge, hvis din nuvaerende lazge lukker sin praksis eller hvis du

skifter lzzge i forbindelse med en flytning.

iz2lger at beholde din nuvaerende leege ved din flytning, kan du ikke senere

flytningen er godkendt. Laegevalg i forbindelse med ilytning, er kun gebyririt sa laenge

flytningen ikke er godkendt.




Indrejse
Genindrejse
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Indrejse CPR-heendelse
Genindrejse

Indrejse/Genindrejse med manuelt laegevalg

CPR online
O O OO A
) ’

Sagsbehandler (dag 1):

1) Borger Indrejser/Genindrejser i CPR

——
Automatisk handling (dag 2):

3) CPR-haendelse — Indrejse/Genindrejse

2) Sagsbehandler foretager et gruppeskift Sendes til Sygesikring dagen efter Indrejsen/Genindrejsen
til gruppe 1 inkl. leegevalg i Sygesikring - i CPR

samme dag som Indrejsen/Genindrejsen
oprettes i CPR-online.

Sagsbehandler foretager et online opslag i
CPR-online (gebyr palagt) v

Sagsbehandler i Sygesikring dag 1:

1. Sagsbehandlerindlaeser borger fra CPR
2. Sagsbehandler foretager et laegevalg

3. Sundhedskort afsendes

Automatisk handling i Sygesikring dag 2:

4. CPR-haendelse modtages dagen efter,
men da der er valgt laege, sker der ikke
yderligere.

L J I
fJ

I I 1 L 5 1 1§
Jy I 7 1

SYSTEMATIC

Svaesikrina



Indrejse
Genindrejse

SYSTEMATIC
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FIDENCE E

CPR-handelse
Indrejse/Genindrejse med automatisk laegevalg

CPR online
O O OO A
) ’

Sagsbehandler (dag 1):

1) Borger Indrejser/Genindrejser i CPR

————
Automatisk handling (dag 2):

2) CPR-haendelse — Indrejse/Genindrejse

Sendes til Sygesikring dagen efter Indrejsen/Genindrejsen
i CPR

3) Automatisk tildeling af sikringsgruppe 1 og leege til
sikrede

OBS! Hvis det ikke er muligt at tildele en laege oprettes en
v manuel opgave til sagsbehandling.

Sagsbehandleri Sygesikring dag 1:
Ingen handling i sygesikring

Automatisk handling i Sygesikring dag 2:
1. CPR-hzendelse modtages
2. Automatisk tildeling af leege til sikrede

1 | L T O L.
I 1
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Efterregistreringsopgave
KLIK-opgave Ul031




Efterregistrerings-
opgave

OBS!

UI028 er udgaet
og erstattet med
UI031!
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KLIK-opgave UI031 Oprettelse af laegevalgsforlgb for bgrn i den nye Sygesikringslgsning

Har | spgrgsmal til denne opgave?

METODE OG FREMGANGSMADE

Pagaeldende KLIK-opgave bestar af felgende trin:
1. Laes opgaven og stil eventuelle spargsmal til KOMBIT ved at skrive en besked pa KLIK-opgaven.
2. Anfar hvem der er ansvarlig og udfarer pa KLIK-opgaven og opdater udfarelsesstatus til Pdbegyndt.

3. Foretag segning i eFlyt (se skaermbillede 1 pa ShareKomm)

1. Flyttedato interval saettes med interval 17.11.2023 til 17.12.2023

2. Fodselsdr pd de bergrte bern saettes til 2008-2023

3. Vaelg derefter "Seg”

4. Der vil blive praesenteret en liste over barn, som skal flytte eller som allerede er flyttet i perioden (se skarmbillede 2 pa ShareKomm)

1. Alle bgrn med status "Godkendt” og "Ubehandlet” har potentielt et laagevalg i forbindelse med flytteanmeldelsen, som ikke registreret
i Sygesikring.

2. Ga derefter ind pa det enkelte barn i listen {du kan se bort fra de sager med status "Afvist”) og kontraller, at anmeldelsen er sket F@R
den 17.11.2023 (se skaarmbillede 3 pa ShareKomm). Flytteanmeldelser som er sket efter d. 17. november, vil blive handteret efter
Sygesikringsregler, hvor barnet far sit eget forleb.

5. Sla Sikrede op i Sygesikring

1. Huvis flytteanmeldelsen er foretaget INDEM d. 17.11.2023 skal barnet slas op i Sygesikring og det skal kentrolleres, om der skal
oprettes et laegevalgsforlab for barnet. Dette kontrolleres ved at sla foraeldre op (som barnet er flyttet med), og se pa deres
lzegevalgshistorik. OBS: En flytning der traader i kraft ude i fremtiden vil ligge som et afventende |aagevalg i Sygesikring - hvis der
ikke ligger noget afventende laegevalg hos foraeldrene, kan det derfor antages, at der ikke er foretaget noget laegevalg ifm. flytningen.
Forzeldre beholder deres nuvaerende laege og det samme gear barnet.

2. Flytninger, som er godkendt, og hvor barnet har modtaget en CPR-flyttehaandelse: Lav et |aagevalg for barnet tilbage i tid
med &rsag "Selvvalgt” (tjek pa mor eller far, som har samme flyttehaendelse, hvilken lzge de skal tildeles). (se skaermbillede 4 pé
ShareKornm)

3. Flytning, som ligger ude i fremtiden og afventer CPR-handelse pa flytningen: Lav et |azgevalg for barnet med arsag
"flytning” (tjek pa mor eller far, som har samme flyttehaendelse, hvilken laege de skal tildeles). HUSK at skriv den korrekte
tilflytteradresse ind i laegevalget. (se skaermbillede 5 og 6 pa ShareKomm)

6. Svar om samtykke til journaloverdragelse saettes til NE] for bernene.
Hwvis | tidligere har fuldfert KLIK-opgaven UI028, hvor | har svaret A til samtykke til journaloverdragelse for bernene, bedes | genbesgge
disse sikrede, da svaret skal aandres til NEJ.
Hwis | tidligere har gennemfert KLIK-opgaven UI028 og svaret NE] til samtykke til journaloverdragelse for barnene, kan | blot markere
pagaeldende KLIK-opgave som Fuldfart.

7. Nar trin 1-6 er gennemfart, kan opgavens udfarelsesstatus opdateres til Fuldfort.
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PLO-haendelser!

ANNULLERING

Det er ikke tilladt at
annullere en PLO-
haendelse uden
tilladelse fra regionen!

OBS! Der arbejdes lige
nu pa en aendring til
denne funktion, hvor
det ikke bliver muligt at
anvende funktionen
"Annuller forlgb” pa
PLO-haendelser.

MEN indtil da
PAS PA!
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Praksisnedlaeggelse/Massebehandling efter lukning

Periode for gratis lsegevalg. <

Sikrede
.e
-
Aktivitet oprettet Aktivitetsstatus Tidsfrist
6.12.2023 I gang 1.6.2024 =

Forlgb
Praksisnedlaeggelse

Sagsbehandler

Ingen sagsbehandler JE(ag

MNuvaerende praksis

Laegehuset C - Fanp (056303). Praksis n€

Annullering af forlgb

Beskrivelse

Praksishandelse: Her er en beskrivelse g

Gratispericde
1.11.2022 - 30.11.2022

HNote

FORTRYD ANNULLERING

BIUs E= EE §k

Ingen note

Forlebet afsluttes og alle fremtidige aktiviteter vil ikke lzngere blive udfert.

Dette forlgb angar flere personer som alle vil blive pévirket af annulleringen.

T 0 & X
Resultat af segning (4 lzeger)
MNavn Adresse Fremtidig haendelse Detaljer
(O Legehuset F - Fanp Nygardsvej 15, 6720 Fang - A
() 1 zenahiieet - Fana Nuhudal 2 A770 Fana Praksis nedlagges 1.6.2024 A
& X 4
[
ANNUL.  FORL@B

ANNULLER FORLDB LUK




Spergsmal?
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Tak for i dag!
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