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Velkommen Velkomst og Præsentation

- Velkommen

- Praktisk information vedr. online-undervisning (spilleregler)

- Gennemgang af emnerne for dagens webinar
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Onlinemøde

Kameraet skal være slukket, da vi er mange deltagere og et tændt kamera kan give problemer med 
forbindelsen.

Din mikrofon skal være slukket, når du ikke taler.

Når du har et spørgsmål eller en kommentar, kan du markere med en ”hånd” – nu kan jeg se, at du har 
et spørgsmål eller en kommentar.

Mikrofon - slukket

Rækker hånden op

Kamera - slukket

Praktisk information inden vi går i gang med mødet

Chatten er lukket
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Emner

Note, Ad hoc breve, Ad hoc opgave og Midlertidig sundhedskort 

Forløbsstatus

Journaloverdragelse
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Note
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Note - Generelt!”Note”

En note er altid tilknyttet 
et forløb

I Sygesikring er det muligt at oprette en selvstændig note samt at skrive en note på et igangværende forløb 

som f.eks. ”Lægevalg”. 

OBS! Når du først har skrevet og gemt en note, kan denne ikke længere slettes, men det er muligt at 

redigere i noten så længe forløbet, noten er tilknyttet til, har status ”i gang” (aktivt). En aktiv note ses både i 

emnekortet ”Opgaver” samt ”Forløb” 

Når opgaven/forløbet er afsluttet, er det ikke længere muligt at redigere noten og denne er dermed låst på 

forløbet og fjernet fra emnekortet ”Opgaver”. Noten kan fremfindes igen ved at fremsøge det forløb, noten 

er tilknyttet. 

Åbn ved at klikke på forløbet

Fremsøg historiske forløb, der 
kan indeholde en note.Åbn ved at klikke på opgaven
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”Note”

En selvstændig 
note oprettes altid 

som en ad hoc 
opgave på et 

forløb!!

1) Opret note
Opret en selvstændig note på en borger!

2) Skriv noten
I feltet ”Note” skal du skrive den note du vil tilføje til borgeren – husk at tykke ”GEM NOTE”.
Feltet ”Brev/Tekst” er kun forbeholdt Ad hoc brev samt Midlertidig sundhedskort – anvendes ikke til noten! 
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3c) LUK (Luk note)
Vælger du af lukke for noten, er denne fortsat 
redigerbar, men kan ikke slettes. Noten 
fremkommer nu både i emnekortet ”Opgaver” 
samt på ”Opgaveoverblikket”.

3b) ANNULLER FORLØB (Annuller Note)
Vælger du at annullere noten, vil denne 
forsvinde fra emnekortet ”Opgaver” og 
fremtræde på emnekortet ”Forløb” som en 
annulleret ad hoc opgave. 

3a) AFSLUT OPGAVE (Afslut Note)
Afsluttes noten, kan denne ikke 
længere redigeres. Noten er nu gemt 
på forløbet og kan fremfindes via 
historikken på forløbskortet!

”Note”

En selvstændig 
note oprettes altid 

som en ad hoc 
opgave på et 

forløb!!

Vi anbefaler 
at ”Afslutte” 

noten
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”Note”

Opret en note på 
et igangværende 

forløb!

1) Opret en note på et igangværende forløb 
Du kan oprette en note på et igangværende forløb, ved at åbne det forløb, hvorpå du ønsker at tilføje en note

2) Vælg aktivitet
Du skal nu vælge den aktivitet, hvorpå du ønsker at 
tilføje en note! Du klikker frem eller tilbage i 
navigationen indtil du finder den ønskede aktivitet.
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”Note”

Opret en note på 
et igangværende 

forløb!

3) Skriv noten
I feltet ”Note” skal du skrive den note du vil tilføje til borgeren – husk at tykke ”GEM NOTE”.
OBS! Du kan tilføje en note pr. aktivitet!

4) Note på forløbet!
Du kan nu på forløbet se, at der 
er en note tilknyttet. Dette 
vises med ikonet for ”Note”
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Ad hoc opgave
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Ad hoc opgave - Generelt!”Ad hoc opgave”

En ad hoc opgave er altid 
tilknyttet 
et forløb

I Sygesikring er det muligt at oprette en ad hoc opgave på en borger. 

Du kan anvende en ad hoc opgave, hvis du skal foretage en sagsbehandling på en borger, der skal 

udføres på et senere tidspunkt – en form for en huskeseddel. Du kan bruge opgavesystemet til at tildele en 

opgave til dig selv eller en kollega. Det er ligeledes muligt at ændre tidsfristen på en ad hoc opgave. 

OBS! Når du først har oprettet en ad hoc opgave, kan denne ikke længere slettes, men det er muligt at 

redigere i ad hoc opgaven så længe forløbet, opgaven er tilknyttet til, har status ”i gang” (aktivt). 

Når forløbet er afsluttet, er det ikke længere muligt at redigere i opgaven og denne er dermed låst på 

forløbet. Ad hoc opgaven kan fremfindes igen ved at fremsøge det forløb, denne er tilknyttet. 

Åbn ved at klikke på forløbet

Fremsøg historiske forløb, der 
kan indeholde en ad hoc opgave

Åbn ved at klikke på opgaven
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”Ad hoc opgave”

En selvstændig 
note oprettes altid 

som en ad hoc 
opgave på et 

forløb!!

1) Opret en ad hoc opgave
Opret en ad hoc opgave på en borger!

2) Skriv en note på ad hoc opgaven
Ad hoc opgaven er default udfyldt med det antal dage din kommune har valgt som sagsbehandlings tid på opgaver, 
men du kan ændre denne, hvis du har behov for dette. Du kan ligeledes tildele opgaven til dig selv eller en kollega. 
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”Ad hoc opgave”

En selvstændig 
note oprettes altid 

som en ad hoc 
opgave på et 

forløb!!

3) Skriv en note på ad hoc opgaven
I feltet ”Note” skal du skrive den note du vil tilføje til opgaven – husk at tykke ”GEM NOTE”.
Feltet ”Brev/Tekst” er kun forbeholdt Ad hoc brev samt Midlertidig sundhedskort – anvendes ikke til ad hoc opgaven! 
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3c) LUK (Ad hoc opgave)
Vælger du af lukke en ad hoc opgave, er denne 
fortsat redigerbar, men kan ikke slettes. 
Opgaven fremkommer nu både i emnekortet 
”Opgaver” samt på ”Opgaveoverblikket”. I 
”Opgaveoverblikket” kan man ligeledes se, 
hvem der er ansvarlig for opgaven, hvis dette 
er påsat opgaven.

3b) ANNULLER FORLØB (Ad hoc opgave) 
Vælger du at annullere en ad hoc opgave, vil 
denne forsvinde fra emnekortet ”Opgaver” og 
fremtræde på emnekortet ”Forløb” som et 
annulleret forløb med en ad hoc opgave. 

3a) AFSLUT OPGAVE 
Afsluttes en ad hoc opgave, kan 
denne ikke længere redigeres. 
Opgaven er nu gemt på forløbet og 
kan fremfindes via historikken på 
forløbskortet!

”Ad hoc opgave”

En selvstændig 
note oprettes altid 

som en ad hoc 
opgave på et 

forløb!!



16

Ad hoc brev
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Ad hoc brev - Generelt!”Ad hoc brev”

En ad hoc brev er altid 
tilknyttet 
et forløb

I Sygesikring er det muligt at oprette og sende et ad hoc brev på en borger via Digital Post. 

Du kan anvende et ad hoc brev, hvis du ønsker at sende et individuelt brev til en borger. 

Ad hoc brevet består af en standardskabelon (brevhoved), hvor den tekst sagsbehandleren skriver, 

indsættes i brevet.

OBS! Når du først har oprettet et ad hoc brev, kan dette ikke længere slettes, men det er muligt at redigere, 

afslutte eller annullerer et ad hoc brev, så længe dette ikke er sendt til borgerens Digitale Post. 

Er Ad hoc brevet afsluttet, kan dette fremfindes igen ved at fremsøge det forløb (ad hoc opgave), brevet er 

tilknyttet. 

Åbn ved at klikke på forløbet

Fremsøg historiske forløb, der 
kan indeholde et ad hoc brev
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1) Opret et ad hoc brev
Opret et ad hoc brev på en borger, ved at vælge funktionen ”Ad hoc opgave”!

2) Skriv en tekst til ad hoc brevet
På ad hoc opgaven, skal du skrive teksten til brevet og efterfølgende sende dette til borgerens Digital Post. 
Den tekst der skrives her, indsættes i den standardskabelon der er tiltænkt dette ad hoc brev. 

”Ad hoc brev”

En ad hoc brev er altid 
tilknyttet 
et forløb
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3) Gem og send brev
Når du har skrevet teksten til brevet får du følgende valgmuligheder: 
• Gem brev: Brevet er nu gemt som en kladde på opgaven og dette ses i opgave/forløbskortet
• Forhåndsvisning: Her kan du se, hvordan brevet ser ud inden du sender dette til borgeren 
• Gem og send brev: Her kan du gemme og sende brevet til borgerens Digitale Post.  
• Afslut opgave: Her afslutter du opgaven (ad hoc brevet) og dette forsvinder nu fra opgavekortet og kan se i forløbskortet.
• Annullere forløb: Her kan du annullerer forløbet og dermed ad hoc brevet
• Luk: Her kan du lukke ad hoc brevet. Brevet er nu gemt som en kladde på opgaven og dette ses i opgave/forløbskortet

”Ad hoc brev”

En ad hoc brev er 
altid tilknyttet 

et forløb
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4) Skriv en note på opgaven med et ad hoc brevet
I feltet ”Note” kan du skrive et note vedrørende det afsendte brev, hvis der er behov for dette. Både note og ad hoc 
brev bliver gemt på forløbet, når dette er afsluttet og kan efterfølgende fremfindes via ”Historiske forløb”.

”Ad hoc brev”

En ad hoc brev er altid 
tilknyttet 
et forløb
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Midlertidigt 
sundhedskort
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Midlertidigt sundhedskortMidlertidig sundhedskort

Det er muligt at udskrive et 

midlertidigt sundhedskort 

uden at bestille et nyt 

sundhedskort til en sikret. 

Det midlertidige 

sundhedskort bestilles med 

udgangspunkt i den 

sikredes nuværende læge, 

som ses i emnekortet 

”Lægevalg”.

Funktionen ”Midlertidigt 

sundhedskort” udføres på 

samme måde som et ad 

hoc brev. 

Her skal du skrive en tekst til den sikrede 

som kommer med på det midlertidige 

sundhedskort. Alternativt kan du 

indsætte et mellemrum.

Dette felt er obligatorisk og skal 

udfyldes, før du kan gemme og sende 

det midlertidige sundhedskort.

Du kan nu åbne og 
udskrive det 
midlertidige 

sundhedskort. 
Dette er også sendt til 
den sikredes Digitale 

Post

Husk at afslutte opgaven, når du 
har udskrevet det midlertidige 
sundhedskort.
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Status på forløb
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Status på forløbStatus på forløb

Emnekortene ”Forløb”
I gang

Når et forløb/aktivitet er oprettet, vil det skifte status til ”I gang”. Forløbet forbliver i denne status imens forløbets 

aktiviteter gennemføres.

Annulleret

Vælger en sagsbehandler eller en borger at ”annullere” et igangværende forløb, så vil forløbet skifte til den afsluttende 

tilstand ”Annulleret”. De aktiviteter der endnu ikke er gennemført på forløbet, bliver ligeledes annulleret. Aktiviteter der 

er afsluttet på forløbet kan ikke annulleres.

Afsluttet

Når forløbets aktiviteter er gennemført, vil forløbet skifte status til ”Afsluttet”. Dermed er aktiviteten færdigbehandlet, og 

der er ikke mere der skal udføres på forløbet. Dette gælder også for forløb der afsluttes manuelt af en sagsbehandler. 

Afsluttede forløb kan ikke annulleres. 

Du finder en oversigt over de 
forskellige statusser og deres 
betydning i ”USM0001 
Brugervejledning til Sygesikring”.
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Systemet arbejder Status på forløb

Emnekortene ”Forløb” Et forløb kan gå i status ”Systemet arbejder”. Dette kan skyldes, at en 

automatisk handling i øjeblikket har udfordringer med at få forbindelse til f.eks. 

et andet system i systemlandsskabet. Systemet prøver løbende at foretage sin 

handling op til 5 gange. Lykkes det ikke efter 5. gang, skifter forløbet status til 

”Fejlslået”. 

OBS! Så længe et forløb, f.eks. et lægevalgsforløb, står i denne status, må du ikke

oprette et nyt lægevalgsforløb!! Dette gør sig gælde for alle typer af forløb, der står 

i status ”Systemet arbejder”.

Du finder en oversigt over de 
forskellige statusser og deres 
betydning i ”USM0001 
Brugervejledning til Sygesikring”.
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Fejlslået forløb

Når et forløb går i fejl og er markeret med en rød tekst ”Fejlslået” – så er dette 

blot en information til dig om, at leverandøren arbejder på det fejlede forløb. 

Den røde fejltekst fremkommer følgende steder: 
• Forløbskortet – på det fejlede forløb

• Forløbsdialogen 

• Vis forløbsdetaljer (Info: Forløbs-ID vises fremadrettet altid i forløbsdetaljer i overskriften)

Du finder en oversigt over de 
forskellige statusser og deres 
betydning i ”USM0001 
Brugervejledning til Sygesikring”.

Demo af 
sygesikringsløsningen

Emnekortene ”Forløb”
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Journaloverdragelse
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Samtykke til journaloverdragelseJournaloverdragelse

Sagsbehandleren skal forholde sig til overdragelse af den sikredes journal, og vil blive påkrævet at 
angive et svar ift. samtykke til journaloverdragelse ved et lægevalg. 

OBS! Det er ikke muligt at gennemføre lægevalget før der er taget stilling til samtykket!

Der er ikke taget stilling

Ja til journaloverdragelse

Nej til journaloverdragelse

”UDFØR” er inaktiv grundet manglende 
stillingtagen til samtykke til journaloverdragelsen
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Venteperiode for Samtykke til journaloverdragelseJournaloverdragelse

Det er muligt for den sikrede i selvbetjeningsløsningen og for en sagsbehandler i Sygesikring at 

ændre et angivet samtykke. 

Samtykket kan ændres op til 14 dage efter, at lægevalget er godkendt i LUNA.

Et godkendt lægevalg kan ses af en sagsbehandler i lægevalgshistorikken. 

Det er muligt at ændre samtykket flere gange i venteperioden - det er dog den sidste registrering, der 

afgør det endelig valg af journaloverdragelsen.

Ændring af samtykke

Sagsbehandler

Borger/Journaloverdragelse
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Samtykke ved automatisk lægevalgJournaloverdragelse

Samtykke ift. journaloverdragelse er som standardindstilling sat til ”Nej” ved:

• Automatisk tildeling af læge

• CPR-hændelseshåndtering hvor der indgår lægevalg

• Massetildeling af læge (PLO-hændelse)

Det fremgår af lægevalgsbrevet til den sikrede, at der er sagt ”Nej” til 

journaloverdragelse, og at den sikrede har 14. dage til at ændre samtykket.

Udsnit fra ”Lægevalgsbrevet”
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JournaloverdragelsesbrevJournaloverdragelse

Der sendes et journaloverdragelsesbrev til den nuværende læge (tidligere læge), 
der indeholder samtykket:

• Ja til journaloverdragelse
eller
• Nej til journaloverdragelse

Er der ikke en tidligere læge angivet på den sikrede, sendes der ikke noget 
journaloverdragelsesbrev.

Brevet sendes først til den tidligere læge, når venteperioden for 
journaloverdragelsessamtykket er afsluttet. 
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Hvor kan jeg se samtykket?Journaloverdragelse

I sygesikring kan man se og ændre et samtykket ved at åbne funktionen 
”Samtykke til journaloverdragelse”. Denne funktion er åben for registrering, så 
længe der er et aktivt lægevalgsforløb. 
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Hvor kan jeg se samtykket?Journaloverdragelse

Er der ikke et aktivt lægevalgsforløb, kan man ikke se samtykket og funktionen vil 
være inaktiv. Der er nu et blåt informations-ikon ”i”, der ved at klikke på dette giver 
en forklaring til, hvorfor denne funktion er inaktiv!

Samtykket kan også altid ses på 
det det journaloverdragelsesbrev 
der er sendt til den nuværende 
læge (tidligere læge).
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Spørgsmål?
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Tak for i dag!
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