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Velkommen

SYSTEMATIC

Velkomst og Praesentation

Velkommen
Praktisk information vedr. online-undervisning (spilleregler)

Gennemgang af emnerne for dagens webinar

- 4
1 VELKOMMEN
-



Onlinem@gde

Praktisk information inden vi gar i gang med mgdet

Kameraet skal vaere slukket, da vi er mange deltagere og et taendt kamera kan give problemer med
forbindelsen.

Din mikrofon skal veere slukket, nar du ikke taler.

Nar du har et spgrgsmal eller en kommentar, kan du markere med en "hand” - nu kan jeg se, at du har
et spgrgsmal eller en kommentar.

Raekker handen op

Kamera - slukket

Mikrofon - slukket
Chatten er lukket

Metvaerksmpde - Implementering af Sygesiksing
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People Chat Reactions | Rooms Apps

More Carmera
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Note, Ad hoc breve, Ad hoc opgave og Midlertidig sundhedskort

Forlgbsstatus

Journaloverdragelse

SYSTEMATIC







"Note” Note - Generelt!

| Sygesikring er det muligt at oprette en selvstaendig note samt at skrive en note pa et igangvaerende forlgb
som f.eks. "Laegevalg”.

En note er altid tilknyttet
et forlgb

OBS! Nar du farst har skrevet og gemt en note, kan denne ikke leengere slettes, men det er muligt at
redigere i noten sa laenge forlgbet, noten er tilknyttet til, har status ”i gang” (aktivt). En aktiv note ses bade i
emnekortet "Opgaver” samt "Forlagb”

Nar opgaven/forlgbet er afsluttet, er det ikke leengere muligt at redigere noten og denne er dermed last pa
forlgbet og fjernet fra emnekortet "Opgaver”. Noten kan fremfindes igen ved at fremsgge det forlgb, noten

er tilknyttet.
Pl Fremsgg historiske forlgb, der
Abn ved at klikke p& opgaven Forlgb [ 9 "C' ©  kanindeholde en note.
\\ »
Opgaver + @ Ad-hoe B
Oprettat Forlebsstatus
Ad hoc opgave
B Her vil jeg skrive en note 'uzéjzi e rrrrrrrrr —Am"@r.e{
| Laegevalg Bl . '
IVentepericde for journaloverdragelsessamtykke I Abn ved at klikke pa forlgbet
:Os'c-t:ct Forlebsstatus I
Bestil sundhedskort
Oprettet Forlebsstatus
5.12.2023 Afsluttet
Ad-hoe ‘

Ad hoc opgave

SYSTEMATIC

Oprettet Forlebsstatus

5.12.2023 | gang




1) Opret note
n n i - I
NOte Opret en selvsteendig note pa en borger!

Line Fang Hansen (010100-0563) C @ Personnummer gﬁyﬂ:—;tiur:‘amlﬁcusewurker-sr v @

i Om sikrede D - 0 Familie og bopael (] Leegevalg 9+ @
En selvstaendig
n Ote O p retteS a |ti d tlﬂ’:; Fang Hansen Aktiv, bopael i dansk ln\)z::éiisi:’: Ingen refationer jh;:;]:;:" e v “gs;mpp:

Ken Lzge
SO I l en ad hOC Kvinde Leegehuset A - Fang - 056301
Adresse Adresse

Sonder Kirketoft 1 Norges Fjelde 3, 6720 Fanp

opgave pa et
f0r|¢b” Opgaver l’:\ . e

-
Ingen forleb
Ingen opgaver

2) Skriv noten
| feltet "Note” skal du skrive den note du vil tilfgje til borgeren — husk at tykke "GEM NOTE".
Feltet "Brev/Tekst" er kun forbeholdt Ad hoc brev samt Midlertidig sundhedskort — anvendes ikke til noten!

X

Ad-hoc/Ad hoc opgave B &0

Eorlgb startet ¢

Aktivitet oprettet Aktivitetsstatus R

4122023 I'gang 18.12.2023 al
Forlob

Ad-hoc

Sagsbehandler
systematic-caseworker-sr
’-----------------\

' Note

IBIU% EEZ EE &

I Her kan man skrive sin notell

matic-caseworker-sr 4.12.2023 AFSLUT OPGAVE

ANNULLER FORLOB LUK

SYSTEMAT]C Oprettet af: systematic-caseworker-t 4.12.2023. Senest aendret af: syster




n N Ot e"

En selvstaendig
note oprettes altid
som en ad hoc
opgave pa et
forlgb!l

Vi anbefaler
at "Afslutte”
noten

SYSTEMATIC

Ad-hoc/Ad hoc opgave B & 0 & X 38) AFSLUT OPGAVE (AfS|Ut Note)
S Afsluttes noten, kan denne ikke
laengere redigeres. Noten er nu gemt

4122023 Igang 18.12.2023 al
pa forlgbet og kan fremfindes via
historikken pa forlgbskortet!
\}k forsvinde fra emnekortet "Opgaver” og
fremtreede pa emnekortet "Forlgb” som en

|
|

3b) ANNULLER FORL@B (Annuller Note)
Veelger du at annullere noten, vil denne

indhold Brevstatus
Senest aendret af- systematic-caseworker-sr 4.12.2023 AFSLUT OPGAVE

|
‘ ANNULLER FORLOB
memmmem e 3c) LUK (Luk note)

Veelger du af lukke for noten, er denne fortsat
redigerbar, men kan ikke slettes. Noten
fremkommer nu bade i emnekortet "Opgaver”
samt pa "Opgaveoverblikket”.

Opgaver + @
--------------------------%
Il Adhocopgave I
| ‘ Her kan du skrive en note |

Opgaveoverblik zaxwvice: @

Filter
/ Min organisation i VIS FILTER m NYTRILTER [N 7

Forlabstype gavetype Aktivitet: Oprettelsesdato Yder Sikrede Note Fristdato 4 Forlebstilstand Aktivitetstilstand Anzvarlig
—-------------------------------------------------------1
I Ad-hoc Opgave Ad hoc opgave 4.12.2023 - 020850-0563 Her kan du skrive en note 18.12.2023 I gang | gang systematic-caseworker-st H I

--------------------------------------------------------
Praksisnedlaeggelse  Opgave Massebehandling efter lukning 4122023 056303 - 1.6.2024 I gang I gang :




n N Ot e"

Opret en note pa
et igangvaerende
forlgb!

SYSTEMATIC

1) Opret en note pa et igangveerende forlgb
Du kan oprette en note pa et igangveerende forlgb, ved at dbne det forlgb, hvorpa du gnsker at tilfgje en note

Forlgb D C e
’--------------------------~
l Leegevalg B N\

Venteperiode for journzloverdragelsessamtykke 1
I Opretiet Forlgbsstatus I
: 4.12.2023 I gang I
i Bestil sundhedskort I
i

Opretiet Forlabsstatus « .

‘\ 4.12.2023 Afslutte‘tl 2) V&lg aktIVItet

L 8 B 0 0 § B B 0 0 B B B B B B B B °B B B

Du skal nu vaelge den aktivitet, hvorpa du gnsker at

Bestil sundhedskort tilfgje en note! Du klikker frem eller tilbage |
Forlgbsstatus navigationen indtil du finder den gnskede aktivitet.
412.2023 Afsluttet
Ad-hoc [ Laegevalg/Kvittering sendt
r-----------
Oprettet Forlgbsstatus Forlgb startet ¢ > _Luk forlgb og fjern fra PLO
4122023 Afsluttet S — .
412.2023 Afsluttet S
Ad-hoc [
Forlsb
Oprettet Farlphsstatus Leegevalg
412.2023 Annulleret Sagshehandler

Ingen sagsbehandler
Arsag til lz=gevalg
Selvvalgt

Gyldigt fra

412.2023

Praksis

Leegehuset E - Fane (056305)
Note

B I Usg EE

lil
]
I!-.,'

Her vil jag gemma en note!
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3) Skriv noten
| feltet "Note” skal du skrive den note du vil tilfgje til borgeren — husk at tykke "GEM NOTE".

Opre‘t en nhote pé OBS! Du kan tilfgje en note pr. aktivitet!
et igangV&rende Laegevalg/Bestil sundhedskort 8608 x
forl¢b! Sl s

areh
Leegevalg

Ingen sagsbehandler

Arsag il leegevalg
Selvvalgt

i R Ingen handlinger

Prak

Leegehuset E - Fane (056305)

Nate

L1}
I
it}
N

B IUS

P ————;
2 i
\—---

4) Note pa forlgbet!
- Du kan nu pa forlgbet se, at der
S SO er en note tilknyttet. Dette

B3 | vises med ikonet for "Note”

~----------------—
Sendte breve

Forlob 9O C @
=\
L segevalg ~
Venteperiode for journaloverdragelsessamtykke l_ _l
Opretiet Forlabsstatus
4.12.2023 | gang
Bestil sundhedskort
SYSTEMATIC Opretiet Forlabestatus
4122023 Afsluttet




Ad hoc opgave
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"Ad hoc opgave”

En ad hoc opgave er altid
tilknyttet
et forlgb

SYSTEMATIC

ERCIAL IN CONFIDENCE

Ad hoc opgave - Generelt!

| Sygesikring er det muligt at oprette en ad hoc opgave pa en borger.

Du kan anvende en ad hoc opgave, hvis du skal foretage en sagsbehandling pa en borger, der skal
udfgres pa et senere tidspunkt — en form for en huskeseddel. Du kan bruge opgavesystemet til at tildele en
opgave til dig selv eller en kollega. Det er ligeledes muligt at aendre tidsfristen pa en ad hoc opgave.

OBS! Nar du farst har oprettet en ad hoc opgave, kan denne ikke leengere slettes, men det er muligt at
redigere i ad hoc opgaven sa leenge forlgbet, opgaven er tilknyttet til, har status ”i gang” (aktivt).

Nar forlgbet er afsluttet, er det ikke laengere muligt at redigere i opgaven og denne er dermed last pa
forlgbet. Ad hoc opgaven kan fremfindes igen ved at fremsgge det forlgb, denne er tilknyttet.

Opgaver + @
Ad hoc opgave 9 Abn ved at klikke pa opgaven
‘ Her vil jeg skrive hvad opgaven gér ud pat
Fremsgg historiske forlgb, der
7N kan indeholde en ad hoc opgave
Forlgb D)'C @
-~
Ad-hoc i |
I Ad hoc opgave L
1 I Abn ved at klikke p4 forlgbet
1 oprettet Forlebsstatus |l
i 1
\ 5.12.2023 | gang J;

\_----------------------------------‘



"Ad hoc opgave”

En selvstaendig
note oprettes altid
som en ad hoc
opgave pa et
forlgb!l

1) Opret en ad hoc opgave

Opret en ad hoc opgave pa en borger!

-
& Y
Line Fang Hansen (010100-0563) C‘ [+] )

J
»
Om sikrede @

Personnummer

D o9 Familie og bopael

Navn Status i CPR
. . . Ingen relationer
Line Fang Hansen Aktiv, bopael i dansk folkeregister
Ken
Kvinde
Adresse
Sender Kirketoft 1
6720 Fano
—
7N
Opgaver | + 9
-
Ingen opgaver

PERSONS@GNING

systematic-caseworker-sr - e

Fanp Kommune
Leegevalg 9+ @
Sundhedskort gyldit fra Sikringsgruppe
1.1.2000 1
Lage

Leegehuset A - Fang - 056301

Adresse

Norges Fjelde 3, 6720 Fanp

Forlgh o Cc O

Ingen forleb

2) Skriv en note pa ad hoc opgaven
Ad hoc opgaven er default udfyldt med det antal dage din kommune har valgt som sagsbehandlings tid pa opgaver,
men du kan aendre denne, hvis du har behov for dette. Du kan ligeledes tildele opgaven til dig selv eller en kollega.

SYSTEMATIC

Ad-hoc/Ad hoc opgave
N N NN SN NN BN S BN BN N BN B N S .y
Eorleb startet € \Br N
r Aktivitet oprettet Aktivitetsstatus T
4.12.2023 I'gang 18.12.2023 al

[

I

I Forlab

I Ad-hoc
I

|

Sagsbehandler

systematic-caseworker-sr

NF----------------,

BIUs I

EE L

Oprettet af: systematic-caseworker-sr 4.12 2023 Senest aendret af- systematic-caseworker-sr 4.12 2023

B %0

a ]]
x

ANNULLER FORLOB LUK




"Ad hoc opgave”

3) Skriv en note pa ad hoc opgaven
| feltet "Note” skal du skrive den note du vil tilfgje til opgaven — husk at tykke "GEM NOTE".

En Se|VSt&ndig Feltet "Brev/Tekst” er kun forbeholdt Ad hoc brev samt Midlertidig sundhedskort — anvendes ikke til ad hoc opgaven!
note oprettes altid ]
Ad-hoc/Ad hoc opgave B$ 06 X
Som en ad hOC Forlob startet < Bry
Opgave pé et 1122023 \gané 18122023 ) e

forlgb!! o

sagsbehandler

systematic-caseworker-sr
’-----------------\

'N-:\c

| BIUS E=Z EE & :

IHkmsknvest & I
2Nl

]

\
I /6 (e !
e ~=)

gl-l- N R N N N 4 N U N N N & N _§

AFSLUT OPGAVE
Oprettet af: systematic-caseworker-st 412 2023 Senestndret af: systematic-caseworker-sr 412 2023 -

ANNULLER FORLOB LUK

SYSTEMATIC




"Ad hoc opgave”

En selvstaendig
note oprettes altid
som en ad hoc
opgave pa et
forlgb!l

SYSTEMATIC

Ad-hoc/Ad hoc opgave

Forleb startet <
Aktivitet oprettet tivitetsstatus asiis Tekst
4122023 I gang 18.12.2023 a

Forlob

Sagsbehandier

3a) AFSLUT OPGAVE

Afsluttes en ad hoc opgave, kan
denne ikke laengere redigeres.
Opgaven er nu gemt pa forlgbet og
kan fremfindes via historikken pa
forlgbskortet!

3b) ANNULLER FORL@B (Ad hoc opgave)
Veelger du at annullere en ad hoc opgave, vil
denne forsvinde fra emnekortet "Opgaver” og
fremtraede pa emnekortet "Forlgb” som et
annulleret forlgb med en ad hoc opgave.

3c) LUK (Ad hoc opgave)

Veelger du af lukke en ad hoc opgave, er denne
fortsat redigerbar, men kan ikke slettes.
Opgaven fremkommer nu bade i emnekortet
"Opgaver” samt pa "Opgaveoverblikket”. |

Opgaver + @

Il Adhocopgave
| ‘ Her kan du skrive en note

"Opgaveoverblikket” kan man ligeledes se,
hvem der er ansvarlig for opgaven, hvis dette
er pasat opgaven.

Opgaveoverblik zaxwvice: @

Forlabstype Opgavetype Aktivitet: Oprettelsesdato Yder Sikrede

Praksisnedlaeggelse  Opgaws Massebehandling efter lukning 4122023 056303 -

—-------------------------------------------------------1
IAdho: Opgave Ad hoc opgave 4.12.2023 - 020850-0563

Filter

DI - e

Fristdato 4 Forlebstilstar Aktivitetstilstand  Ansvarlig

Min organisation

Her kan du skrive en note 18.12.2023 I gang | gang systematic-caseworker-st
1.6.2024 I'gang I gang

tal pr.side 15 -




Ad hoc brev
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"Ad hoc brev” Ad hoc brev - Generelt!

. | Sygesikring er det muligt at oprette og sende et ad hoc brev pa en borger via Digital Post.
En ad hoc brev er altid ygesiiing gt at oprette og P g 9
tilknyttet Du kan anvende et ad hoc brev, hvis du gnsker at sende et individuelt brev til en borger.

forleb Ad hoc brevet bestar af en standardskabelon (brevhoved), hvor den tekst sagsbehandleren skriver,
et rorig . .
indseettes i brevet.

OBS! Nar du farst har oprettet et ad hoc brev, kan dette ikke lzengere slettes, men det er muligt at redigere,
afslutte eller annullerer et ad hoc brev, sa leenge dette ikke er sendt til borgerens Digitale Post.

Er Ad hoc brevet afsluttet, kan dette fremfindes igen ved at fremsgge det forlgb (ad hoc opgave), brevet er
tilknyttet.

N Fremsgg historiske forlgb, der
Forlgb l\{-i‘),‘ C 0 kan indeholde et ad hoc brev
-~

’-----------------------------------\
[ Ad-hoc \
I Ad hoc opgave I

| Abn ved at klikke pé forlgbet
| oprettet Forlebsstatus :
|

|

i 5.12.2023 | gang

\_----------------------------------'

SYSTEMATIC

ERCIAL IN CONFIDENCE E



1) Opret et ad hoc brev
"Ad hOC brev" Opret et ad hoc brev pa en borger, ved at veelge funktionen "Ad hoc opgave

Ml

-
L)

Line Fanp Hansen (010100-0563) C‘ [+] ) Personnummer ggﬂiur:mﬁfusewmkerﬂ v @
v
.
En ad hoc brev er altid 55 0 | ramiieogbopa ® | Lxgevai 5+ 0
.
Navn Status | CPR Sundhedskort gyldigt fra Sikringsgruppe
tl I knyttet . . . Ingen relationer
Line Fang Hansen Aktiv, bopael i dansk folkeregister 1.1.2000 1

Ken Lzge

Kvinde Leegehuset A - Fang - 056301
Adresse Adresse
Sonder Kirketoft 1 Norges Fjelde 3, 6720 Fanp
6720 Fanp
’—\
( Forlgb o Cc @
+

Opgaver 9
-
Ingen forleb
Ingen opgaver

2) Skriv en tekst til ad hoc brevet
P& ad hoc opgaven, skal du skrive teksten til brevet og efterfglgende sende dette til borgerens Digital Post.
Den tekst der skrives her, indsaettes i den standardskabelon der er tiltaenkt dette ad hoc brev.

Ad-hoc/Ad hoc opgave ‘___________Egg_i

X
<. N

Eorlgb startet ¢ ,

Aktivitet oprettet Aktivitetsstatus

2

4.12.2023 I gang 18.12.2023 E

Forlob
Ad-hoc

Sagsbehandler
systematic-caseworker-sr

Note

BIUs E=

Il
Il
i

\
1
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
L

’E-----_

Sendte breve

Titel Modtager Sendt ndhold ,

Brevstatus
~------------
sYsTEMAT’c Oprettet af: systematic-caseworker-sr 412 2023 Senest aendret af- systematic-caseworker-sr 4.12.2023

ANNULLER FORLOB LUK

¢




3) Gem og send brev

Nar du har skrevet teksten til brevet far du fglgende valgmuligheder:

« Gem brev: Brevet er nu gemt som en kladde pa opgaven og dette ses i opgave/forlgbskortet
 Forhandsvisning: Her kan du se, hvordan brevet ser ud inden du sender dette til borgeren

"Ad hoc breV’

En ad hOC brev er « Gem og send brev: Her kan du gemme og sende brevet til borgerens Digitale Post.
. . « Afslut opgave: Her afslutter du opgaven (ad hoc brevet) og dette forsvinder nu fra opgavekortet og kan se i forlgbskortet.
altld tllkﬂYttet  Annullere forlgb: Her kan du annullerer forlgbet og dermed ad hoc brevet
« Luk: Her kan du lukke ad hoc brevet. Brevet er nu gemt som en kladde pa opgaven og dette ses i opgave/forlgbskortet
et forlgb
Ad-hoc/Ad hoc opgave B O O& X

Forlgb startet < Brev

Aktivitet oprettet Aktivitetsstatus

5.12.2023 I gang 19.12.2023 B

Tekst

Her skal man skrive den tekst men vil have med i brevet 1l borgeren... |

Forlgb
Ad-hoc

Sagsbehandler
systernatic-caseworker-sr

Note

B I US

i
il
I3l
17l
o

Sendte breve

Titel Modtager Sendt Indhold Brevstatus LB B N B & &N N N N N N N N N B _§B_§B_ § §N §N /|

- . R I GEM BREV FORHANDSVISNING GEM OG SEND BREV AFSLUT OPGAVE I
Oprettet af: systematic-caseworker-sr 5.12.2023. Senest sendret af: systematic-caseworker-sr 5.12.2023 I
I ANNULLER FORLOB LUK I

SYSTEMATIC




"Ad hoc breVv’

4) Skriv en note pa opgaven med et ad hoc brevet
. | feltet "Note” kan du skrive et note vedrgrende det afsendte brev, hvis der er behov for dette. Bade note og ad hoc
En ad hOC breV er altld brev bliver gemt pa forlgbet, nar dette er afsluttet og kan efterfglgende fremfindes via "Historiske forlgh”.

tilknyttet
et forlgb

Ad-hoc/Ad hoc opgave B & 0

n [}
X

Forleb startet < Brev

Aktivitet oprettet Aktiviterssiatus

Tekst
5.12.2023 I gang 19.12.2023 B
Her skal man skrive den tekst men vil have med i brevet fil borgeren
Forleb
Ad-hoc

Sagsbehandler

systematic-caseworker-sr

-----------------------\

l Note

BIUs E= EE L

Her kan man skrive en note vedrarende afsendelse af brevetl!

S ———
- - .-

\_______---------------_l
Sendte breve

Titel Modtager Sendt Indhold Brevstatus

R - GEM BREV FORHANDSVISNING GEM OG SEND BREV AFSLUT OPGAVE
Oprettet af: systematic-caseworker-sr 5.12.2023. Senest sendret af: systematic-caseworker-sr 5.12.2023

ANNULLER FORLOB LUK

SYSTEMATIC




Midlertidigt
sundhedskort
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Ve Midlertidigt sundhedskort

Det er muligt at udskrive et
midlertidigt sundhedskort
uden at bestille et nyt
sundhedskort til en sikret.

Det midlertidige
sundhedskort bestilles med
udgangspunkt i den
sikredes nuveerende leege,
som ses i emnekortet

"Leegevalg”.

Funktionen "Midlertidigt
sundhedskort” udfares pa
samme made som et ad
hoc brev.

SYSTEMATIC

Ane Albertslund Bonde (300653-0165) C @

Om sikrede

Mavn
Ane AlbertslundBonde 1
Kan

Kvinde

Adresse
Humlehusene 4
2620 Albertslund

Opgaver

Ingen opgaver

Forlgb

Midlertidigt sundhedskort
Midlertidigt sundhedskort

Oprettet

28.9.2023

Bestil sundhedskort

Skift sikringsgruppe 0
veelg lege CPR
ster
Start manglende laegevalg
Udskriv
Ad hoc opgave
m——————————— I
] Midlertidigt sundhedskort |
I
Hent regionale breve
D C @
————————————
Forlpbsstaius
I gang

Du kan nu dbne og
udskrive det
midlertidige

sundhedskort.
Dette er ogsa sendt til
den sikredes Digitale
Post

Midlertidigt sundhedskort/Midlertidigt sundhedskort

Forleb startet <

Akdivitet oprettet Aktivitetsstatus Tidsfris

28.9.2023 I gang 12.10.2023 al
Forleb

Midlertidigt sundhedskort

BIUSs E= EE K

opre
28.9.2023 I gang

12.10.2023 al

Forlgb
Midlertidigt sundhedskort

Ane Albertslund Bonde 28.9.2023 Abn St

Her skal du skrive en tekst til den sikrede
som kommer med pa det midlertidige
sundhedskort. Alternativt kan du
indseette et mellemrum.

Dette felt er obligatorisk og skal
udfyldes, far du kan gemme og sende
det midlertidige sundhedskort.

i == |

Hermed fremsendelse ar

Husk at afslutte opgaven, nar du
har udskrevet det midlertidige
sundhedskort.

g o

FORHANDSVISNING

ANNULLER FORLOB LUK



Status pa forlgb
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Status pa forlgb Status pa forlgb

| gang

Nar et forlgb/aktivitet er oprettet, vil det skifte status til ’| gang”. Forlgbet forbliver i denne status imens forlgbets
aktiviteter gennemfares.

Emnekortene “Forlgb”

Annulleret
Du finder en oversigt over de Veelger en sagsbehandler eller en borger at "annullere” et igangveaerende forlgb, sa vil forlgbet skifte til den afsluttende
forskellige statusser og deres tilstand "Annulleret”. De aktiviteter der endnu ikke er gennemfart pa forlgbet, bliver ligeledes annulleret. Aktiviteter der
betydning i "USM000'1 er afsluttet pa forlgbet kan ikke annulleres.
Brugervejledning til Sygesikring”. Afsluttet

Nar forlgbets aktiviteter er gennemfart, vil forlgbet skifte status til "Afsluttet”. Dermed er aktiviteten feerdigbehandlet, og
der er ikke mere der skal udfgres pa forlabet. Dette geelder ogsa for forlab der afsluttes manuelt af en sagsbehandler.
Afsluttede forlgb kan ikke annulleres.

Forlgb D C @
Ad-hoe B
Oprettet Forlabsstatus
5.12.2023 Annulleret
Leegevalg B
Venteperiode for journaloverdragelsessamtykke
Oprettet Forlobsstatus
5.12.2023 I gang
Bestil sundhedskort
Oprettet Forlabsstatus

SYSTEMATIC 5.12.2023 Afsluttet




Status pa forlgb

Emnekortene “Forlgb”

Du finder en oversigt over de
forskellige statusser og deres
betydning i "USM0001

Brugervejledning til Sygesikring”.

SYSTEMATIC

Systemet arbejder

Et forlab kan ga i status "Systemet arbejder”. Dette kan skyldes, at en
automatisk handling i gjeblikket har udfordringer med at fa forbindelse til f.eks.
et andet system i systemlandsskabet. Systemet praver Igbende at foretage sin
handling op til 5 gange. Lykkes det ikke efter 5. gang, skifter forlgbet status til
"Fejlslaet”.

OBS! Sa lenge et forlgb, f.eks. et laegevalgsforlgb, star i denne status, ma du ikke
oprette et nyt leegevalgsforlgb!! Dette gor sig geelde for alle typer af forlgb, der star
I status "Systemet arbejder”.

Forlgb O C 0

Laegevalg
Luk forleb og fjern fra PLO

Forlebsstatus

29.9.2023 Systemet arbejder



LELOET Fejlsléet forlgb
sygesikringslgsningen

Emnekortene “Forlgb” Nar et forlgb gar i fejl og er markeret med en rad tekst "Fejlslaet” — sa er dette
blot en information til dig om, at leverandgren arbejder pa det fejlede forlgb.

Den ragde fejltekst fremkommer fglgende steder:

, _ « Forlgbskortet — pa det fejlede forlgb
Du finder en oversigt over de . Forlgbsdialogen

forskellige statusser og deres . . , _ . L o :
betydning | "USMO0O1 Vis forlgbsdetaljer (Info: Forlabs-ID vises fremadrettet altid i forlgbsdetaljer i overskriften)

Brugervejledning til Sygesikring”.

Forlgb 9 C @
Bestil sundhedskort
Afventer forsendelse af sundhedskort
——————
Oprettet I Foreossiatus | | Ad-hoe/Ad hoc opgave B & ©® & X
28.9.2023 I QFejisiaet ! o
L I Forlgb startet. < ©
———
Kenny Christiansentest (140886-4001) 2y -
Aktivitet oprettet Ativitetsstatus
‘ _ 28.9.2023 I gang 12.10.2023 =
Forlobsdetaljer = X
—— - I
Her kan du se samtlige oplysninger om f{)rl@b!( (forfabs-1D: 15e85(f0-5e02-11ee-be0b-0242ac150010) I o
--------------- AdD
——————————————— -
.
1 OHTTPS500 1
Forlgbs-ID: 15e85ff0-5e02-11ee-bc0b-0242ac150010 I
af_AdHocUserTask_Assignee local-user T ————————
Local User m
af_AdHocUserTask_DueDate 2023-18-12
af_AdHocUserTask_Note
BIUS = == L
af_adHocUserTask_UpdatedBy local-user
&f_AdHocUserTask_UpdatedTime 2023-80-28T15:22:34.54854

civilRegistrationNumber 1483854881

SYSTEMATIC
ANNULLER FORL@B
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Journaloverdragelse

SYSTEMATIC




VlpElec el Samtykke til journaloverdragelse

Sagsbehandleren skal forholde sig til overdragelse af den sikredes journal, og vil blive pakreevet at
angive et svar ift. samtykke til journaloverdragelse ved et laegevalg.

OBS! Det er ikke muligt at gennemfgre laegevalget f@r der er taget stilling til samtykket!

a ]|
X

Velg lege

Vealg l==ge

Begrundelse a
“ UDVIDET SBGNING VIS PA KORT
B Overdrag journal

krafttraedelsesdato Personlig liste
Der er ikke taget stilling 27.9.2023 - . _ _
Famikamediarmmar Adrosse Fremtidig haendelse Patienmtilgang ~ Kraever dispensation  Detaljer
—————— 1
IAHE Hjorring Bonde I @ Laegehuset A - Hjerring Bispevaenget 3, 9800 Hjerring - Aben Nej A
|= Overdrag journal |
-------- ) Leegel C- Hjorri Bjark 1,9800 H Praksis nedl 1.6.2024 Abi Nej A
. () Leegehuset C - Hjerring jarkesve) 1, jorring raksis nedlegges 1. en g
Overdrag journal -
J a t| I J ourn al OVerd I’ag else 'C:' Laegehuset F - Hjorring Bjerget 3, 9800 Hjerring - Aben Nej E
() Leegehuset E - Hjprring Bjergbyvej 2, 9850 Hirtshals - Aben Nej A
D CI Ve rd ra g jg urn a| 'C::' Laegehuset C - Bronderslev Bygvangen 11, 9740 Jerslev J Praksis nedlaegges 1.6.2024 Aben Nej E
itil i () Laegehuset A - Frederikshavn Bondgérdsvej 3, 9900 Frederikshavn - Aben Nej A
€] Uil journaloverdrageise L)
K j () Leegehuset F- Brenderslev  Byvasen 11, 9700 Branderslev - Aben Nej A
'C::' Laegehuset E - Bronderslev Bytoften 2, 9330 Dronninglund - Aben Nej 2

|
|
I

TILBAGE

\

SYSTEMATIC

"UDF@R" er inaktiv grundet manglende
stillingtagen til samtykke til journaloverdragelsen




Journaloverdragelse

Venteperiode for Samtykke til journaloverdragelse

Det er muligt for den sikrede i selvbetjeningslgsningen og for en sagsbehandler i Sygesikring at
aendre et angivet samtykke.

Z&ndring af samtykke

Sagsbehandler Samtykket kan aendres op til 14 dage efter, at laegevalget er godkendt i LUNA.

A e e S Et godkendt laegevalg kan ses af en sagsbehandler i laegevalgshistorikken.
Bestl sundhedsiornt Det er muligt at aendre samtykket flere gange i venteperioden - det er dog den sidste registrering, der
Om sikrede - D . .
Skit ikingsgruppe afggr det endelig valg af journaloverdragelsen.
MNavn Velg l=ge
Ane Hjerring Bonde
‘on Start manglende laegevalg [==—n
Kinde . Le=gevalg 1o :i- (7]
Adresse — -
Ringvejen 2 Ad hoc opgave Sundhedskort gyldigt fra Sikringsgrupp:
9800 Hjarring 1.1.2000 1
Midlertidigt sundhedskort FO r| Gb @ e e
Laege
Hent regionale breve Laegehuset A - Albertslund - 016501 I- ___________________________________
Opgaver Adresse | L=gevalg
e | Venteperiode for journaloverdragelsessamtykke
Jaegerhus I
Ad hoc opgave Leegevalgshistorik & X | Opretet SR
: 27.9.2023 I gang
1.1.2000 UkendtGruppeskift fra Ukendt i LUNA til JAgodkendt) 27.9.2023 07.26 registration constructed by the simulator at data load LI UL JL_JL_JL_JL_JT_JL_JL_JL_JL_JL_JT_JL_JL_JL_JL_JL_JN_JL_JL_JL_JL_JL_JT_JL_JL_JL_JI_JL_JT_J
1.3.2020 UkendtLeegevalg: 016501 (godkendt) 14.10.2021 10.5584fac8 1b-cef8-4d45-be0f-f{0d79092389 Bestil sundhedskort

Afventer forsendelse af sundhedskort

Oprettet Forlebsstatus

27.9.2023 I gang

SYSTEMATIC




Journaloverdragelse Samtykke ved automatisk Iaegevalg

Samtykke ift. journaloverdragelse er som standardindstilling sat til “Nej” ved:

e Automatisk tildeling af lzege
e CPR-haendelseshandtering hvor der indgar leegevalg
e Massetildeling af laege (PLO-haendelse)

Det fremgar af laegevalgsbrevet til den sikrede, at der er sagt "Nej” til
journaloverdragelse, og at den sikrede har 14. dage til at aandre samtykket.

Udsnit fra "Laegevalgsbrevet”

SYSTEMATIC




Journaloverdragelse Journaloverdragelsesbrev

Der sendes et journaloverdragelsesbrev til den nuvaerende laege (tidligere laege),
der indeholder samtykket:

« Jatiljournaloverdragelse

eller
» Negj til journaloverdragelse

Er der ikke en tidligere lzege angivet pa den sikrede, sendes der ikke noget

journaloverdragelsesbrev.

Brevet sendes fgrst til den tidligere laege, nar venteperioden for
journaloverdragelsessamtykket er afsluttet.

SYSTEMATIC




Journaloverdragelse

Hvor kan jeg se samtykket?

| sygesikring kan man se og eendre et samtykket ved at abne funktionen
"Samtykke til journaloverdragelse”. Denne funktion er aben for registrering, sa
laenge der er et aktivt laegevalgsforlgb.

Lone Hansentest (290569-0000) G @

Bestil sundhadskort

Om sikrede TONES N )

Skift sikringsgruppe

Mavn Veelg le=ge Status | CPR
Lone Hansentest sk folkeregister
Start manglende laegevalg
Ean
Kvinde Udskriv
Adresse
Priorvang 8 Ad hoc opgave
9300 Saeby
Midlertidigt sundhedskort
Samtykke til journaloverdragelse & X
Hent regionale breve
Opgaver o . o . Giv samtykke til journaloverdragelse for den sikrede og familie
I Samtykke til journaloverdragelse |
o o v e Samtykke for Relation Ydernr Praksisnavn Samtykke
Ad hoc opgave
‘ Her vil jeg skrive en note B Lone Hansentest 050804 Laegehus Midt Ja

SYSTEMATIC
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Journaloverdragelse Hvor kan jeg se samtykket?

Er der ikke et aktivt leegevalgsforlgb, kan man ikke se samtykket og funktionen vil

veere inaktiv. Der er nu et blat informations-ikon “i", der ved at klikke pa dette giver
en forklaring til, hvorfor denne funktion er inaktiv!

Ole Hansentest (101075-0003) C @

Bestil sundhedskort

i £
Om sikrede Skift sikringsgruppe 7 0

Navn Veelg l2ge Status | CPR ° . °
Ole Hansentest slkeregister Samtykket kan Ogsa altld S€ES pa
Start manglende lzzgevalg det det journaloverdragelsesbrev
Mand e der er sendt til den nuveerende
achesse laege (tidligere laege).

Priorvang 8 Ad hoc opgave

9300 Saeby

Midlertidigt sundhedskort

Hent regionale breve
Opgaver o o e . e 4+ @
I - Jloverdragelse 1
I

Ingen opgaver

Samtykke til journaloverdragelse ikke muligt pga.: X

» Afgivelse af samtykke til journaloverdragelse kan kun ske ved godkendte lzegevalg afventende samtykke.

SYSTEMATIC
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Spergsmal?

SYSTEMATIC
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Tak for i dag!
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