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Velkommen Velkomst og Praesentation

- Velkommen
- Praktisk information vedr. online-undervisning (spilleregler)
- Deltagere fra Sygesikringsprojektet

- Gennemgang af programmet for dagens webinar
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Onlinem@gde

Praktisk information inden vi gar i gang med mgdet

Kameraet skal vaere slukket, da vi er mange deltagere og et taendt kamera kan give problemer med
forbindelsen.

Din mikrofon skal veere slukket, nar du ikke taler.

Nar du har et spgrgsmal eller en kommentar, kan du markere med en "hand” - nu kan jeg se, at du har
et spgrgsmal eller en kommentar.

Raekker handen op

Kamera - slukket

Mikrofon - slukket
Chatten er lukket

Metvaerksmpde - Implementering af Sygesiksing
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People Chat Reactions | Rooms Apps

More Carmera
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Mgdedeltager

Nets, KOMBIT og
Systematic

SYSTEMATIC

Nets

Hanne Sylvia Basset
Senior Account Manager

Systematic
Mads Kirstan
Senior arkitekt

KOMBIT

Michael Siegumfeldt
Chefkonsulent / IT-Konsulent
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Pernille Andersen
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Program

Betalingsflowet i Sygesikring

Nets Easy

Information fra KOMBIT vedr. Nets Easy

Workarounds

Spgrgsmal

Stgttematerialer
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Betalingsflowet §
| Sygesikring
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Betaling

Forskel fra NOTUS til Sygesikring!

Vaer opmaerksom pa, at med den nye Sygesikring, sa
fungerer betaling anderledes end i NOTUS:

Sygesikring:
Pengene reserveres i Sygesikring og betaling

gennemfgres f@rst, nar sundhedskortet er afsendt til
borgeren.

NOTUS:

| NOTUS blev pengene trukket samtidig med
bestillingen af sundhedskortet og dermed blev
betalingen gennemfgrt fgr sundhedskortet blev
afsendt til borgeren.
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Sygesikring - Betalingsflow

3 eri De faelleskommunale
ygesIkring stottesystemer

Betalingsflow
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Betaling

Opsummering:
Dag 1: Pengene reserveret
Dag 5: Pengene heaevet hos borger

Dag 8-12: Pengene modtaget i
Kommunen

Dag 13-14: Pengene til radighed
pa kommunens konto

SYSTEMATIC

Betalingsflow

Fra betaling til bogfegring!

Dag
Dag 1

Dag 2

Dag 5

Dag 6-8

Dag 8-12

Dag 13-14

Proces
En borger foretager en betalbar sundhedskortbestilling mandag den 11. december kl. 12.00.

Pengene bliver reserveret per den 11. december hos Nets/Easy.

Forlgbet oprettes i Sygesikring og sundhedskortet bliver bestilt hos LUNA samme dag.
Da bestillingen er kommet ind efter kl. 06.00 mandag den 11. december, sa bestiller LUNA farst kortet hos IdPeople KI.
06.00 tirsdag den 12. december.

IdPeople producerer kortet den 12. december (men afsender fgrst kortet til borger fredag den 15. december).
IdPeople afsender kortet til borger fredag den 15. december.

LUNA modtager kvittering for kortafsendelse fredag den 15. december kl. 18.00.
Sygesikring opdaterer status fredag den 15. december omkring kl. 22.00.
Betaling gennemfares hos Nets/Easy og pengene haeves pa borgerens konto.

Herefter sendes der umiddelbart et @iR bilag.
JiR finansbilag modtages i gkonomisystemet hos kommunen: 16.-18. december.

Nets/Easy overfgrer penge til kommunen omkring den 20.-22. december.

Afhaengig af hvilken bank kommunen har, kan der ga yderligere 1-2 bankdage far pengene stilles til radighed pa
kommunens konto.
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Nets Easy Admin portalen

(w | 'l fotepay Confagure Ratepay INwone & SEPA dewct detst for Easy will aflow comuimer 10 use tha Lasy Checkoat paying with Ratepay

nexi| nets::



nexi nets:
{0y Support dashboard
BR Dashboard
Payments
Payouts

Reports

Finamcing

W Support

.|.1 Add-on

q Search

{:} Log out

nexi nets::

ACCOUNT INFORMATION  Merchant 00 10005

Company details

Legal company name

Busingss name

Registration number

Agreements and Bank account

SEK currency

Agresment type:

Payment mekthod(s):

Application approved:

m Steriaiaget Swerige A3 (100051563

1563

MNets Easy

Inwvoice , Apple Pay , Visa , Installment , Trustly,
IMastercard

02012023 10:30:18

Contact details

Telephone

The bank account details are:

IBAM
BIC/SWIFT

Payout time

Deposit

DABASESK

5 dayis)

| oEposIm )
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Paym

Payouts

Reports

Comp

Support

Add-on

Search

(_‘J Lo ol

nexi nets::

- over betalinger og udbetalinger

PAYMENTS Reserved Charged

Vieek Last 3 meaniths Drayi

Payment state Payment method

1 Action selected | All

AJl

Created

Reserved
REFUND
l Charged

v Refunded = DROER DATE
Canceled
Declined 05/12/2023 18:55:34
Verified

Pending Refund
- 04,12/2023 10:09:45

01170023 142417

TEMNZ0E3 21:37:20

28/M11,/2023 160720 06,06/2023 14,5953

Refunded

et

a

ORDER ID

ragOrGAQBPALvkIFCWmNISIFS

iRy O TFmbH i LMESUCGy M

rlyfV2LbMPRIErNjaBAgE T 3pDs

NIRECEATPUSMRNHERTFLEG 50

Canceled Declined Search
- N _ Dec
2023 2023
Week Manth
Amount

(HRDER 1D ~

COMSUMER NAME

Reset

PAYMENT METHGD
*T Trustly

PAYMENT STATE

Reserved: 1,907.10 5EK
Charged: 1,907.10 SEX
Refunded: 1,907.10 SEX

Crested: 10,171.20 SEX
Charged: 10,171.20 SEK
Refunded: Pending

Beserved: 1,043,432 SEK
Charged: 1,943.42 SEX
Refunded: 185.00 SEK

Reservad: 5,690.00 SEK
Charged: 5,890.00 SEK
Refunided: 5,741.00 SEX

O
Test ) we

EXPORT ~ Ll ()

QUICKE ACTIONS

Select
Salect
Seloct

Select
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Spgrgsmal/eendringer til Easy aftalen?

« /Endring i opsaetning af antal bankdage fra gennemfgart betaling til udbetaling til
kommunens konto

« /Endring | opsaetning af udbetalingsaftale

« /Endring | opsaetning af betalingsmetoder i1 betalingsvinduet (MobilePay, Dankort
mv.).

« /Endring i brugerroller til Easy Admin portalen

Kontakt vores support pa: ecom-dk@nets.eu eller +45 70203077.

nexi| nets::


mailto:ecom-dk@nets.eu

Brugervejledning til Easy Administrationen

Link til brugervejledning: Kom godt i gang med Nets Easy

Brugervejledning
til Easy
Administrationen

Kom godt i gang med Easy
Administrationssystemet.

farste kontakt med Easy Administrationen.

Login til Easy
Administrationen



https://support.nets.eu/da-DK/article/get-started-with-nets-easy

Information fra KOMBIT
vedr. Nets Easy
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Procedure for henvendelser vedr. Nets Easy
- Hvem skal kommunen kontakte hvornar?

Nedenstaende har til formal at tydeliggere, hvornar kommunen skal kontakte hhv. Systematics support (Cherwell),
Nets support eller KOMBIT i tilfeelde af fejl, oplevede udfordringer eller spergsmal til betalingslasningen (Nets
Easy) i Sygesikrings selvbetjeningslasning.

o Systematics support (Cherwell):
Kommunen skal som udgangspunkt kontakte Systematics support (Cherwell) med alle henvendelser vedr.
betalingslasningen (Nets Easy) herunder fejl, oplevede udfordringer, spargsmal mv. Herefter vil henvendelsen
blive handteret.

e Nets support:
Kommunen skal kontakte Nets support, nar henvendelsen omhandler spargsmal til eller eendring i kommunens
Nets Easy aftale til sygesikringslgsningen samt gvrige spargsmal til Easy Administrationen.

e KOMBIT:
Kommunen skal kontakte KOMBIT, nar henvendelsen omhandler KOMBITs partneraftale med Nets fx eendring
af kommunens samtykke til partneraftalen. Kommunen skal yderligere kontakte KOMBIT ift. eskalation og
opfelgning pa manglende afklaringer.



Betalingsvinduet

Adresse og betaling - - ——

Anna Johansen ; i ; y
° . Tilpas din nye betalingsoversigt
Margrethevej 27 I
Vaelg hvilke kolonner du vil se ved at klikke pa

NITAL BETALNGE
9405 rubrikkerne i rullemenuen

Kober

GENNEMFORTE BETALINGER 12 - 10%.w M
Uge Sereste I mirede Oag uge Maned T ———

-

"”*‘7- 3
| -
° Ordre ID

Fakturanummer

ORDR.. $ FAKTU..$ GENN.. § KUND. & UOBL. $ DATOFORGENNE. + BETAL.. & STATUS $ DETAL.. $ ABON.. & KUND.. $ KUND.. $ VALG Gennemfort belob
@ Kundens navn
MobilePay z e
162963 120,00 OKK 10.02.2002 16:13:43 s enemler  (S203726)
C - Udbetalningsreference

Dato for gennemfersel

Payment Id vil kunne fremsgges via Easy Administrationen. Denne oplysning vil ogsa fremga af finansbilaget.

Find hjeelp til opsaetning i brugervejledning til Easy Administrationen: Kom godt i gang med Nets Easy



https://support.nets.eu/da-DK/article/get-started-with-nets-easy

Workarounds




Betaling med MobilePay problematikken!
MobilePay via 10S

Anbefaling fra KOMBIT — Midlertidig I@sning!

Betalinger med MobilePay fejler i visse tilfaelde. Det anbefales derfor, at kommunen
fravaelger MobilePay som betalingslgsning indtil fejlen er identificeret og rettet.

Kommunen skal tage kontakt til Nets Support. Det er i den forbindelse vigtigt, at det er
Nets Easy administrator, som kontakter Nets, da aftalenummer skal oplyses.

SYSTEMATIC




Betaling med MobilePay pa iOS (Apple) problematikken!

MobilePay via 10S

Hvordan skal kommunen handtere disse borgerhenvendelser?

Problemstilling:

« Nar en borger prgver at gennemfgre sin betaling pa en enhed der kgrer iOS der
anvender zldre versioner af Safari og betaler med MobilePay, sa bliver
reservationen gennemfgrt, men selve Laegevalget/Sundhedskortet bliver ikke
oprettet.

* Der ligger ikke noget forlgb i Sygesikring.
» Der ligger ikke et laegevalg/sundhedskortbestilling i LUNA.
« Der ligger en reservation pa belgbet hos Nets/Easy.

Workarounds:

« Kommunen skal bede borger, om at fortage et nyt laegevalg, hvor de ikke bruger
MobilePay.

« Kommunen kan vaelge manuelt at annullere den tidligere reservation direkte i
Nets/Easy Administrationsportalen. Hvis de ikke ggr dette bortfalder reservationen

automatisk efter 30 dage.
SYSTEMATIC
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Stettematerialer
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Opsamling Brugervejledning

Brugervejledning: Nets/Easy

2.1.5 Nets/Easy
Sygesikringslesningen integrerer ligeledes til Nets i forhold til kommunens indgéede betalingsaftale (Easy-
aftale). Integrationen anvendes som betalingslesning i den borgervendte selvbetjeningslesning.

Nedenfor beskrives processt Eksempel:

Der er fortaget betaling i Sely  Ba& Proces -
Dag 1 En borger foretager en betalbar sundhedskortbestilling mandag den 11. december kl. 12.00.

Pengene bliver reserveret per den 11. december hos Nets/Easy.

1. Nar der gennemfﬁre Forlebet oprettes i Sygesikring og sundhedskortet bliver bestilt hos LUNA samme dag.

reserveret hos Nets
2 Med reservations id’ Dag 2 Da bestillingen er kommet ind efter kl. 06.00 mandag den 11. december, sa bestiller LUNA
ferst kortet hos IdPeople kl. 06.00 tirsdag den 12. december.
3. Forlebet folger nu p IdPeople producerer kortet den 12. december (men afsender farst kortet til borger fredag den

sundhedskort, vil be 15 december).
4. LUNA bestiller dagli Dag 5 IdPeople afsender kortet til borger fredag den 15. december.
5. |dPeople producerer LUNA modtager kvittering for kortafsendelse fredag den 15. december kl. 18.00.

Sygesikring opdaterer status fredag den 15. december omkring kl. 22.00.

a. Narderer
p Betaling gennemferes hos Nets/Easy og pengene hasves pa borgerens konto.

b. Der afs?nde Herefter sendes der umiddelbart et @iR bilag.
6. Hverdage omkring k
7. Hvis kortet er afsena Dag 6-8 BIR bilag hos Kommunen: 16.-18. december.
konto.

. Dag 8-12 Nets/Easy overferer penge til kommunen omkring den 20.-22. december.
a. Derkanga

kommunens Dag 13-14 | Afhaengig af hvilken bank kommunen har, kan der ga yderligere 1-2 bankdage fer pengene
bankdage fe stilles til radighed pa kommunens konto.

8. Herefter bliver der la
a. Herefter har Opsummering pa ovenstaende eksempel:

« Dag 1: Pengene reserveret

* Dag 5: Pengene havet hos borger

* Dag 8-12: Pengene modtaget i Kommunen

e Dag 13-14: Pengene til radighed pa kommunens konto

SYSTEMATIC




Brugervejledning til Easy Administrationen

Link til brugervejledning: Kom godt i gang med Nets Easy

Brugervejledning
til Easy
Administrationen

Kom godt i gang med Easy
Administrationssystemet.

farste kontakt med Easy Administrationen.

Login til Easy
Administrationen



https://support.nets.eu/da-DK/article/get-started-with-nets-easy
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