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Velkommen Velkomst og Præsentation

- Velkommen

- Praktisk information vedr. online-undervisning (spilleregler)

- Gennemgang af programmet for dagens webinar
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Onlinemøde

Kameraet skal være slukket, da vi er mange deltagere og et tændt kamera kan give problemer med 
forbindelsen.

Din mikrofon skal være slukket, når du ikke taler.

Når du har et spørgsmål eller en kommentar, kan du markere med en ”hånd” – nu kan jeg se, at du har 
et spørgsmål eller en kommentar.

Mikrofon - slukket

Rækker hånden op

Kamera - slukket

Praktisk information inden vi går i gang med mødet

Chatten er lukket
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Efter hvert punkt i programmer, 
bliver der mulighed for 

spørgsmål ved håndsoprækning
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Program

Breve i Sygesikring

Konfiguration af lokale breve

Støttematerialer
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Breve i 
Sygesikring
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Breve i Sygesikring

Standardbreve I Sygesikring

Manglende lægevalg

• Voksen

• Barn

Automatisk tildeling af læge

• Voksen

• Barn

Midlertidigt sundhedskort

15-årige breve

Kvitteringsbrev der dækker:

• Sundhedskort bestilling

• Lægevalg

• Sikringsgruppeskift

Journaloverdragelse:

• Kvittering til borger

• Brev til yder

Dispensation

• Dispensationsansøgning yder

• Dispensationsansøgning borger

• Godkendt dispensation 

• Afslag dispensation

Aktindsigt

Ad hoc brev

Sundhedskort retur til borgerservice



8

Standardbreve

Fordeling

Lægevalg

• Manglende lægevalg (Borger)

• Automatisk tildeling af læge (Borger)

• Kvitteringsbrev – Lægevalg (Borger)

• Journaloverdragelse/kvittering (Borger) 

• Journaloverdragelse (Yder)

• Dispensationsansøgning (Yder)

• Dispensationsansøgning/Kvittering (Borger)

• Godkendt dispensation (Borger)

• Afslag dispensation (Borger)

• 15-årige breve (Borger)

Sundhedskort

• Midlertidigt sundhedskort (Borger)

• Kvitteringsbrev - Sundhedskort bestilling (Borger)

• Sundhedskort retur til borgerservice (Borger)

Andet 

• Aktindsigt (Borger)

• Ad hoc brev (Borger)

Gruppeskift

• Kvitteringsbrev/Gruppeskift (Borger)
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Breve 

Digital Post  

Alle breve afsendes fra Sygesikring via Digital 
Post og kan efterfølgende fremfindes via det 
forløb brevet tilhører. 
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Breve fra regionen

Det er muligt at fremsøge de breve regionen har
sendt til en borger i forbindelse med en PLO-
hændelse. 

Disse breve ligger ikke i Sygeskring, men 
fremsøges direkte i LUNA via funktionen “Hent 
regionale breve”. 

1

3

2
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Spørgsmål fra håndsoprækning



12

Konfiguration
af lokale breve
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Hvad kan konfigureres?
Breve 

❑ Standardskabeloner (breve) til lokale skabeloner (breve)

❑ Forretningsregler – Niks pille!!

Det anbefales at 
anvende så mange af 
standardbrevene som 

muligt!

Hvad kan konfigureres?
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Parametergruppe: Brevskabeloner

NIKS pille!! 
Konsekvens: Brevene virker ikke

Introduktion til 
brevmodulet
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Standardbreve 

Brevmodul ☺

Kommunerne har i samarbejde med KOMBIT udarbejdet en række 
standardskabeloner (breve), som skal anvendes i alle kommuner. 
Dette er med henblik på at få ensrettet kommunikation til alle 
borgere i Danmark
Det er dog muligt at gøre et standardbrev til et lokalt brev – hvis 
kommunen har behov for at afvige fra standarden.
Dette foretages i et brevmodul i Sygesikring

Introduktion til 
brevmodulet
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Standardbreve inkl. Lokale breve 
Introduktion til 
brevmodulet
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Filtrering af Standardbreve (Globale) og Lokale breveIntroduktion til 
brevmodulet
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Fremsøgning på udvalgte breve (Global/Lokal)Introduktion til 
brevmodulet
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Standardbreve inkl. Lokale breve 
Introduktion til 
brevmodulet
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Gør standardbrev til lokal version 

1

Introduktion til 
brevmodulet
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Brevskabelon til lokal skabelon
Introduktion til 
brevmodulet

2

3

4

Rediger og gem skabelonen 
på et drev i kommunen.
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Brevskabelon til lokal skabelon
Introduktion til 
brevmodulet

5
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Brevskabelon til lokal skabelon
Introduktion til 
brevmodulet

6

Det lokale brev er nu tilgængelig i Sygesikring!
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Versionering af brevskabelon

Man kan i kolonnen 
”Version” se, hvilken 
version en 
brevskabelon har. 

Oprettes der er lokal 
skabelon – tæller 
versionering videre 
fra den globale 
version. 

Man kan se, at man 
er på den globale 
version, når der ikke 
står ”Lokal” i 
kolonnen ud fra 
skabelonen! 

Introduktion til 
brevmodulet
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Opdatering af skabeloner
Introduktion til 
brevmodulet

OBS! Hvis en skabelon 
(brev) er omdannet til en 
lokal skabelon (brev) –
opdateres denne ikke 
automatisk, når der 
kommer en ny version 
af den globale version 
(brev) 

Eksempel på en lokal skabelon der ikke er opdateret! 

Hvordan ser jeg det?
• De øvrige breve er opdateret til en version 3 jf. datoerne i ”Oprettet” og ”Ændring”
• Det  lokale brev har version 3 grundet upload til et lokalt brev. 
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Slet lokal brevskabelon

Det er muligt, at 
slette en lokal 
brevskabelon og 
dermed igen 
anvende den 
globale skabelon.

Du kan se, at du er 
på den globale 
version, når der 
ikke længere står 
”Lokal” ud for en 
brevskabelon. 

Introduktion til 
brevmodulet
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Redigere lokal brevskabelon

Det er muligt, at 
redigere en lokal 
version – dette gøres 
ved at slette den 
lokale skabelon der 
ligger og danne en ny 
lokale version. 

Alternativ kan en ny 
skabelon uploades 
og ligge oven i den 
nuværende lokale 
skabelon. 

Introduktion til 
brevmodulet
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Live demo

Vi går i Brevmodulet og ser nærmere på det ☺

Guidet tur - Brevmodulet

Brevmodul ☺
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Spørgsmål fra håndsoprækning
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Støttematerialer

Ligger på ”Sygesikrings hjemmeside”

I mappen ”Undervisning)

Link: http://support.sundhedskort.dk/

http://support.sundhedskort.dk/
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Navigationssedler

Opsamling

Overskrift på selve processen.

Fase: Beskriver de trin, du skal igennem i processen.

Forklaring: Her forklares, hvad du nu skal 
foretage i henhold til det det trin, du nu er 
kommet til.

Navigation: Her kan du se, hvilke handlinger du 
skal foretage i konfigurationen.

1

3

4

2

Navigationssedlerne er små 
manualer, der trinvis guider dig 

igennem en konfiguration 
f.eks. ændre 

kontaktoplysninger til breve

1

2 3

4

Navigationssedler - opbygning
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BrugervejledningOpsamling

Brugervejledning: Konfiguration
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Systemets hjemmeside
Offentlig tilgængelig webside

Systemets hjemmeside

Hjemmesiden indeholder bl.a.:

• Driftsinformation

• Releasenoter

• Support

• Brugervejledning

• Undervisning

• FAQ

• Link til oprettelse af 
ændringsønsker

• Go-live pakke (midlertidig)

• Brugervejledning

• Navigationssedler

• Workaround

• As is / To be

• FAQ

• Vejledning til Cherwell

Link: http://support.sundhedskort.dk/

http://support.sundhedskort.dk/
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Spørgsmål



35

Tak for i dag!
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