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Velkommen Velkomst og Præsentation

- Velkommen

- Praktisk information vedr. online-undervisning (spilleregler)

- Deltagere fra Systematic

- Gennemgang af programmet for dagens webinar
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Onlinemøde

Kameraet skal være slukket, da vi er mange deltagere og et tændt kamera kan give problemer med 
forbindelsen.

Din mikrofon skal være slukket, når du ikke taler.

Når du har et spørgsmål eller en kommentar, kan du markere med en ”hånd” – nu kan jeg se, at du har 
et spørgsmål eller en kommentar.

Mikrofon - slukket

Rækker hånden op

Kamera - slukket

Praktisk information inden vi går i gang med mødet

Chatten er lukket



Pernille Andersen 

Implementeringsprojektleder

Systematic

Iben Bjerregaard Rolsted

Konsulent/Servicedesk 

Deltager fra 

Systematic
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Program

Gennemgang i Cherwell

Den gode sagsrapportering

Støttematerialer

Kontakt til Service desk

Vi åbner op for 
spørgsmål 
efter hvert 

emne!
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Gennemgang i Cherwell
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Cherwell 
Link: http://supportportalen.systematic.com

Denne vejledning beskriver, hvordan du arbejder 
med Systematic's supportportal - Cherwell.

Vejledningen indeholder følgende: 

• Hvordan du logger på Cherwell?

• Hvordan oversigten over sager er bygget op?

• Hvordan rapporterer du sager til Systematic 
Supportportal?

• Hvordan følger du op på eksisterende sager?

• Hvordan annullerer du en igangværende sag?

• Hvordan genåbner du en afsluttet sag?

• Hvordan trækker du en rapport over åbne og 
lukkede sager?
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Systematic Supportportal

Når du skal melde en fejl eller bestille en opgave hos 

Systematic, skal du logge på Cherwell-portalen og oprette en 

sag. 

Her finder du 

Cherwell:http://supportportalen.systematic.com

I login dialogen indtaster du først dit brugernavn (User ID),  

brugernavnet vil altid være din mail-adresse. 

Herefter indtaster du den adgangskode (Password), som du 

har fået i en mail fra Systematic.

Første gang du logger på Cherwell, bliver du bedt om at 

ændre adgangskoden (Password).
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Login
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Oversigt

1. Her kan du læse aktuel og vigtig 
information vedr. drift mm.

2. Giver dig et overblik over sager, du 
selv har oprettet. Du har også her 
mulighed for at rapportere en sag.

3. Giver dig et overblik over sager, der 
er oprettet på din lokation (din 
kommune).

4. Mulighed for at rapportere en ny 
sag.

Dette er den første side du ser, når du er logget på Cherwell.
Siden indeholder følgende information:  
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Rapportering af sag
På de næste sider, kan du se, hvordan du indrapporter en sag i Cherwell.
En sag kan initieres to steder fra – se nedenstående eksempel: 
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Rapportering af sag
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Her skal du nu tage stilling til, om det er en servicebestilling du ønsker eller det er en fejl du skal indberettet. 

• Fejlmeldinger = Indberetning af fejl fundet i Sygesikringen.
• Servicebestillinger = f.eks. bestilling af ny supportbruger til Cherwell.
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Rapportering af sag
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Hvor i Sygesikringen er fejlen fundet? 
• Sagsbehandlerklienten
• Selvbetjeningsløsningen
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Rapportering af sag - detailbillede
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Udfyld felterne i højre side af skærmen i 
overensstemmelse med, hvad du oplever.

Disse data er med til at give et indblik i 
omfanget af problemet.
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Rapportering af sag – sensitive data
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Kvittering for oprettelse af sag

• Kvitteringen indeholder 
sagsnummer til brug ved senere 
henvendelse til Systematic support.

Du modtager også en mail i din 
indbakke med en kvittering.

Er der tale om en sag af høj prioritet
f.eks.

• ”Kan ikke logge på Sygesikring” 

• ”Der dannes ikke forløb, når en 
sagsbehandler foretager en bestilling”

kontaktes Systematic Support 
telefonisk umiddelbart efter 
oprettelse af sagen i Cherwell. 
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Overblik over sager
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Her kan du se en oversigt over de forskellige sager, der er oprettet:
• Servicebestillinger
• Fejlmeldinger. 
• Sager (sager der er oprette af dig).
• Alle sager (alle åbne sager på din lokation dvs. i din kommune)
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Overblik over sager – her kan du se alle åbne sager:
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OBS: Hvis vi ikke har hørt fra jer på en 
sag i 5 hverdage, lukkes sagen med en 
blød lukning. Der er herefter muligt for 
jer at genåbne sagen i 15 dage.
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Overblik over sager – detailbillede af en åben sag
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Her kan du se alle oplysninger vedrørende en sag. Du kan ligeledes annullere en 
sag, hvis denne ikke er aktuelt længere. 
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Overblik over sager – genåbn en sag
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Når en sag lukkes hos Systematic – er det muligt at genåbne sagen indenfor 15 dage. En sag kan 
f.eks genåbnes, hvis sagen ikke er løst som forventet.  
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Overblik over sager – lukkede sager
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Overblik over sager – detailbillede lukket sag
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Oversigt over kendte fejl
Nogle kendte fejl, som vi ved rammer alle, vil blive vist i Cherwell på tværs af alle kommuner. 
Herfra vil I nemt kunne oprette en sag, hvis I har samme problem.
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Oversigt over kendte fejl
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Når der trykket på ”Opret sag vedrørende 
samme problem” oprettes der er en 
dublet af problemet i jeres navn, og I skal 
ikke gøre yderligere.
Sagen kan findes under ”Mine sager”
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Rapporter
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I oversigten finder du funktionen til at trække en rapport over åbne og lukkede sager.
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Rapporter - bestilling
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Rapporter - format

• Du kan vælge at få vist din rapport online. 

• Vælger du at få rapporten i enten Excel-, 
CSV- eller PDF-format, sendes data til den 
mailadresse, der er registreret på din bruger 
i Systematic Supportportal.
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Spørgsmål
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Den gode Sagsrapportering
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Eksempel på en indberettet sag!

Emne: 
Lægevalg virker ikke

Beskrivelse: 
Jeg kan ikke vælge læge på en borger.

Når jeg slår min borger op i Sygesikring kan jeg ikke vælge 
læge – se vedhæftet CPR i ”Sensitivitet data”

Sensitive data: skærmbillede med CPR-nummer

Er det funktionen der 
ikke er tilgængelig? 

+ i emnekortet 
”Lægevalg” eller den 

grønne funktionsmenu?

Er det i den grønne 
funktionsmenu, at 

funktionen ”Lægevalg” –
er væk eller er den 

inaktiv (grå)

Er det når brugeren skal 
vælge en læge fra 
lægevalgslisten
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Den gode Sagsrapportering! Sensitive data: skærmbillede med CPR-nummer

Vedhæftet skærmbillede af en tom liste

Emne: 
Lægevalg virker ikke

Beskrivelse: 
Jeg kan ikke vælge læge på en borger.

Når jeg slår min borger op i Sygesikring kan jeg ikke vælge 
læge – se vedhæftet CPR i ”Sensitivitet data”

Step by step: 
1) Jeg vælger funktionsmenuen ”Det grønne plus”
2) Jeg kan her vælge funktionen ”Vælg læge” 
3) Jeg vælger begrundelse ”Selvvalgt” 
4) Jeg vælger ikrafttrædelsesdato til 25.11.2023
5) Jeg medtager ikke nogle familiemedlemmer
6) Jeg anvender ikke automatisk tildeling
7) Jeg søger ikke i en anden folkeregistreradresse
8) Når jeg trykker ”Næste” og kommer til lægevalgslisten, 

er der ikke nogle læger vist i listen. Se vedhæftede 
skærmbillede

Yderligere oplysninger
Mit brugernavn er: jjt-ssr
Lægevalget blev forsøgt i dag den 25.11.2023 kl. 11
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Spørgsmål
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Kontakt til Sevice desk



Kontakt til Service Desk

Det er kun supportberettiget brugere, der må kontakte Service Desken. 
Dette gælder både telefonisk og gennem Cherwell

Der skal på baggrund af alle henvendelser oprettes en sag i Cherwell, og dette er kun muligt, hvis 
den der kontakter os, er oprettet i Cherwell.
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Kontaktinformationer til ServiceDesk

Tlf.: +45 8920 3091

http://supportportalen.systematic.com
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Spørgsmål
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Støttematerialer
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Støttende materialer

Sygesikrings hjemmeside:

• GDL0005 Den gode sagsrapportering

• GLD0007 Vejledning i Cherwell version 2.0.

• EDU0175 – Webinar_Supoportbrugere i Cherwell

• Login på Cherwell

Link til Sygesikrings hjemmeside – mappe ”Support”: 

https://support.sundhedskort.dk/hc/da

https://support.sundhedskort.dk/hc/da
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Spørgsmål
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Tak for i dag!
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