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Velkomst og Praesentation

Velkommen
Praktisk information vedr. online-undervisning (spilleregler)

Gennemgang af emnerne for dagens webinar
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Onlinem@gde

Praktisk information inden vi gar i gang med mgdet

Kameraet skal vaere slukket, da vi er mange deltagere og et taendt kamera kan give problemer med
forbindelsen.

Din mikrofon skal veere slukket, nar du ikke taler.

Nar du har et spgrgsmal eller en kommentar, kan du markere med en "hand” - nu kan jeg se, at du har
et spgrgsmal eller en kommentar.

Raekker handen op

Kamera - slukket

Mikrofon - slukket
Chatten er lukket

Metvaerksmpde - Implementering af Sygesiksing
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People Chat Reactions | Rooms Apps

More Carmera
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Sygesikring KOMBIT og Systematic

Pernille Andersen

Implementeringsprojektleder
e Systematic
Natascha Snegaard Muller

[t-konsulent
KOMBIT

SYSTEMATIC




SYSTEMATIC

Instruks vedrgrende "Gennemtving lzegevalg”

Flytning imellem kommuner

=)

Nordisk flytning

Genbespg enkelte workarounds
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Instruks
Gennemtving
Leegevalg

Det er kun
sagsbehandlere med
rollen “Sagsbehandler

med seerlige rettigheder”
der kan gennemtvinge et
leegevalg

SYSTEMATIC

Instruks: Gennemtving laegevalg

Instruks fra regionerne pa ”Gennemtving laegevalg”

Det er nu preeciseret i hvilke situationer en sagsbehandler m& gennemtvinge et leegevalg til en lukket leege!

Fejlregistreringer:

Hvis en sagsbehandler ved en fejl:

. har tildelt en borger til en anden leege pga. indtastning af forkert personnummer
. har tildelt en borger til en forkert sygesikringsgruppe gruppe 2, 7, 8 eller 9

| alle ovenstaende tilfaelde kan sagsbehandleren anvende "Gennemtving laegevalg”, til at genplacere borgeren hos den oprindelige
leege/sygesikringsgruppe, selvom leegen er lukket for tilgang.

@vrige scenarier:

» Gennemtving leegevalg kan anvendes ved oprettelse af registreringer med ikrafttreedelsesdato seldre end 14 dage.

» Valg af @-leege. Sagsbehandler med seerlige rettigheder kan veelge @-laege med ydernummer 010006 for de beboere der bor pa sma ger,
der ikke har en yder tilknyttet, og hvor sikrede star i sikringsgruppe 1. “@-laegen” giver sikrede ret til at vaelge skiftende ydere, som om de
var i gruppe 2.

« Om-nummerering: Sygesikring modtager en CPR-haendelse pa det nye CPR-nummer og skal tildele laegen fra gammelt CPR-nummer.
Hvis denne laege er lukket for tilgang, kan gennemtving veere ngdvendigt.

» Ret til kommende samboendes lukkede leege ved laegevalg ifm. flytning/indrejse: her kan vi ikke vise en personlig leegevalgsliste ud fra
tilflytteradressen, sa derfor kan kommunen veere ngdt til at vaelge gennemtving.

* Ret til samboendes lukkede leege helt generelt:

Lige nu har Indenrigs- og Sundhedsministeriet meldt ud, at man har ret til adgang til lukket lsege, hvis samboende har den lukkede laege.
Samboende defineres lige nu ikke alene ud fra, at man lever i et segteskabslignende forhold, sa derfor vil kommunen nogle gange benytte
gennemtving, hvis de bliver kontaktet af en Sikret som gerne vil have adgang til sin samboendes lukkede lzege. Indenrigs- og
Sundhedsministeriet varsler, at bekendtggrelsen preeciseres i lgbet af foraret 2024, hvorefter man alene har adgang til samboendes
lukkede leege, hvis man lever i et aegteskabslignende forhold.

Gennemtving laegevalg ma KUN anvendes i de ovenstaende beskrevne tilfeelde.

Sagsbehandleren skal i ALLE tilfeelde dokumentere, hvorfor "Gennemtving leegevalg” er benyttet, ved at oprette en note med angivelse af
arsagen.

HVORFOR:
Dette til eventuel senere brug i sagsbehandlingen med regionen, hvis regionen i dialog med yderen, far brug for en arsag til det pageeldende
leegevalg.



Instruks
Gennemtving
Leegevalg
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Instruks: Gennemtving laegevalg

Flytning/Genindrejser

Sundhedsministeriet er kommet med en udmelding omkring, at man lige
nu har ret til at fa adgang til alle samboendens lukkede leeger, uanset
relation.

Sundhedsministeriet er ved at udarbejde en praecisering af lovgivningen,
saledes at borgere kun har ret til samboendens lukkede laege, hvis man
lever i et aegteskabslignende forhold.

Men indtil lovgivningen er praeciseret, har KOMBIT anbefalet
kommunerne (som workaround) at tildele den lukkede laegen til borgeren,
hvis borgeren kontakter Borgerservice!

OBS! Borgeren kan ikke selv fortaget dette lsegevalg i selvbetjeningen.

Nar denne praecisering er udmeldt, vil dette blive indarbejdet i
Sygesikring, formentlig ved at introducere en tro og love erklaering for
borgerne i Sygesikring.



Instruks Proces for "Gennemtving laegevalg

Gennemtving
Laegevalg Step by step!

Leegevalget:
Se 0gsa ny navigationsseddel:

> _ Start "Veelg leege”.
Laegevalg til lukket laege uden : :
dispensationsanmodning | leegevalglisten fremsgges en leege der er lukket for tilgang.

(Gennemtving laegevalg)” Udfer laegevalget og du vil nu kunne foretage "Gennemtving laegevalg”

Noten:

Aben forlgbet "Laegevalg” og ga til forlgb startet i navigationen
Skrive en arsag til at du har ‘gennemtvunget laegevalget’ i noten.
Gem noten.

Alternativt (Individuel note):
Opret en individuel note og skrive arsagen til det gennemtvunget laegevalg.
Gem og afslut noten.
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Flytning imellem kommuner

Nar en borger flytter fra en kommune til en anden kommune
sker fglgende i Sygesikring:

Fraflytningskommunen:

 Evt. Laegevalgsforlgb oprettes og kan kun ses i denne
kommune

« CPR-handelse vedrgrende flytning modtages

Tilflytningskommunen:
» Kan via historikkortet se, at der er et laegevalg i gang.

 Ved forsgg pa laegevalg — bliver adviseret om, at der er et
laegevalg i gang i en anden kommune (kommunekode)

OBS! Der oprettes ingen manuelle opgaver i
tilflytningskommunen i forbindelse med en flytning!

Anbefaling:

Borger kan evt. henvises til fraflytningskommunen i
forbindelse med spgrgsmal vedrgrende flytningen.
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Flytning Flytning uden laegevalg

Handling uden for Sygesikring!

Selvbetjeningen
/\ Digital flytning CPR online PN
Link til selvbetjening i A '
cegevalg Opdatering i CPR : ;
Nuvaerende Godkendt ny
adresse P adresse
i ®

@

CPR-haendelse (Flytning)
Ny adresse = ny laege/Bestil sundhedskort

- f-—-———-J-—=—=—=— === =

Handling i Sygesikring fgr godkendelse af
flytning:
Ingen handling (Intet leegevalg foretaget)

Kan intet se! Handling i Sygesikring efter godkendelse af
flytning:
1. CPR-haendelse modtages
2. Sundhedskort afsendes med ny adresse
og huveerende laege.

P | L & % b & P A A T | | T T O L
A 1 A 1
Tilflytningskommune Fraflytningskommune

SYSTEMATIC Sygesikring Sygesikring




Flytning

Selvbetjeningen
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Flytning med laegevalg

Handling uden for Sygesikring!

/\ Digital flytning

CPR online &

[

Link til selvbetjening
laegevalg

Nuvaerende Godkendt ny
adresse adresse

Opdatering i CPR

>

e

CPR-haendelse (Flytning)
Ny adresse = ny laege/Bestil sundhedskort

Kan se laeegevalgshistorik pa borgeren
Kan ikke foretage et laegevalg
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Tilflytningskommune

Sygesikring

Handling i Sygesikring fgr godkendelse af
flytning:
Laegevalgsforigb der afventer CPR-haendelse

Handling i Sygesikring efter godkendelse af

flytning:

1. CPR-haendelse modtages og tjekker der
er et match til det afventede leegevalg.

2. Sundhedskort afsendes med ny adresse

og ny laege.
P S L T Y
A T T

Fraflytningskommune
Sygesikring
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Nordiske Flytninger

| Notus satte man et advis
301 = speerring af udsendelse
af SK ved nordiske udrejser.
Det kan | ikke i Sygesikring

SYSTEMATIC

Nordiske flytninger

« | dag nar man udrejser borgere til nordiske lande, vil de i en periode
sta med hgj vejkode i CPR — der kan nemlig ga noget tid for f.eks.
Sverige eller Norge indrejser dem hos dem.

Sygesikring modtager en CPR haendelse pa en ‘flytning’ til hg;j
vejkode — og der vil blive printet og sendt et nyt sundhedskort.

Nordiske flytninger — sikrede:

* De er ikke bosiddende i DK (De fleste er studerende eller har korte
udlandsophold).

» Men da de jo skal opfylde tilflytnings landets regler vedrgrende registrering,
vil de i mange tilfaelde forblive staende pa hgj vejkode.

Der er et gnske om, at vi kigger pa, hvordan vi kan bremse disse ungdige
print af sundhedskort som bliver sendt retur til kommunen grundet hgj
vejkode.
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Workaround 2.8.1

Laege med dispensation
nar man er ukendt i LUNA
Case: Indrejse af Sikrede

Det er ikke muligt at sgge om
dispensation hos en leege, nar
man er ukendt i LUNA.

SYSTEMATIC

Valg af laeege med dispensation nar man er
ukendt i LUNA er ikke muligt

M Sikrede er ukendt i LUNA - og ved indrejse gnskes en laage som kraever dispensation

(_m_) Sagsbehandler vil som udgangspunkt altid vaelge en laege med aben for tilgang!

WORKAROUND

@ Laegevalgslisten viser ikke nogle abne lseger indenfor de afstandskrav der er sat

(g) 1) Seet sikrede i gruppe 2 fgrst
{ )

2) Lav derefter sikringsgruppeskift til gruppe 1 og veelg den lukkede lsege og afvent
dispensation



Workaround 2.8.4

Gennemtving laegevalg
ved gruppeskift

En gruppe 2 sikret skal skiftes
til gruppe 1. Laegen man vil
veelge er lukket for tilgang, og
man vil gennemtvinge
laegevalget.

SYSTEMATIC

Gennemtving af laegevalg virker ikke i ifm.
skift fra gruppe 2 til gruppe 1.

Sikrede er i gruppe 2

% Sagsbehandler skifter Sikrede til gruppe
{ )

1 og vil nu vaelge en laege med lukket for
tilgang ved at bruge ‘gennemtving’

WORKAROUND

1) Klik pa 'Afvent dispensation’

2) Abn lsegevalgsforlgbet og veelg "godkend dispensation”

3) Kontakt yderen og ggr opmaerksom p3, at de kan se bort fra den dispensationsansggning
de har modtaget.

Dette vil ikke virke for laegevalg til @-laege - her skal der i forbindelse med gruppeskiftet fgrst
vaelges en anden laege, derefter vaelges g-laegen i selvstaendigt laegevalg.



Workaround

Gennemtving laegevalg nar
man er ukendt i LUNA

Ved om-nummerering vil man
skulle tildele lzege fra det
tidligere CPR-nummer. Hvis
lzegen er lukket, kan
gennemtving ikke benyttes sa
laenge det nye CPR-nummer er
ukendt af LUNA.

SYSTEMATIC

Gennemtving af laegevalg virker ikke nar
man er ukendt i LUNA

. Sikrede er ukendt i LUNA

(g) Sagsbehandler seetter Sikrede i gruppe 1 og forsgger at tildele en lukket
>} laege ved at benytte gennemtving.

WORKAROUND

1) Seet sikrede i gruppe 2

2) Lav derefter sikringsgruppeskift til gruppe 1 og veelg den lukkede lzege - Veelg afvent
dispensation

3) Godkend leegevalget -> nu er sikrede i gruppe 1 med den lukkede laege?

4) Kontakt yderen og ggr opmaerksom p3, at de kan se bort fra den dispensationsansggning
de har modtaget.



Spergsmal?
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Tak for i dag!
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