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KOMB:T

Handtering af indrejser i Sygesikring

Indrejse
Borgere skal mgde op fysisk i Borgerservice for at blive indrejst. De skal opfylde en raekke krav for
at blive indrejst i Danmark.

Borgeren udfylder en indrejseblanket, enten digitalt eller fysisk, og skal sende eller medbringe relevant
dokumentation til selve indrejseregistreringen pa Kommunen.

INDREJSE MED LAGEVALG SAMME DAG ’ INDREJSE MED LAGEVALG DAGEN EFTER ELLER SENERE ’

Borgeren mgder op fysisk for at blive indrejst Borgeren mgder op fysisk for at blive indrejst

Sagsbehandler indrejser borgeren i Sagsbehandler indrejser borgeren i
Indrejsemodulet/F2 eller CPR Indrejsemodulet/F2 eller CPR

e e

CPR opdateres med det samme CPR opdateres med det samme

Sygesikring modtager CPR haendelsen dagen
efter, at indrejsen er foretaget. Systemet
seetter automatisk sikrede i gruppe 1°

Sagsbehandler 8bner Sygesikring og tildeler en Dagen efter.
leege med det samme ved hjeelp af et

onlineopslag i CPR (11,4 gre)

og tildeler en leege

FAQ INDREJSE

Hvad skal jeg vaere saerlig opmaerksom pa, i forbindelse med indrejser?

Nar Sygesikring modtager en indrejse eller genindrejse fra CPR, vil Sygesikring automatisk saette
Sikrede i gruppe 1 og tildele en leege ud fra den Sikredes personlige leegevalgsliste, som beregnes ud
fra Sikredes bopeael. Automatiske leegevalg er ikke en del af praksis i den nuveerende Igsning. | mange
situationer, f.eks. studerende som indrejser, vil automatikken forhabentlig hjaelpe jer ved, at | kun behgver
at indrejse dem, og sa vil systemet klare resten for jer. Derfor er det vores forventning, at langt de fleste
af de indrejser | laver, vil blive efterfulgt af et automatisk leegevalg.

Hvis borgeren har et specifikt gnske til, hvilken lsege han/hun vil have, vil vi opfordre jer til, at | samme
dag som indrejsen foretages, laver et online opslag (11,4 are pr. opslag) og tildeler borgeren den gnskede
leege.
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Hvis | farst har tid til at tildele den gnskede lzege dagen eller dagene efter?
Hvis jeres arbejdsgang er, at | farst behandler sagerne dagen efter eller senere, vil der ske falgende:
- Det automatiske laegevalg kan ikke bremses og den Sikrede vil allerede veere tildelt en leege
dagen efter indrejsen

- lerderfor nadt til at lave et nyt leegevalg for den sikrede. Og hvis det kan nas, kan | annullere det
sundhedskort som allerede er bestilt.

Hvad tager systemet hgjde for, nar der tildeles en laege automatisk?

Findes der mindst 2 &bne leeger inden for Kommunes afstandsgraense pa 15 km (5 km for Kgbenhavn,
Frederiksberg, Tarnby, Drager), sa vaelges den leege der har kortest afstand (fugleflugt) til Sikrede. Hvis
der ikke findes to abne leeger, som systemet kan veelge, vil opgaven falde ud til manuel behandling.

Kan jeg stadig tildele en lesege, samme dag som jeg indrejser borgeren?
Ja, det kan du godt. Sa snart du har indrejst borgeren, kan du lave et onlineopslag i Sygesikring,
hvorefter Sygesikring opdateres med gaeldende status fra CPR. Opslaget koster 11 gre pr. opslag.

Hvorfor koster det penge at skifte laege samme dag som indrejsen foretages?

Sygesikring er bygget op sadan, at vi samler alle CPR-haendelser ind fra en dag, og modtager og
behandler dem dagen efter/om natten. Det betyder, at nar | mader ind péa arbejde, vil systemet have
arbejdet med at handtere disse CPR-haendelser, og de fleste vil allerede veere gennemfart. Sa derfor
er det vores forventning at langt de fleste laegevalg vil ske automatisk dagen efter indrejsen — og det
koster ikke noget.

Hvad ger jeg, hvis den Sikrede gerne vil vaelge en lzege selv, men ikke er klar til at vaelge en nu og
her?

Nar indrejsen gennemfgres, vil Sygesikring tildele en leege dagen efter, automatisk. Man er derfor nadt
til at lave et nyt leegevalg for borgeren, og annullere sundhedskortbestillingen fra det forste laegevalg
(hvis dette kan nas). Der vil i mange tilfeelde allerede vaere sendt et sundhedskort, og det kan derfor
veere relevant at oplyse Sikrede om, at de kan se bort fra dette.

Hvad sker der, hvis systemet ikke kan tildele en laege automatisk?

Hvis Sygesikring ikke kan tildele en leege automatisk, vil der blive oprettet en opgave til
Sagsbehandleren. Hvis Sagsbehandleren ikke nar at lgse opgaven (tildele en laege til Sikrede), vil Sikrede
ende i et manglende leegevalg og vil herefter fa 8 dage til at foretage et leegevalg selv. Sagsbehandleren
kan til hver en tid foretage et laegevalg for den Sikrede. Hvis der ikke vaelges en laege inden for de 8
dage, vil systemet automatisk forsgge at tildele en laege, og hvis dette fortsat ikke er muligt, vil
Sagsbehandleren fa en manuel opgave.

OBS: Det er ikke muligt for systemet at tildele en lsege automatisk, hvis der f.eks. ikke er nok abne leeger.
Forretningsreglerne geelder for den automatiske tildeling sadan, at der skal veere minimum to abne lseger
at veelge mellem, som ligger inden for den afstandsgraense som kommunen har sat. Hvis der er flere end
to abne leeger, vil systemet vaelge den som ligger teettest pa den Sikredes folkeregisteradresse.

Hvis borger ikke har MitID kan borgeren ikke betjene sig selv digitalt.

KOMBIT A/S Version Dokument Nummer
14 Indrejse FAQ
Halfdansgade 8
2300 Kgbenhavn S Dokumentdato Lasning Ejer Side / antal sider
CVR-nr.: 19435075 06.02.2024 Sygesikring KOMBIT 4/5



KOMB:T

Hvorfor bliver flytninger til og fra Grgnland betragtet som ud- og indrejser?

Flytninger fra Danmark til Grenland vil automatisk medfere, at Sikrede saettes i gruppe 7. Nar Sikrede
skal flytte tilbage til Danmark, vil Sikrede blive betragtet som en indrejst. Samme workaround vil ggre sig
geeldende for grenlandske flytninger, som ogsa vil f mulighed for at fa et gratis leegevalg ved hjeelp fra
Sagsbehandleren, hvis de gnsker en anden laege end den de automatisk har faet tildelt.

Hvad sker der, hvis én kommune indrejser en borger fra en anden kommune?

Hvis f.eks. kommune A indrejser en Sikret fra kommune B, uden leegevalg, vil den Sikrede automatisk fa
tildelt en leege ud fra sin bopaelsadresse. Hvis den Sikrede har et anske om en specifik dben leege i
Sikredes bopaelskommune, bgr man foretage leegevalget med det samme i Sygesikring ved hjeelp af et
online opslag.

Hvis automatikken ikke kan tildele en laege, er det bopaelskommunen som vil f& opgaven, og det er
dermed bopaelskommunen som far opgaven i at tildele en leege til den indrejste.

Man kan som udgangspunkt altid tildele en laege til en Sikret fra en anden bopaelskommune, end den
kommune som indrejser Sikrede. Det er dog vigtigt at have for gje, at man agerer ud fra sin egen
kommune, og ikke Sikredes bopaelskommune. Det betyder i praksis, at hvis man f.eks. opretter en note
pa den Sikrede, vil bopaelskommunen ikke kunne se den. Hvis der er foretaget et manuelt leegevalg i
forbindelse med indrejse, vil forlgbet blive oprettet i den kommune som indrejser den Sikrede.
Bopeelskommunen vil dog altid kunne se laegevalget i Laegevalgshistorikken.

Uddelegering af jobfunktionsroller til andre kommuner.

Det er muligt at uddelegere en jobfunktionsrolle til andre kommuner. Det betyder at et ICS-center kan
fa tildelt en rolle fra en anden kommune, og agere pa vegne af Sikredes bopaslskommune.

Nar Sagsbehandleren fra ICS-centreret har faet delegeret en rolle fra en anden kommune, kan
Sagsbehandleren logge pa Sygesikring og fa adgang til at vaelge Sikredes bopeelskommune, og
arbejde i kontekst af denne. Det betyder at forlgbet og evt. noter der er skrevet af ICS-centerets
Sagsbehandler vil kunne ses af Sagsbehandleren i bopaelskommunen, helt som hvis denne havde
foretaget tildelingen af lzegen selv.

Vi er bekendt med, at flere kommuner udarbejder et aftalegrundlag, som dokumentation for at denne
opgave handteres af ICS-centret.
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