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Nyt i Sygesikring: Version 1.1
• Håndtering af gratisperiode i forbindelse med praksisoverdragelser.

• Håndtering af flere samtidige praksisændringer.

• Strammere fortolkning af reglerne om, hvornår en borger får adgang til at 
vælge en ellers lukket læge.

• Understøttelse af fravalg af fysisk sundhedskort.

• Udtræk af revisionslog for kommunale administratorer.

• Reduktion i antallet af breve til borgere

• Borgere kan nu selv håndtere flytning fra Grønland til Danmark.

• Automatisk håndtering af omnummerering i CPR.

• Nyfødte får nu tildelt gruppe/læge fra fødselsdatoen i modsætning til 
registreringsdatoen i CPR.

• Håndtering af fødsel og navngivning samme dag.

• Justering af mulige gyldighedsdatoer for gruppeskift.

• Manuel datagenopretning.

• Bedre fejlhåndtering ved fejl i kommunikation med LUNA.
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Praksishændelser
• Nu muligt for borgere at foretage gratis lægevalg i selvbetjeningsklienten i 

forbindelse med praksisoverdragelser.

• Ændret visning af overdragelser og ændringer i sagsbehandlerklienten

• Ét forløb i lægens kommune

• Listen over involverede personer er erstattet af en forretningsregel som dynamisk 
afgør om der tilbydes gratis lægevalg.

• Kommende praksishændelser vises på lægevalgskortet i stedet for under forløb

• Der kan nu håndteres flere samtidige praksisændringer

• Borgeren bliver tilbudt et gratis lægevalg baseret på den først kommende ændring.
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Praksishændelser
• Nedlæggelse, Opsplitning: Uændret opførsel

• Ét forløb i hver kommune hvor lægen har sikrede

• Liste over involverede personer

• Forløb på sikrede overblikket og på opgaveoverblikket

COMMERCIAL IN CONFIDENCE  | SSE/21994/SLI/0188  $Revision: xx.xx $ 4



Praksishændelser
• Forløbsdetaljer: Liste over involverede personer
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Praksishændelser
• Involverede personer og sikrede overblik
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Praksishændelser
• Overdragelse, Ændring

• Vist på opgaveoverblikket i yderens kommune.

• Systemopgave da der ikke er massebehandling
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Praksishændelser
• Forløbsdetaljer: Ingen liste over involverede personer
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Praksishændelser
• Sikrede overblik: Kommende praksishændelser på Lægevalgskortet.
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Spørgsmål til praksishændelser
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Mulighed for valg af lukket læge
• Normalt kræves dispensation for at vælge en lukket læge.

• Der er dog undtagelser. Fx hvis der er mindre end 2 åbne læger indenfor 
kilometergrænsen.

• Pårørende kan påvirke hvilke læger der kan vælges uden dispensation

• Opstramning af ‘Pårørende’ definitionen:

• Umyndige børn fjernet

• Samboende baseret på adresse fjernet

• Samlevende tilføjet

• Børn kan vælge forældre/værges læge, og ikke omvendt.

• Voksne som er gift kan vælge ægtefælles læge

• Voksne som ikke er gift kan angive en samlevende og kan derefter vælge den 
samlevendes læge

• Hvis det angivne CPR-nummer ikke findes på tilflytningsadressen, har ”Navne 
og adressebeskyttelse” eller ikke opfylder kravene til (D7), så skal brugeren 
have en generisk besked om at det ikke er muligt at angive dette CPR-nummer 
som samlever. 
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Mulighed for valg af lukket læge
• Definition af samlevende
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• Demo

• Kent (150596-3001) bor sammen med Sigrid, men de er ikke gift

• Sagsbehandlerklient

• Selvbetjening: http://localhost:82/laegevalg?kommuneid=0751

• Flytning til P. Madsens Gang 8, Klitmøller, 7700 Thisted

• Mulighed for at vælge Olivia (120984-0000) som bor på tilflytningsadressen

• Valgt samlever vises på forløbet:

Mulighed for valg af lukket læge
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Spørgsmål til valg af lukket læge
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• Når det bliver muligt for Borgere at favælge det fysiske Sundhedskort i 
Sundhedskort appen, så bliver dette registreret i LUNA.

• Det er et aktivt fravalg, så der vil være meget få det første stykke tid

• Ved lægevalg, gruppeskift og cpr hændelser springes kortbestilling over hvis 
borgeren har fravalgt fysisk Sundhedskort.

• Der vil stadig blive oprettet et ”Bestil Sundhedskort” forløb. Det er ikke sikkert at alle 
involverede personer i et lægevalg har fravalgt.

• Det er stadig muligt for både borgere og sagsbehandlere at lave en separat 
bestilling af sundhedskort, som altid vil danne et fysisk Sundhedskort.

Understøttelse af fravalg af fysisk 
sundhedskort
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• Fravalget kan ses i lægevalgshistorikken

• Ingen registrering = intet fravalg

Mulighed for fravalg af fysisk sundhedskort
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Spørgsmål til fravalg af sundhedskort
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• Revisionsloggen indeholder oplysinger om sagsbehandleres brug af 
sygesikringsløsningen.

• Anvendes typisk ved mistanke om misbrug.

• Kommunale administratorer kan nu selv foretage udtræk af revisionslog

• Tidsperiode: max 30 dage indenfor de sidste 6 måneder.

• Alle sagsbehandlere i kommunen eller en specifik

Udtræk af revisionslog
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Udtræk af revisionslog
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• Eksempel på udtræk



Spørgsmål til revisionslog
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• Breve sendes nu kun til hovedpersonen i et forløb

• Brevskabeloner er opdateret så der nu indgår en liste af involverede personer

• Sundhedskort kvitteringer sendes kun ved selvstændige bestillinger

• Mor skifter læge for sig selv og to børn

• Kun ét brev

• Ingen selvstændig kvittering for den tilhørende sundhedskortbestilling

Reduktion i antallet af breve
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• Eksempel på kvitteringsbrev i forbindelse med et lægevalg:

Reduktion i antallet af breve
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Spørgsmål til breve
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• Borgere fra Grønland kan nu selv foretage lægevalg i forbindelse med flytning i 
selvbetjeningsløsningen

• Lægevalget kombineres automatisk med et skift til sikringsgruppe 1

• De vælger tilflytningskommunen på Borger.dk, så forløbet oprettes der.

• Ellers identisk med flytning mellem to kommuner i Danmark

• Lægevalget oprettes med status: afventende

• Lægevalget godkendes automatisk når der modtages en flyttehændelse fra CPR

• Samme mulighed for sagsbehandlere

• Ved forkert addresse annulleres lægevalget, men gruppeskiftet til gruppe 1 
gennemføres.

• Efterfølgende bliver der automatisk oprettet et “Manglende Lægevalg” forløb.

Flytning fra Grønland
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• Demo

• Storm Henningsentest: 010270-0000

• Tilflytningsaddresse: P. Madsens Gang 4, Klitmøller, 7700 Thisted

• Sagsbehandler Thisted

• Selvbetjening Thisted

Flytning fra Grønland
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Spørgsmål til flytning fra Grønland
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• Nyfødte får nu tildelt gruppe/læge fra fødselsdatoen i modsætning til før, hvor
registreringsdatoen i CPR blev anvendt.

• Manuel opgave til Sagsbehandler, hvis mor har valgt nyoprettet læge efter fødslen

• Håndtering af fødsel og navngivning ”samme dag”.

• Ofte i forbindelse med en sårbar situation hvor der er tvivl om barnets overlevelse

• Manuel opgave til Sagsbehandler, så der ikke automatisk sendes et sundhedskort

• Ny forretningsparameter som afgør hvor tæt fødsel og navngivning skal være for at der 
er tale om en sårbar situation, og der oprettes en manuel opgave.

• For at der er tale om en sårbar situation, skal fødsel og navngivning ligge indenfor 1 
dag.

• Justering af mulige gyldighedsdatoer for gruppeskift.

• Borger: Dags dato og 30 dage frem

• Sagsbehandler: 14 dage tilbage og 30 dage frem

• Sagsbehandler med særlige rettigheder: 1 år tilbage og 1 år frem

Diverse
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• Automatisk håndtering af omnummering/annullering i CPR

• Det gamle CPR nummer flyttes til gruppe 8

• Det nye CPR nummer ‘arver’ gruppe og lægevalg fra det gamle nummer.

• Manuel datagenopretning

• Internt værktøj til Systematic.

• Kan nu håndteres uden at involvere LUNA. 

• Ingen ændring for sagsbehandlere, de skal stadig indberette ønske om genopretning til 
Service Desk.

• Bedre fejlhåndtering ved fejl i kommunikation med LUNA.

• Hvis et kabel graves over på et uheldigt tidspunkt kunne vi komme i en situation hvor 
en registrering var gennemført i LUNA, men det tilhørende forløb ikke blev oprettet i 
Sygesikring.

• Nu oprettes forløbet altid først og afventer derefter at registreringen i LUNA bliver 
gennemført.

Diverse
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Spørgsmål til Diverse
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• NOT0019 FAQ_Sygesikring:
https://support.sundhedskort.dk/hc/da/article_attachments/26284473587741

• USM0001 Brugervejledning til Sygesikring: 
https://support.sundhedskort.dk/hc/da/article_attachments/26284434168349

• EDU0015 - Navigationssedler Superbruger:
https://support.sundhedskort.dk/hc/da/article_attachments/26284494309917

• EDU0008 - Navigationssedler_Konfigurering.docx
https://support.sundhedskort.dk/hc/da/article_attachments/26284543322781

• RTN0022 Release note for Sygesikring 1.1.0
https://support.sundhedskort.dk/hc/da/categories/6568526963357-Releasenoter

Kommer umiddelbart op til release 

Opdaterede vejledninger
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• Onsdag den: 09.04.2025 09:00 – 10:00

• Torsdag den: 10.04.2025 09:00 – 10:00

• Torsdag den: 10.04.2025 14:00 – 15:00

• Fredag den: 11.04.2025 09:00 – 10:00

Release hotline
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