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Versionslog

Version Dato Forfatter Kommentar

4.0 10.01.2026 | FPE/TOP/MKI/CTY e Ny andringslog er implementeret.
o Tilfgjet afsnit 'Bestilling af sundhedskort ved navngivning

af nyfadte’

o Tilfgjet samlever dialog i leegevalgsforlgb.
o Tilfgjet beskrivelse af laegevalg ved Flytning fra Grenland
o Tilfgjet nyt afsnit til Udtraek af Revisionslog

4.1 03.03.2025 MKI Godkendt version af KOMBIT som en del af release 1.1.

4.2 03.03.2025 MKI Behandlet "genopstaet” kommentarer.

4.2 04.03.2025 MKI Fjernet kommentarer og track changes.

4.3 11.03.2025 MKI Opdateret indholdsfortegnelse, og rettet versions angivelsen.

4.6 12.06.2025 MKI Patch 1.1.6: CCR0054
Opdateret navigationsseddel:
e Find Yder
o Velgleege

4.10 09.07.2025 MKI Release 1.2.0
CCRO0080 — Laegevalgshistorik.

5.0 04.09.2025 MKI Version godkendt af KOMBIT efter review.

5.1 29.10.2025 MKI Patch 1.2.3: CCR0127
Opdateret navigationsseddeller vedr. valg af Samlever.
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Sundhedskort

Bestil Sundhedskort

Nar denne navigationsseddel er gennemfert, har du bestilt et sundhedskort til en sikret og sendt en kvittering
til den sikredes Digitale Post.

Fase Forklaring Navigation
Fremsgg sikrede Fremsgg den sikrede som du gnsker at bestille et P PERSONSOGHING
sundhedskort pa vegne af.
Bestil Sundhedskort | Du skal nu veelge funktionen "Bestil
sundhedskort”. Funktionen finder du ved at klikke o
pa funktionsmenuen (plus-ikonet).
Udfyld begrundelse Du skal nu veelge en begrundelse for bestillingen Begrundelse for bestilling
af sundhedskortet.
Bortkommet M

Veelg
familiemedlemmer

Her kan du ligeledes bestille sundhedskort il
familiemedlemmer inkl. sammenboende/bofaeller
med samme adresse som den sikrede.

Har den sikrede foreeldremyndighed over bgrn pa
en anden adresse, vil disse ogsa veere med i
listen over familiemedlemmer, der kan bestilles
sundhedskort for.

Velg familiemedlemmer

Person

Kristian Jensentest

[] Dyveke Jensentest

Udfar bestillingen

Du skal nu gennemfare bestillingen, og denne vil
nu veere Klar til kortleverandaren.

UDF@R

Forlgb

Du vil nu se, at der er oprettet et forlab, "Bestil
Sundhedskort”, som holder styr pa alle de
automatiske aktiviteter, der skal udferes:

o Bestiller kort hos LUNA
e Sender kvittering til Digital Post.

Klik pa opdater-ikonet i forlabskortet eller
kontekstbaren for at opdatere visningen af
aktuelle aktiviteter/forlgb i forlgbskortet.

Obs! Sygesikring sender ikke automatisk
genererede breve/kvitteringer til barn med
adressebeskyttelse eller unavngivne.

Se emnekortet "Forlgb”.

Laegevalgskortet

Emnekortet "Laegevalg” viser ligeledes, at der er
en kortbestilling i gang pa den sikrede.

Denne status fremkommer, nar den sikredes
overblik opdateres (klik pa opdater-ikonet i
forlabskortet eller kontekstbaren).

Se emnekortet "Laegevalg”
Laegevalg Q9
Kortbestilling er i gang. Status: Bestilt

-

L;;]&huEElr\ Kebenhavn - 051171

dr
Krokodillegade 7, 1326 Kobenhavn K
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Nar bestillingen af sundhedskortet er gennemfart,
forsvinder denne status.
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Udskriv midlertidigt sundhedskort
Nar du har gennemfert denne navigationsseddel, har du udskrevet et midlertidigt sundhedskort til en sikret,
med udgangspunkt i den sikredes nuveerende leege og afsluttet forlgbet/opgaven.

sundhedskort

midlertidige sundhedskort sendes eller udskrives
til den sikrede.

Obs! Teksten kommer med pa det midlertidige
sundhedskort.

Fase Forklaring Navigation

Fremsag sikrede Fremsag den sikrede, som du gnsker at bestille et S — CERSONSOGNING
midlertidigt sundhedskort pa vegne af.

Midlertidigt Du skal nu veelge funktionen "Midlertidigt

sundhedskort Sundhedskort”. Funktionen finder du ved at klikke o
pa funktionsmenuen (plus-ikonet).

Tekst til midlertidigt Du kan evt. skrive en supplerede tekst inden det Brev

Tekst

Hermed som snsket..._|

Gem og send brev

Du kan nu gemme og sende det midlertidige
sundhedskort til den sikredes Digitale Post.

Alternativ kan du far vist det midlertidige
sundhedskort i forhandsvisning og udskrive det
herfra og dermed undga at sende det til den
sikredes Digitale Post.

FORHANDSVISNING

Udskriv midlertidigt
sundhedskort

| emnekortet "Forlgb” kan du nu se, at forlabet
"Midlertidigt sundhedskort” er oprettet. For at
udskrive det midlertidige sundhedskort, skal du
abne forlgbet, der indeholder et brevikon. Du
abner forlgbet ved at klikke pa det.

9 c e

Abn og udskriv

Nar du har abnet forlgbet, kan du nederst i
opgaven se samt dbne det midlertidige
sundhedskort. Det midlertidige sundhedskort
abnes i PDF-format, som du efterfglgende kan
udskrive pa din printer.

Obs! Det midlertidige sundhedskort er ligeledes
sendt til den sikredes Digitale Post. Det sendes
ligeledes til barn med adressebeskyttelse.

Afslut opgaven

Nar du har udskrevet det midlertidige
sundhedskort, skal du huske at afslutte opgaven.
Dette gor du ved at klikke pa "Afslut opgave”.

AFSLUT OPGAVE

Forlgb/opgave | emnekortet "Opgaver” er opgaven nu forsvundet.
afsluttet | emnekortet "Forlgb” er forlgbet/opgaven .
"Afsluttet”.
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Udskriv midlertidigt sundhedskort — b@grn med adressebeskyttelse

Nar du har gennemfert denne navigationsseddel, har du udskrevet et midlertidigt sundhedskort til et barn
med adressebeskyttelse, med udgangspunkt i den sikredes nuveerende leege og afsluttet forlabet/opgaven.

sundhedskort

midlertidige sundhedskort sendes eller udskrives
til den sikrede.

Obs! Teksten kommer med pa det midlertidige
sundhedskort.

Fase Forklaring Navigation

Fremsag sikrede Fremsag den sikrede, som du gnsker at bestille et S — CERSONSOGNING
midlertidigt sundhedskort pa vegne af.

Midlertidigt Du skal nu veelge funktionen "Midlertidigt

sundhedskort Sundhedskort”. Funktionen finder du ved at klikke o
pa funktionsmenuen (plus-ikonet).

Tekst til midlertidigt Du kan evt. skrive en supplerede tekst inden det Brev

Tekst

Hermed som snsket..._|

Gem og send brev

Du kan nu gemme og sende det midlertidige
sundhedskort. Har foreeldre til barn med
adressebeskyttelse oprettet en Digital post til
barnet, vil et midlertidigt sundhedskort blive sendt
til barnets Digitale Post.

Alternativ kan du far vist det midlertidige
sundhedskort i forhandsvisning og udskrive det
herfra og dermed undga at sende det til den
sikredes Digitale Post.

FORHANDSVISNING

Udskriv midlertidigt
sundhedskort

| emnekortet "Forlgb” kan du nu se, at forlgbet
"Midlertidigt sundhedskort” er oprettet. For at
udskrive det midlertidige sundhedskort, skal du
abne forlgbet, der indeholder et brevikon. Du
abner forlgbet ved at klikke pa det.

9C @

Abn og udskriv

Nar du har abnet forlgbet, kan du nederst i
opgaven se samt abne det midlertidige
sundhedskort. Det midlertidige sundhedskort
abnes i PDF-format, som du efterfalgende kan
udskrive pa din printer.

Afslut opgaven

Nar du har udskrevet det midlertidige
sundhedskort, skal du huske at afslutte opgaven.
Dette ger du ved at klikke pa "Afslut opgave”.

AFSLUT OPGAVE

Forlgb/opgave | emnekortet "Opgaver” er opgaven nu forsvundet.
afsluttet | emnekortet "Forlgb” er forlgbet/opgaven .
"Afsluttet”.
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Bestilling af sundhedskort ved navngivning af nyfgdte

Da man nogle gange vil komme ud for, at der bade registreres en fgdsel og en navngivning samme dag, kan
dette veere en indikation pa en "sarbar situation”, og vi ensker derfor IKKE at der automatisk bestilles et
sundhedskort. Samme "sarbare situation" kan veere geeldende, hvis navngivning modtages kort tid efter, at vi

har faet fadsel cpr-haendelsen. Tidsrummet mellem fgdselshaendelse og navngivning er fastsat af KOMBIT,
og er pt. sat til 1 dage.

Dette vil i stedet resultere i en ad hoc-opgave, hvor det vil vaere op til sagsbehandleren om der evt. skal

bestilles et sundhedskort, se ‘Bestil Sundhedskort’, eller udskrives et midlertidigt sundhedskort, se "Udskriv
midlertidigt sundhedskort’.
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Leegevalg

Veelg lege
Nar du har gennemfart denne navigationsseddel, har du foretaget et laegevalg, bestilt et nyt sundhedskort og
sendt en kvittering til den sikredes Digitale Post.

Fase Forklaring Navigation

Fremsgag sikrede Fremsgg den sikrede, som du gnsker at foretage et
leegeskift pa vegne af.

Personnummer PERSONSBGNING

Veelg leege Du skal nu veelge funktionen "Veelg laege” for at

igangseette processen for lzegevalg. Funktionen o
finder du ved at klikke pa funktionsmenuen (plus-
ikonet).

eller ”+” i kortet "Leegevalg”

Leegevalg D+ @

Alternativt kan du ogsa veelge funktionen "Veelg o
lzege” via ikonet "+” i kortet "Laegevalg”. e 700050001

Adresse
Trangstreede 15, 1. sal, 8900 Randers

Udfyld begrundelse Du skal nu veelge en begrundelse for bestillingen af Begrundelse
Iaegevalget. Selvvalgt -

Udfyld Du skal nu udfylde ikrafttreedelsesdato.

ikrafttreedelsesdato 23.9.2022 [l

Veelg Her far du vist og kan medtage bgrn under 15 ar og Veelg familiemedlemmer
familiemedlemmer hvor den sikrede har foraeldremyndigheden.

Person

Obs! Det er kun muligt at skifte laege med Kristian Jensentest
begrundelse "Selvvalgt”, for et barn under 15 ar,
hvis sikrede har helt eller delt foreeldremyndighed [[] Dyveke Jensentest
over barnet, samt at barnet er bopeelsregistreret
hos sikrede.

Ved arsag "Flytning” er det muligt at vaelge laege for
et barn under 15 ar, hvis sikrede har helt eller delt
foraeldremyndighed over barnet, ogsa selvom

barnet ikke er bopaelsregistreret hos sikrede.

Veelg samlever Hvis den sikrede er myndig og ugift, er det muligt at |D Sikrade pnsker st veelge sin samlevers lege
angive en Samlever.

En Samlever kan enten vaelges via den Vel lege &
preesenterede liste over mulige personer pa samme -
bopaelsadresse eller der kan indtastes et CPR-

nummer pa en Samlever der bor pa en anden
folkeregisteradresse.

ng 130s699001 1

Den valgte Samlever skal vaere myndig, ugift og ma
ikke vaere i familizer relation til den Sikrede.
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Hvis der angives en Samlever, sa skal der pa "tro
og love” markeres, at de angivne oplysninger er
korrekte.

Tilflytningsadresse
eller
Folkeregisteradresse

Er laegevalget i forbindelse med en flytning, og den
nye adresse endnu ikke er aendret pa den sikrede i
sygesikringslgsningen, kan du her angive
tilflytningsadressen.

Er den sikredes adresse ikke kendt i
sygesikringslgsningens adresseregister fx ny
adresse i kommunen, kan den nye adresse
ligeledes indtastes her.

o=
=
[ seg lmge ud fra eradresse

TiLsAGE AUTOMATISK TILDELING m

Laegevalg:

Automatisk tildeling

Det er muligt via funktionen 'Automatisk tildeling’ at
foretage et automatisk lzegevalg dvs., at systemet
automatisk veelger en laege, med udgangspunkt i
geeldende laegevalgsregler for den sikrede.

Det er kun muligt at anvende denne funktion, hvis
der er 2 abne laeger indenfor 5 km (kun gzeldende
for 4 udvalgte kommuner) eller 15 km (@vrige
kommuner). Knappen er inaktiv, hvis ovenstadende
ikke er opfyldt.

Anvendes denne funktion, fuldfgres
lzegevalgsprocessen, og laegevalget er nu foretaget
pa den sikrede.

Obs! Opdater "Sikredes overblik” (klik pa opdater-
ikonet i forlabskortet eller kontekstbaren) for at se,
hvilken lzege der automatisk er tildelt den sikrede.
Informationen kan findes ved at:

- klikke pa forlgbet "Laegevalg" i forlgbskortet
eller

- klikke pa historik-ikonet i laegevalgskortet

AUTOMATISK TILDELING

Se valgte leege:

Aben forlab "Laegevalg” og se den
valgte laege/praksis:

Leegehuset F - Hjarring (051006)

Eller

Aben historik via kortet
"Laegevalg”™

Manuelt laegevalg via

Laegevalgsliste

Veelges "naeste” i forrige dialogboks, fremkommer
nu en personlig leegevalgsliste, der viser et udvalg
af laeger, som kan veelges pa baggrund af
geeldende laegevalgsregler. Denne liste indeholder
laeger, der er abne for tilgang, samt laeger der er
lukket for tilgang, men hvor
dispensationsanmodning er mulig.

Obs! Sagsbehandler med saerlige rettigheder kan
veelge laeger, der er lukket for tilgang og tvinge
leegevalget igennem uden
dispensationsanmodning.

Saet flueben ved en laege pa den
personlige liste:

eller

Fremsgag en leege via udvidet
sggning:
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Du kan veelge en laege pa listen, lave en
hurtigsegning pa ydernummer eller praksisnavn. Du
kan ogsa lave en "Udvidet Sagning”.

UDVIDET S@GNING

Journaloverdragelse

Der skal tages stilling til, om den sikrede gnsker, at
den nye laege ma fa overdraget journalen. Dette felt
er obligatorisk og skal udfyldes fgr du kan
gennemfgre lsegevalget.

Ja til journaloverdragelse:

Hvis sikrede gnsker at f& overdraget journalen, skal
du klikke i feltet indtil du far et flueben i boksen ud
for "Overdrag journal”.

Nar laegevalget er gennemfart, sendes der et brev
til den sikredes nuveerende leege, om at overdrage
journalen til den nye valgte laege.

Nej til journaloverdragelse:

@nsker den sikrede ikke, at journalen overdrages til
den nye leege, skal du klikke i feltet indtil feltet er
blankt.

Nar laegevalget er gennemfart, sendes der et brev
til den sikredes nuveerende lzege, om ikke at
overdrage journalen til den nye valgte laege.

= Overdrag journal

Overdrag journal

|:| Owverdrag journal

Udfer laegevalg

Nu er du Klar til at foretage lsegevalget.

Forlgb

Du vil nu se, at der er oprettet et forlgb "Leegevalg”,
som holder styr pa alle de automatiske aktiviteter,
der skal udfgres:

o Bestiller kort hos LUNA og opdaterer LUNA
med det nye laegevalg.

e Sender kvittering til Digital Post

e Sender brev til nuvaerende laege om journal
skal overdrages.

e Indseetter venteperiode pa 14 dage til evt.
eendring af samtykke for laegevalget.

Klik pa opdater-ikonet i forlgbskortet eller
kontekstbaren for at opdatere visningen af aktuelle
aktiviteter/forlab i forlgbskortet.

Ved at abne forlgbet "Laegevalg”, kan du se hvilke
valg, der er fortaget i forbindelse med det nye
lzegevalg fx begrundelsen, hvilken laege der er valgt
m.m.

Oplysninger pa forlgbet:
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Obs! Sygesikring sender ikke automatisk
genererede breve/kvitteringer til bgrn med
adressebeskyttelse eller unavngivne. Selwvalgt

Arsag til laegevalg

Gyldigt fra
28.8.2023

Praksis

Laegehuset A - Hjgrring (086001)
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Veelg lege i forbindelse med PLO-handelse, Manglende laegevalg og 15-arige
Nar du har gennemfert denne navigationsseddel, har du foretaget et laegevalg, bestilt et nyt sundhedskort og
sendt en kvittering til den sikredes Digitale Post.

Fase

Forklaring

Navigation

Fremsgg sikrede

Fremsgg den sikrede, som du gnsker at foretage et
leegeskift pa vegne af.

Personnummer PERSONSBGNING

Veelg laege

Du skal nu veelge funktionen "Veelg laege” for at
igangseette processen for lzegevalg. Funktionen
finder du ved at klikke pa funktionsmenuen (plus-
ikonet).

eller ”+” i kortet "Leegevalg”

e 15-ars fgdselsdag
e Manglende laegevalg
e Praksisnedlzeggelse
e Praksisopsplitning
e Praksisoverdragelse

e Praksisaendring

Praksisnedlaeggelse

Praksisopsplitning

Praksisoverdragelse

Praksisaendring

Manglende lazgevalg -

Leegevalg DO+ @
Alternativt kan du ogsa veelge funktionen "Veelg e
lzege” via ikonet "+” i kortet "Leegevalg”. Lmchus 700- 50601
T’;\w;s(rﬁdz 15,1. sal, 8900 Randers
Udfyld begrundelse Du skal nu veelge en begrundelse for bestillingen af
lzegevalget. Veelg l=ge @& x

Udfyld
ikrafttreedelsesdato

Ikrafttreedelsesdato er nu default udfyldt, jf.
gleedende regler for denne type laegevalg
(Begrundelse) og kan ikke aendres.

Obs! Hvis du andrer begrundelse for laegevalget
efter valg af dato, vil datoen blive nulstillet til
default-dato for den nyvalgte begrundelse.

u ]
X

Veelg laege o
vaelg begrundelse og ikrafttradelsesdato
1.6.2024 B

Praksisnedlzeggelse ™

JUN. 2024 +

@

Veelg
familiemedlemmer

Her far du vist og kan medtage bgrn under 15 ar og
hvor den sikrede har foraeldremyndighed og barnet
er bopeelsregistreret hos sikrede.

Veelg familiemedlemmer

Person

Kristian Jensentest

[] Dyveke Jensentest
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Veelg samlever

Hvis den sikrede er myndig og ugift, er det muligt at
angive en Samlever.

En Samlever kan enten vaelges via den
praesenterede liste eller der kan indtastes et CPR-
nummer pa en Samlever der bor pa en anden
folkeregisteradresse.

Den valgte Samlever skal vaere myndig, ugift og ma
ikke veere sgskende eller myndige barn.

Hvis der angives en Samlever, sa skal der pa "tro
og love” markeres at de angivne oplysninger er
korrekte.

[7] sikrede pnsker at veelge sin samlevers lege

Veelg leege & X

ng 1305683001 1

Leegevalg:

Automatisk tildeling

Det er muligt via funktionen ’Automatisk tildeling’ at
foretage et automatisk leegevalg, dvs. at systemet
automatisk veelger en laege med udgangspunkt i
geeldende laegevalgsregler for den sikrede.

Det er kun muligt at anvende denne funktion, hvis
der er 2 abne leeger indenfor 5 km (kun geeldende
for 4 udvalgte kommuner) eller 15 km (@vrige
kommuner). Knappen er inaktiv, hvis ovenstaende
ikke er opfyldt.

Anvendes denne funktion, fuldfgres
leegevalgsprocessen, og leegevalget er nu foretaget
pa den sikrede.

Obs! Opdater "Sikredes overblik” (klik pa opdater-
ikonet i forlabskortet eller kontekstbaren) for at se,
hvilken leege der automatisk er tildelt den sikrede.
Hvis leegevalget endnu ikke er tradt i kraft, kan
informationen findes ved at:

- klikke pa forlgbet "Laegevalg" i forlgbskortet
eller

- klikke pa historik-ikonet i laegevalgskortet.

AUTOMATISK TILDELING

Se valgte laege:

Aben forlab "Laegevalg” og se den
valgte laege/praksis:

Leegehuset F - Hjorring (051006)

Eller

Aben historik via kortet
"Leegevalg”:

Manuelt laegevalg via

Laegevalgsliste

Veelges "naeste” i forrige dialogboks, fremkommer
nu en personlig laegevalgsliste, der viser et udvalg
af laeger, som kan veelges pa baggrund af
geeldende laegevalgsregler.

Denne liste indeholder de 25 naermeste leeger i
fugleflugtslinje, safremt der er mindst 2 abne laeger
indenfor kilometergraensen.

Hvis der ikke er 2 abne laeger indenfor greensen,
vises de 25 naermeste lzeger, der har abent for
tilgang eller accepterer dispensationsanmodning.

Du kan veelge en laege pa listen, lave en
hurtigsegning pa ydernummer eller praksisnavn. Du
kan ogsa lave en "Udvidet Sagning”.

Saet flueben ved en laege pa den
personlige liste:

eller

Fremsgg en laege via udvidet
sggning:

UDVIDET S@GNING
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Obs! Sagsbehandler med saerlige rettigheder kan
veelge laeger, der er lukket for tilgang og tvinge
lzegevalget igennem uden
dispensationsanmodning.

Journaloverdragelse

Der skal tages stilling til, om den sikrede gnsker, at
den nye laege ma fa overdraget journalen. Dette felt
er obligatorisk og skal udfyldes fgr du kan
gennemfgre laegevalget.

Ja til journaloverdragelse:

Hvis sikrede gnsker at fa overdraget journalen, skal
du klikke i feltet indtil du far et flueben i boksen ud
for "Overdrag journal”.

Nar laegevalget er gennemfart, sendes der et brev
til den sikredes nuveerende leege, om at overdrage
journalen til den nye valgte laege.

Nej til journaloverdragelse:

@nsker den sikrede ikke, at journalen overdrages il
den nye leege, skal du klikke i feltet indtil feltet er
blankt.

Nar laegevalget er gennemfart, sendes der et brev
til den sikredes nuveerende leege, om ikke at
overdrage journalen til den nye valgte laege.

= Overdrag journal

Overdrag journal

D Overdrag journal

Udfer laegevalg

Nu er du klar til at foretage lsegevalget.

Forlab

Du vil nu se, at der er oprettet et forlab "Laegevalg”,

9Cc e
som holder styr pa alle de automatiske aktiviteter,
der skal udferes:

e Sender kvittering til Digital Post
o Bestiller kort hos LUNA og opdaterer LUNA .

med det nye laeegevalg.
e Indseetter venteperiode pa 14 dage til evt.

eendring af samtykke for laegevalget.
e Sender brev til nuveerende laege om journal

skal overdrages.

Oplysninger pa forlgbet:
Klik pa opdater-ikonet i forlabskortet eller
kontekstbaren for at opdatere visningen af aktuelle
aktiviteter/forlgb i forlgbskortet.
Ved at abne forlgbet "Laegevalg”, kan du se hvilke
valg, der er fortaget i forbindelse med det nye
lzegevalg fx begrundelsen, hvilken laege der er valgt
m.m.
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Obs! Sygesikring sender ikke automatisk Arsag til lz=gevalg
genererede breve/kvitteringer til barn med -
adressebeskyttelse eller unavngivne. Praksisnedlaeggelse
Gyldigt fra
5.12.2023
Praksis
Laegehuset F - Fana (056306)
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Laegevalg til lukket lzege uden dispensationsanmodning (Gennemtving laegevalg)
Nar du har gennemfert denne navigationsseddel, har du foretaget et laegevalg pa en leege, der er lukket for
tilgang, uden at denne laege modtager en dispensationsanmodning dvs. at du som sagsbehandler har
gennemtvunget et laegevalg.

Obs! Denne handling kraever at sagsbehandleren er tildelt rollen "Sagsbehandler med seerlige rettigheder”.

Fase

Forklaring

Navigation

Fremsag sikrede

Fremsgg den sikrede, som du @nsker at foretage
et laegeskift pa vegne af.

Personnummer

PERSONS@GNING

Veelg laege

Du skal nu veelge funktionen "Veelg laege” for at

igangsaette processen for lzegevalg. Funktionen o cller +
finder du ved at klikke pa funktionsmenuen (plus-
ikonet).
Alternativt kan du ogsa vaelge funktionen "Veelg
lzege” via ikonet "+” i kortet "Laegevalg”.
Udfyld begrundelse Du skal nu veelge en begrundelse for bestillingen
af laegevalget. Selvvalgt v
Udfyld Du skal nu udfylde ikrafttraedelsesdato.
ikrafttreedelsesdato 28.8.2023 oa}

Veelg
familiemedlemmer

Her far du vist og kan medtage barn under 15 ar
og hvor den sikrede har foraeldremyndigheden.

Obs! Det er kun muligt at skifte leege med
begrundelse "Selvvalgt”, for et barn under 15 ar,
hvis sikrede har helt eller delt foraeldremyndighed
over barnet, samt at barnet er bopaelsregistreret
hos sikrede.

Ved éarsag "Flytning” er det muligt at veelge leege
for et barn under 15 ar, hvis sikrede har helt eller
delt foreeldremyndighed over barnet, ogsa selvom
barnet ikke er bopaelsregistreret hos sikrede.

Veelg familiemedlemmer

Yersor

Kristia

Jensentest

[C] Dyveke Jensentest

Veelg samlever

Hvis den sikrede er myndig og ugift, er det muligt
at angive en Samlever.

En Samlever kan enten vaelges via den
praesenterede liste eller der kan indtastes et CPR-
nummer pa en Samlever der bor pa en anden
folkeregisteradresse.

Den valgte Samlever skal vaere myndig, ugift og
ma ikke vaere i familizer relation til den Sikrede.

Hvis der angives en Samlever, sa skal der pa "tro
og love” markeres at de angivne oplysninger er
korrekte.

[ Sikrede onsker at veelge sin samlevers leege

Veelg leege
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Journaloverdragelse

Der skal tages stilling til, om den sikrede gnsker,
at den nye laeage ma fa overdraget journalen.
Dette felt er obligatorisk og skal udfyldes fer du
kan gennemfare laegevalget.

Ja til journaloverdragelse:

Hvis sikrede gnsker at fa4 overdraget journalen,
skal du klikke i feltet indtil du far et flueben i
boksen ud for "Overdrag journal”.

Nar lsegevalget er gennemfart, sendes der et brev
til den sikredes nuveerende leege, om at
overdrage journalen til den nye valgte laege.

Nej til journaloverdragelse:

@nsker den sikrede ikke, at journalen overdrages
til den nye leege, skal du klikke i feltet indtil feltet
er blankt.

Nar laegevalget er gennemfart, sendes der et brev
til den sikredes nuveerende lzege, om ikke at
overdrage journalen til den nye valgte laege.

= Overdrag journal

Overdrag journal

D Owverdrag journal

Laegevalgsliste

Der fremkommer nu en personlig laegevalgsliste,
der viser et udvalg af lzeger, som kan veelges,
baseret pa geeldende leegevalgsregler. Denne
liste indeholder laeger, der er dbne for tilgang
samt leeger, der er lukket for tilgang, men hvor
dispensationsanmodning er mulig.

Du kan veelge en laege pa listen, lave en
hurtigsggning pa ydernummer eller praksisnavn.
Du kan ogsa lave en "Udvidet Sagning”.

Obs! Sagsbehandler med seerlige rettigheder kan
veelge laeger, der er lukket for tilgang og tvinge
leegevalget igennem uden
dispensationsanmodning.

Seet flueben ved en laege, der er
lukket for tilgang, pa den
personlige liste:

eller

Fremsgg en laege med udvidet
sggning og veelg efterfglgende en
lzege i listen, der er lukket for
tilgang:

UDVIDET S@GNING

Gennemtving
leegevalg

Er du sagsbehandler med seerlige rettigheder
fremkommer nu en dialogboks, hvor du kan

Veelg leege & X
veelge, om der skal sendes en
dispensationsanmodning, eller om du gnsker at Gennemtving leegevalget eller afvent dispensation?
tvinge et laegevalg igennem uden
dispensationsanmodning.
Obs! Sagsbehandler der ikke har seerlige
rettigheder, far ikke denne dialogboks — her
gennemfgres laegevalget, og der sendes en
dispensationsanmodning til laegen.
Veelg: "Gennemtving Leegevalget”.
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Forlgb

Du vil nu se, at der er oprettet et forlgb
"Laegevalg”, som holder styr pa alle de
automatiske aktiviteter, der skal udfgres:

o Bestiller kort hos LUNA og opdaterer LUNA
med det nye laegevalg.

e Sender kvittering til Digital Post

e Indseetter venteperiode pa 14 dage til evt.
&ndring af samtykke for leegevalget.

e Sender brev til nuveerende laege om journal
skal overdrages.

Klik pa opdater-ikonet i forlgbskortet eller
kontekstbaren for at opdatere visningen af
aktuelle aktiviteter/forlgb i forlabskortet.

Laegevalget er nu gennemfert uden dispensation.
Obs! Sygesikring sender ikke automatisk

genererede breve/kvitteringer til bern med
adressebeskyttelse eller unavngivne.

Forlgb o C e

28.8.2023 I gang
estil sundhedskort

Besti
Sundhedskort bestilt

28.8.2023 I gang

Opret note

Jf. instruks fra regionerne, skal du nu oprettet en
note hvorpa du dokumenterer (skriver en arsag),
hvorfor du har gennemtvunget et lsegevalg til en
lukket lege.

Dette kan du ggre pa to mader:

e Opret en note via forlgbet
e Opret en note som individuel ad hoc-note

Opret en note via
forlgbet

Du skal nu oprette en note pa det

lzegevalgsforlgb, hvorpa du har gennemtvunget et

lzegevalg.

Klik pa forlgbet "Laegevalg”.

Forlgbs startet

Via navigationen gverst i forlgbet, navigere du til
du far aktiviteten "Forlgb startet”

Laegevalg/Kvittering sendt

Forlgb startet ¢ > _Luk forlgb og fiern fra PLO

Skriv noten Du kan nu skrive din dokumentation (arsag) i TS
notefeltet og trykke "GEM” efterfalgende.
(=]
LUK Nar du har gemt noten, skal du lukke forlgbet ved
at trykke pa "LUK” m
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Ikon "Note” Du kan nu pa forlgbet se, at der er angivet en Forlet oce

note. Dette er angivet via note-ikonet. .

Opret en individuel | Se navigationssedlen ” Opret en individuel note
note pa en sikret”

Gennemtving leegevalg

| forbindelse med fejlregistreringer er det muligt for sagsbehandlere med seerlige rettigheder at
anvende funktionen Gennemtving laegevalg, for at rette op pa fejlen igen. Fx hvis en borger ved en fejl:

e er flyttet til en anden laege pga. indtastning af forkert personnummer
e er flyttet til forkert sygesikringsgruppe gruppe 2, 7, 8 eller 9

| ovenstdende tilfaelde kan sagsbehandleren anvende Gennemtving laegevalg, til at genplacere borgeren
hos den oprindelige laege/sygesikringsgruppe, selvom laegen er lukket for tilgang.

Gennemtving leegevalg kan ogsa anvendes ved oprettelse af registreringer med ikrafttreedelsesdato
eldre end 14 dage.

Derudover kan Gennemtving leegevalg anvendes i falgende situationer:

- Valg af @-laege. Sagsbehandler med szerlige rettigheder kan vaelge g-leege med ydernummer
010006 for de beboere der bor pa sma ger, der ikke har en yder tilknyttet, og hvor sikrede star i
sikringsgruppe 1. “@-laegen” giver sikrede ret til at veelge skiftende ydere, som om de var i

gruppe 2.

- Om-nummerering: Sygesikring modtager en CPR-haendelse pa det nye CPR-nummer og skal
tildele laegen fra gammelt CPR-nummer. Hvis denne laege er lukket for tilgang, kan gennemtving
veere ngdvendigt.

- Ret til kommende samboendes lukkede laege ved laegevalg ifm. flytning/indrejse: her kan vi
ikke vise en personlig laegevalgsliste ud fra tilflytteradressen, sa derfor kan kommunen vaere ngdt til
at veelge gennemtving.

- Ret til samboendes lukkede laege helt generelt:
Lige nu har Indenrigs- og Sundhedsministeriet meldt ud, at man har ret til adgang til lukket laege,
hvis samboende har den lukkede lzege. Samboende defineres lige nu ikke alene ud fra, at man lever
i et eegteskabslignende forhold, sa derfor vil kommunen nogle gange benytte gennemtving, hvis de
bliver kontaktet af en Sikret som gerne vil have adgang til sin samboendes lukkede lzege. Indenrigs-
og Sundhedsministeriet varsler, at bekendtgerelsen preeciseres i Igbet af foraret 2024, hvorefter man
alene har adgang til samboendes lukkede laege, hvis man lever i et aegteskabslignende forhold.

Gennemtving laegevalg ma ikke anvendes i andre tilfaelde end de ovenstdende beskrevne.

Sagsbehandleren skal i alle tilfeelde dokumentere, hvorfor Gennemtving laegevalg er benyttet, ved at
oprette en note med angivelse af arsag.
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Massebehandling af laege via opgaven “Praksisnedlzeggelse”
Nar du har gennemfert denne navigationsseddel, har du foretaget et laegevalg, bestilt et nyt sundhedskort og
sendt en kvittering til den sikredes Digitale Post for de sikrede, der ikke har foretaget et laegevalg i

forbindelse med nedleeggelsen.

Fase

Forklaring

Navigation

Find opgave

| dit opgaveoverblik kan du se alle de opgaver,
der har forlgbstypen 'Praksisnedleeggelse’ i
kommunen. Nar opgaven er synlig, er deadline for
den sikredes leegevalg overskredet, og skal
dermed handteres manuelt.

Opgaveoverblik = sswice: @

Abn opgaven

Du kan nu klikke pa selve opgaven og igangseette
fordeling af laege til de sikrede, der mangler
lzegevalg. Du kan ogsa abne opgaven ved at
klikke pa de tre prikker og veelge "Abn opgave”.

umenaz

Opgave

| opgaven kan du blandt andet se: Beskrivelse fra
regionen (hvis angivet), hvor mange sikrede der
skal tildeles leege, hvor mange der allerede er
tildelt, tidsfrist pa opgaven, hvem der er tildelt
opgaven m.m. Derudover fremkommer der en
lzegevalgsliste.

Ved beskrivelse fra Regionen — se
feltet "Beskrivelse”:

Praksishsendelse: Her er en beskrivelse generereta... [

Note

Det er ligeledes muligt at skrive en note pa
opgaven/forlgbet.

Obs! Denne note paseettes alle de involverede
sikrede der indgar i massebehandlingen
(opgaven/forlgbet).

Laegevalgsliste

Laegevalgslisten viser et udvalg af leeger, som kan
veelges. Det er muligt at fremsgge flere leeger til
listen ved at anvende den udvidede s@gning.

Du skal nu veelge den laege, du gnsker at tildele
sikrede til.

Obs! Du kan kun fremsgge leeger der er aben for
tilgang, da man ikke ma massetildele sikrede til
lzeger der har lukket for tilgang.

=

eller

UDVIDET SOGNING

Massebehandling

| opgaven kan du se, hvor mange sikrede der
mangler at fa tildelt en lsege. Derudover er der et
tomt felt, hvor du kan angive det antal sikrede,
som gnskes tildelt til den leege, du har valgt i
lzegevalgslisten.

Du skal nu angive et antal sikrede i det tomme felt
og trykke "Skift til valgte lsege”.

Obs! Onsker du at fordele sikrede pa flere lager,
gentages 'veelg laege’ og angivelse af antal
sikrede i det tomme felt. Er der en familie blandt
de resterende sikrede, sgrger systemet for at

'i
&
&

&

&

&

&
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tildele samme lzege til familien, og derfor tildeles
ikke altid det eksakte antal sikrede til den valgte
lzege, som man har gnsket.

Sikrede der fejler i
massebehandlingen

Nar du massebehandler, kan du undervejs
opleve, at der kommer fejlbeskeder der gar pa, at
en eller flere sikrede ikke kan massebehandles.
Du skal blot fortseette massebehandling indtil du
kun har sikrede tilbage, der ikke kan
massebehandles.

Nar du har massebehandlet alle de sikrede du
kan, uden at fa en fejl, skal du tjekke de
resterende sikrede, om disse i mellemtiden har
faet et laegevalgsforlgb eller afventer en CPR-
haendelse der indeholder et laegevalgsforlgb.

Du finder de involverede CPR-numre i listen
"Sikrede”. Herfra kan du abne hvert enkelt CPR-
nummer.

Nar du har tjekke hver enkelt sikrede, skal du ikke
gere yderligere i massebehandling. Du skal nu
afslutte opgave indeholdende de resterende antal
sikrede der ikke kan massebehandles.

Var helt sikker pa, at du star med en
restmangde der ikke kan massebehandles —
inden du afslutter opgaven. Opgaven kan ikke
genabnes!

Alternativt kan du ogsa afslutte opgaven og
skulle der veere sikrede der ikke har et fremtidig
forlgb, vil disse blive opsamlet i karslen
"Manglede leegevalg” og blive handteret
automatisk.

Personer i forlgbet & X

Her kan du se hvilke personer der indgar i forlobet

0711530740 Qo Nej
0905510740 2o Nej
1102530740 B Nej
1705500740 %o Nej
2006520740 By Nej
2712510740 2o Nej

3110520740 0o Nej

Afslut opgave

Nar alle de sikrede er handteret, skal du afslutte
opgaven.

Nar du afslutter en opgave, der fortsat indeholder
sikrede, far du en advarsel inden du kan
gennemfgre afslutningen. Vaer opmaerksom pa, at
du kun accepterer afslutning, hvis du har
massebehandlet dem du kan og har tjekket de
sikrede der er gaet pa fejl.

Skulle du mod forventning komme til at afslutte en
opgave, hvor der fortsat er sikrede tilbage der
kunne massebehandles, vil de sikrede fa afsluttet
deres PLO-forlgb, uden at der er foretaget et nyt
leegevalg.

Obs! Er du ikke feerdig med at tildele lzeger til de
resterende sikrede — skal du blot trykke pa "LUK”

Afslut opgave & X

Der er stadig 5 sikrede som ikke er behandlet. Er du sikker pé at du vil

afslutte opgaven?
FORTRYD AFSLUT MASSEBEHANDLING
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og du kan pa et senere tidspunkt faerdiggere
opgaven.

Obs! Hvis du anvender notefeltet pa den manuelle opgave og/eller via forlabet "Massebehandling efter

lukning” skal du veere opmaerksom pa, at denne note paseettes alle de sikrede der er involverede i
massebehandlingen.

Det geelder ogsa hvis du slar en sikret op i Sygesikring, der indgar i en massebehandlingsopgave, abner
opgaven/forlgbet "Massebehandling efter lukning” pa den sikrede, og skriver en note. Denne note vil
ligeledes blive pasat alle de involverede sikrede i massebehandlingen.
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Massebehandling af laege via opgaven “Praksisopsplitning”
Nar du har gennemfert denne navigationsseddel, har du foretaget et laegevalg for de sikrede, der ikke har
foretaget et leegevalg, indenfor tidsfristen, i forbindelse med opsplitningen af en praksis. Derudover har du
bestilt et nyt sundhedskort samt sendt en kvittering til den sikredes Digitale Post.

Fase

Forklaring

Navigation

Find opgave

| dit opgaveoverblik kan du se alle de opgaver,
der har forlgbstypen "Praksisopsplitning i
kommunen. Nar opgaven er synlig, er deadline for
den sikredes laegevalg overskredet og skal
dermed handteres manuelt.

Opgaveoverblik 1 aktiviteter | @

Praksisopsplitning  Opgave Massebehandling efter opsplitning

Abn opgaven

Du kan nu klikke pa selve opgaven og igangsaette
fordeling af laege til de sikrede, der mangler
lzegevalg. Du kan ogsa abne opgaven ved at
klikke pa de tre prikker og veelge "Abn opgave”.

Opgave

| opgaven kan du blandt andet se: Beskrivelse fra
regionen (hvis angivet), hvor mange sikrede der
skal tildeles laege, hvor mange der allerede er
tildelt, tidsfrist pa opgaven, hvem der er tildelt
opgaven m.m. Derudover fremkommer der en
lzegevalgsliste.

Ved beskrivelse fra Regionen — se
feltet "Beskrivelse”:

Praksishzendelse: Her er en beskrivelse generereta.. [

Note

Det er ligeledes muligt at skrive en note pa
opgaven/forlgbet.

Obs! Denne note paseettes alle de involverede
sikrede der indgar i massebehandlingen
(opgaven/forlgbet).

Laegevalgsliste

Laegevalgslisten viser et udvalg af leeger, som kan
veelges. Du kan fremsgge flere laeger til listen ved
at anvende den udvidede sagning.

Du skal nu veelge den laege, du gnsker at tildele
den sikrede.

Obs! Du kan kun fremsgge leeger der er aben for
tilgang, da man ikke ma massetildele sikrede til
lzeger der har lukket for tilgang.

=

UDVIDET SOGNING

Massebehandling

| opgaven kan du se, hvor mange sikrede, der
mangler at fa tildelt en lsege. Derudover er der et
tomt felt, hvor du kan angive det antal sikrede,
som gnskes tildelt til den leege, du har valgt i
lzegevalgslisten.

Du skal nu angive et antal sikrede i det tomme felt
og trykke "Skift til valgte lsege”.

Obs! Onsker du at fordele sikrede pa flere laeger,
gentages 'veelg laege’ og angivelse af antal
sikrede i det tomme felt. Er der en familie blandt
de resterende sikrede, sgrger systemet for at

'i
&
&

&

&

&

&
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tildele samme lzege til familien, og derfor tildeles
ikke altid det eksakte antal sikrede til den valgte
lzege, som man har gnsket.

Sikrede der fejler i
massebehandlingen

Nar du massebehandler, kan du undervejs
opleve, at der kommer fejlbeskeder der gar pa, at
en eller flere sikrede ikke kan massebehandles.
Du skal blot fortseette massebehandling indtil du
kun har sikrede tilbage, der ikke kan
massebehandles.

Nar du har massebehandlet alle de sikrede du
kan, uden at fa en fejl, skal du tjekke de
resterende sikrede, om disse i mellemtiden har
faet et laegevalgsforlgb eller afventer en CPR-
haendelse, der indeholder et laegevalgsforlgb.

Du finder de involverede CPR-numre i listen
"Sikrede”. Herfra kan du abne hvert enkelt CPR-
nummer.

Nar du har tjekke hver enkelt sikrede, skal du ikke
gere yderligere i massebehandling. Du skal nu
afslutte opgave indeholdende de resterende antal
sikrede, der ikke kan massebehandles.

Var helt sikker pa, at du star med en
restmangde der ikke kan massebehandles —
inden du afslutter opgaven. Opgaven kan ikke
genabnes!

Alternativt kan du ogsa afslutte opgaven og
skulle der veere sikrede der ikke har et fremtidig
forlgb, vil disse blive opsamlet i karslen
"Manglede leegevalg” og blive handteret
automatisk.

Personer i forlgbet

= X

Her kan du se hvilke personer der indgar i forlobet

0711530740

0905510740

1102530740

1705500740

2006520740

2712510740

3110520740

Mej

Mej

MNej

Nej

Nej

Mej

MNej

Afslut opgave

Nar alle de sikrede er handterede, skal du afslutte
opgaven.

Nar du afslutter en opgave, der fortsat indeholder
sikrede, far du en advarsel inden du kan
gennemfgre afslutningen. Vaer opmaerksom pa, at
du kun acceptere afslutning, hvis du har
massebehandlet dem du kan og har tjekket de
sikrede der er gaet pa fejl.

Skulle du mod forventning komme til at afslutte en
opgave, hvor der fortsat er sikrede tilbage der
kunne massebehandles, vil de sikrede fa afsluttet
deres PLO-forlgb, uden at der er foretaget et nyt
leegevalg.

Obs! Er du ikke feerdig med at tildele lzeger til de
resterende sikrede — skal du blot trykke pa "LUK”

Afslut opgave

= X

Der er stadig 5 sikrede som ikke er behandlet. Er du sikker pé at du vil

FORTRYD AFSLUT MASSEBEHANDLING

afslutte opgaven?

Side 25

$Revision: 5.0 - SSE/21994/EDU/0015

KOMB:T
SYSTEMATIC




9-9995% 1

E HANSEN
ANDVEJEN 100
9999 VEJSTRAND

og du kan pa et senere tidspunkt faerdiggere
opgaven.

Obs! Hvis du anvender notefeltet pa den manuelle opgave og/eller via forlgbet "Massebehandling efter

opsplitning” skal du veere opmeerksom pa, at denne note paseettes alle de sikrede der er involverede i
massebehandlingen.

Det geelder ogsa hvis du slar en sikret op i Sygesikring, der indgar i en massebehandlingsopgave, abner
opgaven/forlgbet "Massebehandling efter opsplitning” pa den sikrede, og skriver en note. Denne note vil
ligeledes blive pasat alle de involverede sikrede i massebehandlingen.
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Registrer dispensationsvar fra laegen (dispensation godkendt)
Nar du har gennemfert denne navigationsseddel, har du manuelt godkendt en dispensationsanmodning pa

vegne af en laege.

Fase

Forklaring

Navigation

Fremsag sikrede

Fremsgg den sikrede via CPR-s@gningen.

Personnummer PERSONS@GNING

Find forlab

| den sikredes overblik vil der i emnekortet
"Forlgb” veere et forlgb "Laegevalg”, hvor der
afventes et svar fra yderen pa
dispensationsanmodningen.

D Cce

Abn forlgb

Du skal nu abne forlgbet "Leegevalg — Afventer
svar fra yder” ved at klikke pa selve forlgbet.

Klik pa forlgbet "Laegevalg —
Afventer svar fra yder”

Godkend

Nu abnes opgaven, hvor du har mulighed for at

godkende eller afvise dispensationsanmodningen.

Du skal nu veelge "Godkend dispensations-
anmodning”.

GODKEND DISPENSATIONSANMODNING

Laegevalg
gennemfgres

Nu gennemfgres lzegevalget, og der bestilles et
sundhedskort til den sikrede og der pasaettes en
venteperiode for journaloverdragelse.

Forlgb

Du vil nu se, at forlgbet er aendret til
"Sundhedskortbestilling — Afventer kortbestilling”,
der nu holder styr pa alle de automatiske
aktiviteter, der efterfelgende skal udferes:

o Bestiller kort hos LUNA og opdaterer LUNA
med det nye laegevalg.

e Sender kvittering til Digital Post

¢ Indseetter venteperiode pa 14 dage til evt.
&ndring af samtykke for lsegevalget.

e Sender brev til nuvaerende laege om journal
skal overdrages.

Klik pa opdater-ikonet i forlgbskortet eller
kontekstbaren for at opdatere visningen af
aktuelle aktiviteter/forlgb i forlabskortet.

Obs! Sygesikring sender ikke automatisk
genererede breve/kvitteringer til barn med
adressebeskyttelse eller unavngivne.

Forlgb o C e

Leegevalg
weperiode for journaloverdragelsessamt, ykke

2082023 I gang
Bestil sundhedskort

Afventer forsendelse af sundhedskort

29.8.2023 I gang

Obs! Laegen (yderen) har mulighed for at godkende en dispensationsanmodning via
dispensationsanmodningen i Digital Post. Hvis laegen godkender dispensationsanmodningen via Digital Post
— vil sygesikringslgsningen automatisk gennemfare laegevalget og efterfglgende afslutte forlabet. Har lazegen
ikke godkendt eller afvist dispensationsanmodningen indenfor 14 dage via Digital Post fra modtagelsen af
anmodningen, vil systemet automatisk godkende leegevalget (stiltiende samtykke) og efterfalgende
gennemfgre laegevalget og afslutte forlgbet.
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Ved afvisning af dispensationsanmodningen — se navigationsseddel: Registrer dispensationsvar fra lzegen

(dispensation afvist).
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Registrer dispensationsvar fra lazegen (dispensation afvist)
Nar du har gennemfert denne navigationsseddel, har du manuelt afvist en dispensationsanmodning pa
vegne af en laege, fremsendt et afvisningsbrev til den sikrede og eventuelt fremsendt et nyt laegevalgsbrev.

Afvisningsbrev

sendt et afvisningsbrev til den sikrede, hvor der
star, at dispensationsanmodningen er afvist og den
sikrede ma fortage et nyt laegevalg.

Fase Forklaring Navigation
Fremsgg sikrede | Fremsag den sikrede via CPR-s@gningen. I PERSONSBENNG
Find forlab I den sikredes overblik vil der i emnekortet "Forlgb” Forloh oc e
veere et forlab "Leegevalg”, hvor der afventes et
svar fra yderen pa dispensationsanmodningen. Wt vt fa yder
Abn forleb Du skal nu abne forlgbet "Laegevalg — Afventer svar | Klik pa forlabet "Leegevalg —
fra yder” ved at klikke pa selve forlgbet. Afventer svar fra yder”
Afvis Nu abnes opgaven, hvor du har mulighed for at
godkende eller afvise dispensationsanmodningen. AFVIS DISPENSATIONSANMODNING
Du skal nu veelge "Afvis dispensationsanmodning”.
1a) Hvis en sikret allerede har en laege, vil der nu blive

1b) Forlgb

Opdateres forlgbskortet (klik pa opdater-ikonet i
forlgbskortet eller kontekstbaren) vil du se, at
forlabet er aendret til "Laegevalg” og at forlgbet nu
er afsluttet. Der er nu automatisk sendt et
afvisningsbrev til den sikrede.

Brevet kan du se, hvis du abner forlgbet.

Obs! Sygesikring sender ikke automatisk
genererede breve/kvitteringer til bgrn med
adressebeskyttelse eller unavngivne.

Forlgb D C O
Leegevalg

Oprettet Status
27.3.2023 Afsluttet

2a) Afvisnings-
/laegevalgsbrev

Hvis en sikret i forvejen star uden laegevalg, sa vil
der nu blive sendt falgende breve til den sikrede:

e et afvisningsbrev, hvor der star, at
dispensationsanmodningen er afvist.

e etleegevalgsbrev, hvor der star, at den sikrede
skal foretage et lsegevalg.

Obs! Sygesikring sender ikke automatisk
genererede breve/kvitteringer til barn med
adressebeskyttelse eller unavngivne.

Legevalgsbrev
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2b) Forlgb

Du vil nu se, at forlgbet er aendret til "Manglende
leegevalg”, der nu holder styr pa den deadline,
sikrede har faet i sit laegevalgsbrev.

Obs! Hvis sikrede ikke foretager et leegevalg,
tildeler systemet en laege automatisk. Kan dette
ikke lade sig gare indenfor gaeldende regler, vil der
komme en manuel opgave "Manglende leegevalg”,
som skal handteres i kommunen af en
sagsbehandler.

Forlgb D 0

Manglende legevalg

25.4.2022 I gang

Obs! Lzegen (yderen) har mulighed for at afvise en dispensationsanmodning via dispensationsanmodningen
i Digital Post. Hvis laegen (yderen) afviser via Digital Post gennemfgres den samme handling som beskrevet
i ovenstaende navigationsseddel.

Har laegen ikke godkendt eller afvist dispensationsanmodningen indenfor 14 dage via Digital Post fra
modtagelsen af anmodningen, vil systemet automatisk godkende laegevalget (stiltiende samtykke) og
efterfalgende gennemfare laegevalget og afslutte forlgbet.

Ved godkendelse af dispensationsanmodningen — se navigationsseddel: Registrer dispensationsvar fra
lzegen (dispensation godkendt).
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Opret “Start manglende laegevalg” pa en sikret
Nar du har gennemfert denne navigationsseddel, har du sat en sikret i "Manglende laegevalg”. Det vil sige, at
du har fjernet den nuveaerende laege og sat den sikrede i 'nul’ i sygesikringsregistret. Den sikrede modtager
nu et laegevalgsbrev. Manglende lazegevalg kan kun oprettes for sikrede i gruppe 1 og 6.

Fase

Forklaring

Navigation

Fremsag sikrede

Fremsgag den sikrede, som du gnsker at starte et
manglende laegevalg pa.

Personnummer PERSONSOGNING

Start manglende
leegevalg

Du skal nu veelge funktionen "Start manglende
lzegevalg” for at igangsaette processen, hvor den
sikrede nulstilles og dermed far fiernet den
nuvaerende laege, og der fremsendes et
lzegevalgsbrev til den sikrede.

Funktionen finder du ved at klikke pa
funktionsmenuen (plus-ikonet).

Udfyld
ikrafttreedelsesdato

Du skal nu udfylde ikrafttreedelsesdato.

Manglende lzegevalg @ & X

Veelg ikrafttraedelsesdato

Forlgb

Du vil nu se, at der er oprettet et forlgb
"Manglende leegevalg” — "Afventer laegevalg”, som
holder styr pa alle de automatiske aktiviteter, der
skal udfgres:

e Sender laegevalgbreyv til den sikrede (gratis
periode for laegevalg er 8 dage)

¢ Afventer laegevalg fra den sikrede (gratis
periode pa 8 dage)

o Nar gratisperioden er udlgbet - tildeles
automatisk en laege, hvis sikrede ikke har
foretaget et laegevalg.

Obs! Hvis det ikke er muligt at tildele en laege
automatisk, oprettes der nu en manuel opgave
"Tildel leege til sikrede”. Denne opgave
fremkommer nu i kortet "Opgaver” pa den sikrede
samt i "Opgaveoverblikket”.

Nar lzegevalget er gennemfgrt manuelt:
o Bestilles der et kort hos LUNA og LUNA
opdateres med det nye lsegevalg.
e Sendes der en kvittering til Digital Post
e Indseettes der en venteperiode pa 14
dage til evt. sendring af samtykke for
lzegevalget.

Forlgb D C 0

Manglende legevalg
Afventer legevalg

Oprettet Status
27.3.2023 I gang
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Obs! Sygesikring sender ikke automatisk
genererede breve/kvitteringer til barn med
adressebeskyttelse eller unavngivne.
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Manuelt lzegevalg ved “Indrejse”.
Nar du har gennemfert denne navigationsseddel, har du foretaget et gruppeskift til gruppe 1 samt foretaget
et laegevalg, samme dag som du har foretaget en ”"Indrejse” i kommunens ”Indrejsesystem”.

Fase

Forklaring

Navigation

Fremsgg sikrede

Fremsgg den sikrede du lige har indrejst og hvor du
gnsker at foretage et gruppeskift inkl. et laegevalg
pa vegne af.

Obs! Dette skal foretages samme dag, som du
foretager indrejsen i kommunens indrejsesystem.

Personnummer

PERSONSBGNING

Advarsel

Du far nu en advarsel, hvor du skal tage stilling til,
om du vil sla den sikrede op i CPR-online.

Obs! Dette er palagt et gebyr!

Advarsel

de findes ikke | CPR-registerkopien hos KOMBIT. Vil du sla den sikrede o

Den sikrede fi
CPR-online? Dette opslag er pélagt opslagsafaift

NEJ

Opslag i CPR-online

Du skal nu trykke ”Ja” til advarslen.

Herefter &bnes den sikredes overblik, der er
opdateret med den sikredes CPR-oplysninger.

Sygesikrings-
oplysninger

Du kan nu i laegevalgskortet se, at den sikrede star
med "Ukendt i LUNA” i feltet "Sikringsgruppe” og
"Ingen tilknyttet leege” i feltet "Laege”.

Ukendt i LUNA

Veelg sikringsgruppe

Du skal nu tildele den sikrede en sikringsgruppe 1
inkl. laegevalg.

Klik pa funktionsmenuen (plus-ikonet) og veelg
funktionen "Skift sikringsgruppe” for at saette
processen for gruppeskiftet og lsegevalg i gang.

Bestil sundhedskort

Skift sikringsgruppe

Veelge gruppe

Du skal nu veelge sikringsgruppe 1

Ny sikringsgruppe

Sikringsgruppe 1

Veelge
Ikrafttreedelsesdato

Du skal nu veelge "Ikrafttraedelsesdato” for
gruppeskiftet samt laegevalget.

Obs! Husk at veelge dags dato — da dette er en
indrejse!!

Hvis en indrejse bliver forsinket, er det dog
muligt for sagsbehandleren, at tilbagedatere
legevalget.

Veelg: Dags dato

12.10.2023 E
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Veelg samlever

Hvis den sikrede er myndig og ugift, er det muligt at
angive en Samlever.

En Samlever kan enten vaelges via den
praesenterede liste eller der kan indtastes et CPR-
nummer pa en Samlever der bor pa en anden
folkeregisteradresse.

Den valgte Samlever skal vaere myndig, ugift og ma
ikke veere i familizer relation til den Sikrede.

Hvis der angives en Samlever, sa skal der pa "tro
og love” markeres at de angivne oplysninger er
korrekte.

[7] sikrede pnsker at veelge sin samlevers lege

Veelg leege

ng 1305683001 1

Veelg leege

Du kan veelge en laege pa listen, lave en

"Skift sikringsgruppe”, "Laegevalg” og "Bestil
sundhedskort”

Disse forlgb holder styr pa alle de automatiske
aktiviteter, der skal udfgres:

o Bestiller kort hos LUNA og opdaterer LUNA
med det nye leegevalg.

Klik pa opdater-ikonet i forlgbskortet eller
kontekstbaren for at opdatere visningen af aktuelle
aktiviteter/forlgb i forlgbskortet.

[ v |
hurtigsagning pa ydernummer eller praksisnavn. Du
kan ogsa lave en "Udvidet Sagning”, hvor du "
fremsgge alle laeger. e
Forlgb Du vil nu se, at der er oprettet fglgende forlgb: °

CPR-haendelse

Dagen efter gruppeskiftet samt laegevalget —
modtager Sygesikring CPR-haendelsen "Indrejse”

"Indrejse” fra CPR. Sygesikring gar ikke yderligere, da der
allerede ligger et laegevalg pa den sikrede.
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Manuelt lzegevalg ved "Genindrejse”.
Nar du har gennemfert denne navigationsseddel, har du foretaget et gruppeskift til gruppe 1 samt foretaget
et laegevalg, samme dag som du har foretaget en "Genindrejse” i kommunens "Indrejsesystem”.

Fase

Forklaring

Navigation

Fremsgg sikrede

Fremsgg den sikrede du lige har genindrejste og
hvor du gnsker at foretage et gruppeskift inkl. et
lzegevalg pa vegne af.

Obs! Dette skal foretages samme dag, som du
foretager genindrejsen i kommunens
indrejsesystem.

Personnummer PERSONSOGNING

Sikrede overblik

Der abnes nu op til den sikredes overblik, hvor du
pa laegevalgskortet kan se, at den sikrede star med
sikringsgruppe 7 og ikke har en laege tilknyttet.

Derudover kan du i kortet "7Om sikrede” se, at den
sikrede er "Inaktiv, udrejst” i CPR-kopiregistreret.

Leegevalgskortet:

Ingen tilknyttet lazge

Om sikrede:

Om sikrede 9

O
®

Inaktiv, udrejst

CPR-online

Du skal nu indhente den sikredes oplysninger fra
CPR-online. Dette ggr du ved at klikke pa ikonet
"CPR-online” gverst i kortet "Om sikrede”

Advarsel

Du far nu en advarsel, hvor du skal tage stilling til,
om du vil opdatere den sikredes oplysninger med
data fra CPR-online.

Obs! Dette er palagt et gebyr!

Advarsel & X

s oplysninger med data fra CPR-online
slag er palagt opslagsafgift

- N

Opslag i CPR-online

Du skal nu trykke "Ja” til advarslen.

Herefter opdateres kortet "Om sikrede” med de
nyeste oplysninger fra CPR-online.

Veelg sikringsgruppe

Du skal nu tildele den sikrede en sikringsgruppe 1
inkl. lzegevalg.

Klik pa funktionsmenuen (plus-ikonet) og veelg
funktionen "Skift sikringsgruppe” for at saette
processen for gruppeskiftet og laegevalg i gang.

Bestil sundhedskort

Skift sikringsgruppe
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Veelge gruppe

Du skal nu veelge sikringsgruppe 1

~ My zikringsgruppe

Sikringsgruppe 1

Veelge
Ikrafttreedelsesdato

Du skal nu veelge "Ikrafttraedelsesdato” for
gruppeskiftet samt laegevalget.

Obs! Husk at veelge dags dato — da dette er en
genindrejse!!

Hvis en genindrejse bliver forsinket, er det dog
muligt for sagsbehandleren at tilbagedatere
lzegevalget.

Veelg: Dags dato

12.10.2023 E

Veelg samlever

Hvis den sikrede er myndig og ugift, er det muligt at
angive en Samlever.

En Samlever kan enten vaelges via den
preesenterede liste eller der kan indtastes et CPR-
nummer pa en Samlever der bor pa en anden
folkeregisteradresse.

Den valgte Samlever skal vaere myndig, ugift og ma
ikke veere i familizer relation til den Sikrede.

Hvis der angives en Samlever, sa skal der pa "tro
og love” markeres at de angivne oplysninger er
korrekte.

[7] sikrede gnsker at veelge sin samlevers lege

Veelg leege & X

29.10.2025

[ Aksel Holsttest  Leegeme aendhing 1308633001 1

O Angiv

Sikrede erkize sikaede
samievende/segieskabsiignende forhold med den valgte samlever

TIBAGE NESTE

Veelg leege

Du kan vaelge en laege pa listen, lave en
hurtigsegning pa ydernummer eller praksisnavn. Du
kan ogsa lave en "Udvidet Sggning”, hvor du kan
udsgge lukkede leeger.

Forlab

Du vil nu se, at der er oprettet fglgende forlgb:

”Sikringsgruppe”, "Laegevalg” og Bestil
sundhedskort”

Disse forlgb holder styr pa alle de automatiske
aktiviteter, der skal udfgres:

o Bestiller kort hos LUNA og opdaterer LUNA
med det nye lasegevalg.

Klik pa opdater-ikonet i forlgbskortet eller
kontekstbaren for at opdatere visningen af aktuelle
aktiviteter/forlab i forlgbskortet.
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CPR-handelse

"Genindrejse”

Dagen efter gruppeskiftet samt laegevalget —
modtager Sygesikring CPR-handelsen
"Genindrejse” fra CPR. Sygesikring gar ikke
yderligere, da der allerede ligger et laegevalg pa
den sikrede.
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Manuelt lzegevalg ved “Flytning”
Nar du har gennemfert denne navigationsseddel, har du foretaget et lzegevalg i forbindelse med en flytning.
Nar der er foretaget en flytning pa en borger og denne borger @nsker et bestemt laegevalg skal laegevalget
oprettes manuelt i Sygesikring, for CPR-haendelsen modtages i Sygesikring. CPR-haendelsen modtages
dagen efter at flytning er godkendt i CPR. Det er nu ogsa muligt at anvende denne arbejdsgang ved flytning
fra Grognland til Danmark. Eneste forskel er, at der som begrundelse veaelges "Flytning fra Grgnland”.

Fase

Forklaring

Navigation

Flytning

Flytninger foretaget i kommunen og er ikke
godkendt i CPR. Laegevalg skal foretages i
Sygesikring.

Fremsgg sikrede

Fremsgg den sikrede, som du gnsker at foretage et
leegeskift pa vegne af.

Personnummer PERSONSBGNING

Veelg laege

Du skal nu veelge funktionen "Veelg laege” for at
igangseette processen for lzegevalg. Funktionen
finder du ved at klikke pa funktionsmenuen (plus-
ikonet).

Alternativt kan du ogsa vaelge funktionen "Veelg
lzege” via ikonet "+” i kortet "Laegevalg”.

eller "+” i kortet "Leegevalg”

Laegevalg 9+ 0

Sundhedskor
1.3.2020
Leegehus 7000 - 050801

Trangstrasde 15, 1. sal, 8900 Randers

6

Udfyld begrundelse

Du skal nu veelge en begrundelse for bestillingen af
lzegevalget. Her er det vigtigt at du veelger
begrundelsen "Flytning” eller ”Flytning fra
Gronland”

¢ Begrundelse

Flytning

Udfyld
ikrafttreedelsesdato

Du skal nu udfylde ikrafttraedelsesdato.

Denne skal veere i overensstemmelse med
flyttedatoen.

30.11.2023 o)

Veelg
familiemedlemmer

Her far du vist og kan medtage barn under 15 ar og
hvor den sikrede har foraeldremyndigheden.

Bgrn skal kun medtages, hvis de ligeledes indgar i
flytningen.

Veelg familiemedlemmer

Person

Kristian Jensentest

[] Dyveke Jensentest

Sag laege ud fra
tilflytningsadresse

Her skal du seette flueben i feltet "Seg lsege ud fra
tilflytningsadresse”

[] Sog l=ge ud fra tilflytningsadresse
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Tilflytningsadresse

Her skal du angive tilflytningsadressen pa den
sikrede. Nar du begynder at indtaste adressen,
fremkommer der nogle forslag til en adresse som
du kan veelge.

Obs! Det er yderst vigtigt, at du angiver pracis
den samme adresse, som den er angivet i CPR.
Konsekvens ved ikke at skrive helt den samme
adresse er, at leegevalget bliver annulleret idet

CPR-handelsen ikke kan matche adressen.

Nar du har valgt en "Tilflytningsadresse” vil den
fremga under "Valgte tilflytningsadresse”

Tryk "Neeste”

Seg leege ud fra tilflytningsadresse

- Tiflymingsadresse

sender land 39

Sender Land 32, Senderho, 6720 Fang

-]

Veelg samlever

Hvis den sikrede er myndig og ugift, er det muligt at
angive en Samlever.

En Samlever kan enten vaelges via den
preesenterede liste eller der kan indtastes et CPR-
nummer pa en Samlever der bor pa en anden
folkeregisteradresse.

Den valgte Samlever skal veere myndig, ugift og ma
ikke veere i familizer relation til den Sikrede.

Hvis der angives en Samlever, sa skal der pa "tro
og love” markeres at de angivne oplysninger er
korrekte.

[] sikrede gnsker at veelge sin samlevers lege

Veelg leege & X

1305683001 1

Manuelt laegevalg via
personlig leegevalgs-
liste

Der fremkommer nu en personlig laegevalgsliste,
der viser et udvalg af leeger, som kan veelges pa
baggrund af tilflytningsadresse samt gaeldende
lzegevalgsregler. Denne liste indeholder laeger, der
er abne for tilgang. Er der under 2 laeger der er
aben for tilgang vises ogsa de laeger der er lukket
for tilgang, men hvor dispensationsanmodning er
mulig.

Du kan veelge en laege pa listen, lave en
hurtigsagning pa ydernummer eller praksisnavn. Du
kan ogsa lave en "Udvidet Sggning”, hvor du kan
udsgge lukkede leeger.

Obs! Sagsbehandler med saerlige rettigheder kan
veelge laeger, der er lukket for tilgang og tvinge
lseegevalget igennem uden
dispensationsanmodning.

Saet flueben ved en laege pa den
personlige liste:

eller

Fremsgg en lzege (aben/lukket) via
udvidet sggning:

UDVIDET S@GNING

Journaloverdragelse

Der skal tages stilling til, om den sikrede gnsker, at
den nye laege ma fa overdraget journalen. Dette felt
er obligatorisk og skal udfyldes far du kan
gennemfgre laegevalget.

Ja til journaloverdragelse:

= Overdrag journal

Overdrag journal
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Hvis sikrede gnsker at fa overdraget journalen, skal
du klikke i feltet, indtil du far et flueben i boksen ud
for "Overdrag journal”.

Nar lsegevalget er gennemfert, sendes der et brev
til den sikredes nuveerende leege, om at overdrage
journalen til den nye valgte laege.

Nej til journaloverdragelse:

@nsker den sikrede ikke, at journalen overdrages il
den nye leege, skal du klikke i feltet indtil feltet er
blankt.

Nar lsegevalget er gennemfert, sendes der et brev
til den sikredes nuveerende lzege, om ikke at
overdrage journalen til den nye valgte lsege.

D Overdrag journal

Udfar laegevalg

Nu er du Klar til at foretage leegevalget.

UDF@R

Forlgb

Du vil nu se, at der er oprettet et forlgb "Leegevalg”,
som "Afvender svar fra CPR: Flytning eller
indrejse”.

Klik pa opdater-ikonet i forlgbskortet eller
kontekstbaren for at opdatere visningen af aktuelle
aktiviteter/forlab i forlgbskortet.

Ved at abne forlgbet "Laegevalg”, kan du se hvilke
valg, der er fortaget i forbindelse med det nye
lzegevalg fx begrundelsen, hvilken lzege der er valgt
m.m.

Klik pa forlgbet og se falgende
oplysninger pa forlgbet:

Flytning
30.11.2023
ral

Laegehuset F - Fane (056306)

CPR-heendelse

Nar flytningen er godkendt i CPR vil Sygesikring,
den efterfalgende nat, modtage CPR-haendelsen
der opdaterer adressen og effektuerer laegevalget.

Obs! Hvis leegevalget kraever dispensation, vil der
blive sendt en dispensationsansggning til den
lukkede laege og leegevalget vil herefter afvente
svar pa dispensation.

Det er ikke ngdvendigt at foretage et opslag i CPR-online, i forbindelse med en almindelig flytning, da sagsbehandleren
anvender feltet "Sag leege ud fra tilflytningsadresse” og dermed foretager laegevalget med udgangspunkt i

tilflytningsadressen.

Obs! Det er yderst vigtigt, at du angiver pracis den samme adresse i feltet Tilflytningsadresse”, som den er
angivet i CPR. Konsekvens ved ikke at skrive helt den samme adresse er, at la2gevalget bliver annulleret idet
CPR-ha&ndelsen ikke kan matche adressen.
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Pracisering!

For at CPR-haendelsen ("Afvender svar fra CPR: Flytning eller indrejse”) kan matche laegevalgsforlgbet, skal der altid
veere indtastet en begrundelse "Flytning” og en "Tilflytningsadresse” i laegevalget! Jf. denne navigationsseddel.

Hvis en sagshandler kun anvender "Flytning” i begrundelsen og ikke tilfgjer en "Tilflytningsadresse” vil bestillingen blive
behandlet som et almindeligt godkendt leegevalg med begrundelsen "Flytning”. Dermed vil borgeren fa et sundhedskort,
med den adresse der pa bestillingstidspunktet er angivet pa borgeren i Sygesikring i emnekort "Om Sikret" og med det
leegevalg der foretages i bestillingen. Konsekvens ved dette kan vaere, at borgeren far et sundhedskort med en forkert
adresse, hvis adressen ikke er opdateret korrekt via CPR-Online.

Nar CPR-haendelsen "Afvender svar fra CPR: Flytning eller indrejse” modtages i Sygesikring, vil CPR-haendelsen
opdatere borgerens adresse med den nye adresse (hvis den ikke allerede er opdateret) og efterfalgende afsende et
sundhedskort med det laegevalg der er registreret pa borgeren pa det tidspunkt CPR-haendelsen modtages. Konsekvens
ved dette kan veere, at borgeren far et sundhedskort med en korrekt adresse og forkert laege.
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Opgaver

Opret en ad hoc-opgave
Nar du har gennemfart denne navigationsseddel, har du oprettet en manuel ad hoc-opgave. Ad hoc-opgaver
anvendes typisk til opgaver, der skal udfgres pa et senere tidspunkt — en form for huskeseddel til
sagsbehandlerne i kommunen. Ad hoc-opgaver anvendes ligeledes til at skrive en note pa en sikret.

Fase

Forklaring

Navigation

Fremsgg den sikrede

Fremsgg den sikrede, som du gnsker at oprette
en ad hoc-opgave pa.

Personnummer

PERSONS@GNING

Opret ad hoc-opgave

Du skal nu veelge funktionen "Ad hoc-opgave”.
Funktionen finder du ved at klikke pa
funktionsmenuen (plus-ikonet).

Alternativt kan du ogsa veelge "+” pa kortet
"Opgaver”.

Udfyld opgaven

Du kan nu, i opgaven der abnes, skifte
sagsbehandler til en anden sagsbehandler.

pi-Caseworker-user m

Du kan nu, i opgaven der abnes, indsaette en
tidsfrist for Igsning af ad hoc-opgaven.

9.5.2022 B

Du kan nu, i opgaven der abnes, skrive en note
vedrgrende opgaven.

Obs! Det er samme funktion, der anvendes, hvis
en sagsbehandler gnsker at skrive en note pa en
sikret.

Du kan nu, i opgaven der abnes, ligeledes sende
eller gemme et ad hoc-brev pa den sikrede.

Brev

Gem noten

Nar du har udfyldt din opgave/note, skal du
gemme den ved at trykke pa "Gem note”.

Ad hoc-opgave

Ad hoc-opgaven ligger nu i "Opgaveoverblikket”
samt i emnekortet "Opgaver” pa den sikrede.

Er der vedhaeftet et brev og/eller en note, er dette
markeret med ikoner pa opgaven i kortet
"Opgaver”.

Adhoc opgave R

Forlagb

Du vil nu pa den sikrede se, at der er oprettet et

forlab der indeholder opgaven "Ad hoc-opgave”.

Dette forlab anvendes til at holde styr pa ad hoc-
opgaven.

Forlgb

Ad-hoc
Ad hoc opgave

Oprettet
27.3.2023

9 Cc O

I gang
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Opret en individuel note pa en sikret
Nar du har gennemfert denne navigationsseddel, har du oprettet en individuel note pa en sikret og
efterfglgende afsluttet noten.

Fase

Forklaring

Navigation

Fremsgag den sikrede

Fremsgg den sikrede, som du gnsker at oprette
en ad hoc-opgave pa.

Personnummer PERSONS@GNING

Opret note

Du skal nu veelge funktionen "Ad hoc-opgave”.
Funktionen finder du ved at klikke pa
funktionsmenuen (plus-ikonet).

Alternativt kan du ogsa vaelge "+” pa kortet
"Opgaver”.

eller

Skriv note

Du kan nu, i opgaven der abnes, skrive en note
pa den sikrede.

Obs! Det er samme funktion, der anvendes, hvis
en sagsbehandler gnsker at skrive en note i
forbindelse med en ad hoc-opgave eller et ad hoc-
brev.

Gem noten

Nar du har skrevet din note, skal du gemme
denne ved at trykke pa "GEM NOTE”.

Obs! Knappen "GEM NOTE” bliver fgrst aktiv
(grgn), nar du har skrevet en tekst i feltet "Note”

Afslut noten

Du skal nu afslutte noten via funktionen "Afslut
opgave”.

Dermed forsvinder noten fra opgaveoverblikket
samt emnekortet "Opgaver” og fastholdes nu i et
forlab og kan genfremsgges via
forlgbshistorikken.

AFSLUT OPGAVE

Forlagb

Du vil nu pa den sikrede se, at der er oprettet et
forlgb "Ad hoc” i forlabskortet.

Det er dette forlab du skal fremsgge og abne, hvis
du senere gnsker at se den skrevne note.
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Afslut ad hoc-opgave via sikredes overblik
Nar du har gennemfert denne navigationsseddel, har du afsluttet en manuel ad hoc-opgave pa en sikret via

"Sikredes overblik”.

Fase

Forklaring

Navigation

Fremsag sikrede

Fremsgg den sikrede, som du @nsker at afslutte
en ad hoc-opgave pa.

Persol

nnummer PERSONS@GNING

Find opgaven via

Find ad hoc-opgaven pa den sikredes overblik i

fra emnekortet "Opgaver”.

Opretet
27.3.2023

Opgaver + 0
Emnekortet emnekortet "Opgaver”.
"Opgaver” i
Abn opgaven Du skal nu abne opgaven ved at klikke pa denne.
Afslut opgaven Du kan nu afslutte opgaven ved at klikke pa
"Afslut opgave”.
Opgaven afsluttes.
Forlab pa sikrede Pa den sikrede kan du nu i emnekortet "Forlgb” Forlob o c e
se, at opgaven er afsluttet, og den er forsvundet
Ad-hoc n

Status
Afsluttet

Opgaveoverblikket

Opgaven har nu aendret forlgbstilstand til
"Afsluttet” i "Opgaveoverblikket”.

Opgaven forsvinder fra "Opgaveoverblikket”
naeste gang overblikket opdateres.

Forlgbstilstand

Afsluttet

Altivitetstilstand  Ansvarlig

gang caseworker-sr-uddannel: :
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Afslut ad hoc-opgave via opgaveoverblikket
Nar du har gennemfert denne navigationsseddel, har du afsluttet en manuel ad hoc-opgave pa en sikret via

"Opgaveoverblikket”.

Fase

Forklaring

Navigation

Find opgaven via
opgaveoverblikket

Du kan finde ad hoc-opgaven i
"Opgaveoverblikket” via filtret "Min organisation”.

Obs! Som regel er "Min organisation” dit
standardfilter i "Opgaveoverblikket” — medmindre
du har oprettet et individuelt filter som
standardfilter.

Opgaveoverblik 1 aktiviteter | @)

Forlobstype Aktivitetstype

Ad-hoc Opgave Ad hoc opgave

Filter "Min organisation”

- VIS FILTER m [LEEN 4 @

Min organisation

Abn opgaven

Du skal nu abne ad hoc-opgaven ved at klikke pa
ad hoc-opgaven eller vaelge "Aben opgave” via de
tre prikker ud for ad hoc-opgaven.

caseworker-sr-uddannel:

Abn opgave

Afslut opgaven

Du kan nu afslutte opgaven ved at klikke pa
"Afslut opgave”. Opgaven afsluttes.

AFSLUT OPGAVE

Eller

Afslut opgave direkte
fra opgaveoverblikket

Det er muligt at afslutte ad hoc-opgaven i
"Opgaveoverblikket”, uden at abne selve ad- hoc-
opgaven.

Dette gar du via funktionsmenuen (de 3 prikker)

caseworker-sr-int

Abn opgave

Abn sikredes overblik

Obs! Opgaven er ligeledes forsvundet fra
emnekortet "Opgaver”.

Tag opgave
og "Afslut opgave”. o
y Tildel opgave
Frigiv opgave
Opdater tidsfrist
Afslut cpgave
Opgaveoverblikket Opgaven har nu aendret forlgbstilstand til Foflsbstistand  Akitetstlsiand  Ansvarlig
"Afsluttet” i "Opgaveoverblikket”.
Afsluttet gang caseworker-sr-uddannel: E
Opgaven forsvinder fra "Opgaveoverblikket”
naeste gang overblikket opdateres.
Forlab pa sikrede Pa den sikredes overblik, kan du nu i emnekortet Forlob 5 c o
"Forlgb” se at opgaven er afsluttet.
Ad-hoc n

Oprettet Status.
27.3.2023 Afsluttet
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Opret individuelt filter i opgaveoverblikket
Nar du har gennemfert denne navigationsseddel, har du faet udarbejdet et eller flere individuelle filtre i
opgaveoverblikket. Det vil sige sorteret forskellige opgaver i filtre, som du kan anvende i dit daglige arbejde
for at skabe dit eget overblik over opgaver, der skal lgses i kommunen. Individuelle filtre kan ses af alle
brugere i din organisation.

Fase

Forklaring

Navigation

Opgaveoverblikket

Du skal abne "Opgaveoverblikket”. Det er den side,
du logger ind pa i sygesikringslgsningen.

Opgaveoverblik o

Nyt filter

Du skal nu veelge funktionen "Nyt filter”.

NYT FILTER

Opret filter

Navn: Du skal nu navngive dit filter. Dette ggr du i
feltet "Navn”.

Favorit: Du kan angive et filter som favoritfilter.
Dette gar du ved at saette flueben i feltet "Favorit”.
Det er kun muligt at have ét filter, der er markeret
som favorit.

Dage for frist overskrides: Her kan du angive det
antal dage, hvorfra en opgave skal vises i
opgaveoverblikket, far en opgave nar sin deadline.

Organisation: Her angiver du den organisation, du
gnsker at fa vist opgaver fra — dette er kun aktuelt,
hvis din kommune har flere organisationer.

Forlgbstype: Her kan du angive de forlgb, du
gnsker at se opgaver fra.

Ansvarlig: Hvis du gnsker at se opgaver ud fra,
hvilken sagsbehandler, der er ansvarlig for den.

Opgavetyper: Her kan du angive de opgavetyper,
du gnsker at se.

Forlgbstilstand: Her kan du angive, hvilke
opgavestatusser, du gnsker at se.

Aktivitetstype: Her kan du angive de
aktivitetstyper, du gnsker at se.

Kilder: Bruges til at veelge opgaver som kommer
fra forskellige kilder fx CPR, Praksishandelser
(LUNA), Flytning (e-Flyt) m.m.

Opret filter

Sogeudtryk

Kolonneopsaetning

Du kan veelge, hvilke kolonner du gnsker at fa vist i
"Opgaveoverblikket”, samt i hvilken reekkefalge
kolonnerne bliver preesenteret.

B BN B
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Gem filter Nar du er faerdig med at oprette dit filter, kan du n
gemme det ved at klikke pa "OK”.
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Rediger et individuelt opgavefilter

Nar du har gennemfert denne navigationsseddel, har du tilrettet et af dine individuelle opgavefiltre.

Obs! Husk at du ikke kan aendre i et standardfilter, men kun i de individuelle filtre.

Fase

Forklaring

Navigation

Opgaveoverblikket

Du skal abne "Opgaveoverblikket”. Det er den
side, du logger ind pa i sygesikringslgsningen.

Opgaveoverblik o

Veelg filter

Du skal nu i feltet "Filter” veelge det individuelle
filter, du @nsker at redigere.

Min organisation

Rediger filteret

Veelg nu funktionen "Rediger filter”.

REDIGER FILTER

Tilfgj/eendre
sggeudtryk

Du kan nu tilfgje eller eendre i alle sggefelterne,
der indgar i filteret.

Opret filter

Sogeudiryk

Tilfgj/eendre
kolonneopsaetning

Du kan nu tilfgje eller fijerne kolonnerne i
kolonneopsaetning og/eller aendre pa raekkefelgen
i de valgte kolonner.

5 BE B

Gem filer Nar du er faerdig med at tilfgje eller zendre i dit
filter, kan du gemme dette ved at klikke pa "OK”.
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Slet et individuelt opgavefilter
Nar du har gennemfgrt denne navigationsseddel, har du slettet et af dine individuelle filtre.

Fase

Forklaring

Navigation

Opgaveoverblikket

Du skal abne "Opgaveoverblikket”. Det er den
side, du logger ind pa i sygesikringslgsningen.

Opgaveoverblik o

Veelg filter

Du skal nu i feltet "Filter” veelge det individuelle
filter, du gnsker at slette.

Husk du kun kan slette individuelle filter — det er
ikke muligt at slette falgende standardfiltre:

¢ Min organisation
o Laegevalg

e Sundhedskort

e CPR-heendelser
e PLO-hzndelser

[Gittes opgavefilter -

Rediger filteret

Veelg nu funktionen "Rediger filter”.

Funktionen "Rediger filter” fremkommer, nar du
har valgt et individuelt filter.

REDIGER FILTER

Slet filter Du kan nu slette dit filter ved at klikke pa knappen
"Slet”. Dit filter er nu slettet og fremgar herefter E
ikke laengere pa listen af filtre.
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Handter opgaver via opgaveoverblikket
Nar du har gennemfert denne navigationsseddel, har du faet kendskab til, hvorledes du kan arbejde med
opgaver i din organisation via "Opgaveoverblikket”.

Fase Forklaring Navigation

Opgaveoverblikket Du skal starte med at abne "Opgaveoverblikket”.
Det er den side, du logger ind pa i
Sygesikringslgsningen.

Opgaveoverblik ©wivieie

Funktioner Ud for hver opgave finder du en funktionsmenu
(de 3 prikker). Denne funktionsmenu giver dig
mulighed for at handtere opgaver i din

1 caseworker-sr-int...

organisation: 1| Abn opgave

e Abn opgave: Anvendes til at &bne opgaven.

e Abn sikredes overblik: Anvendes til at | Abn sikredes overblik
komme over i den sikredes overblik (denne
funktion findes kun ved aktivitetstyper, der
omhandler én specifik person — altsa ikke ved Tag opgave

massebehandling).

e Tag opgave: Opgaven leegges til dig som Tildel opgave
sagsbehandler. Du er nu ansvarlig for
opgaven. Dine kollegaer kan i feltet
"Ansvarlig” i "Opgaveoverblikket” og pa selve

opgaven se, at du er ansvarlig for denne _
opgave. Opdater tidsfrist

Frigiv opgave

o Tildel opgave: Her kan du tildele en opgave
til en sagsbehandler, der har adgang til Afslut opgave
Sygesikring.

o Frigiv opgave: Her kan du laegge en opgave
tilbage i din organisation, saledes at du ikke
lzengere er ansvarlig for opgaven.

e Opdater tidsfrist: Her kan du andre
tidsfristen pa opgaven.

o Afslut opgave: Her afslutter du opgaven.
Opgaven bliver nu markeret med "Afsluttet” i
kolonnen "Forlgbstilstand” og forsvinder fra
"Opgaveoverblikket” ved neeste opdatering af
overblikket.
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Manuel handtering af cpr-handelserne "Militeer og afsoning’
Nar du har gennemfert denne navigationsseddel, har du manuelt handteret de cpr-handelser, der kommer i
forbindelse med indkaldelse til og hjemsendelse fra militaeret, samt start og slut pa afsoning, da disse typer
cpr-heendelser skal handteres ens. Det vil sige at du, pa baggrund af en opgave, har skiftet sikringsgruppe
for den sikrede, og at der er valgt en laege for den sikrede, hvis der skiftes til gruppe 1.

Det drejer sig om fglgende cpr-haendelser:

e CPR-038 ’Indkaldelse til militeeret’

e CPR-039 'Hjemsendelse fra militeeret’
e CPR-040 'Start afsoning’

e CPR-041 'Slut afsoning’.

Fase

Forklaring

Navigation

Find opgave

| dit opgaveoverblik kan du se alle de opgaver,
der har opgavetypen 'Opgave’ med aktivitetstypen
'Manuel behandling af CPR-haendelse’ i
kommunen. Nar opgaven er synlig pa listen, er
det et udtryk for, at den skal handteres manuelt.

Opgaveoverblik 2 aktiviteter | @

CPR-haendelse Opgave Manuel behandling af CPR-handelse

Abn den sikredes
side

Du kan nu klikke pa cpr-nummeret i opgaven, og
dermed abner den sikredes overblik, hvoraf det vil
fremga, at der er en opgave.

R

Manuel CPR-haendelseshandtering

Abn opgave

Opgaven abnes ved at trykke pa cpr-
haendelsesteksten i emnekortet "Opgaver”.

Her fremgar det, at der er tale om en af
nedenstaende cpr-haendelser:

¢ CPR-038’Indkaldelse til militeeret’

e CPR-039 'Hjemsendelse fra militeeret’
e CPR-040 'Start afsoning’

e CPR-041 'Slut afsoning’.

R

cpr038: Indkaldelse til militaret

Skift sikringsgruppe

Luk opgaven igen og skift til relevant
sikringsgruppe for den sikrede.

Dette geres ved at klikke pa funktionsmenuen
(plus-ikonet) og veelge funktionen "Skift
sikringsgruppe” for at seette processen for
gruppeskiftet i gang.
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Ny gruppe

Her skal du veelge den gruppe, som den sikrede
gnsker at skifte til, samt en ikrafttraedelsesdato.

Du kan naturligvis ikke veelge den gruppe, som

den sikrede allerede er tilmeldt.

Obs! Veelges skift til andre grupper end 1 og 6,
kan de naeste trin i denne navigationsseddel
springes over, og du kan ga direkte til:

Ved skift til gruppe 2 Forlgb
eller

Ved skift til gruppe 4, 5, 7, 8, 9 Forlgb

Skift sikringsgruppe

Veelg sikringsgruppe og

Sikringsgruppe 1

krafttreedelsesdato

15.12.2023

h
X

Udfar

Du skal nu udfare gruppeskiftet ved at trykke pa
"UDF@R”.

Skift sikringsgruppe

Forlgb

Du kan nu se, at der er oprettet et forlgb, der
indeholder det nye sikringsgruppeskift.

Obs! En sikrede der skifter fra sikringsgruppe 4
eller 5 til sikringsgruppe 1 bliver automatisk tildelt
den tidligere laege og der udskrives ikke et
sundhedskort.

Har sikrede ikke en tidligere leege, fremkommer
en laegevalgsliste, hvor du sa kan tildele en lzege
til den sikrede.

==l
UDFBR
F s

Ved skift til gruppe 2
Forlab

Opdateres forlgbskortet (klik pa opdater-ikonet i
forlgbskortet eller kontekstbaren), vil du se, at der
er oprettet et forleb "Sundhedskortbestilling”, som
holder styr pa alle de automatiske aktiviteter, der
skal udfgres:

o Bestiller kort hos LUNA og opdaterer LUNA
med registreringen.
e Sender kvittering til Digital Post.

Ved skift til gruppe 4,
57,8,9

Du vil nu se, at der er oprettet forlgb pa 'Skift
sygesikringsgruppe’. Der udstedes ikke
sundhedskort til disse grupper.

Forlgb

Skift sikringsgruppe

92 Cc O

Forlgb et
Obs! Skift til visse af disse grupper kraever
seerlige rettigheder, der skal tildeles
sagsbehandleren.
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Afslut opgave Nar gruppeskift er foretaget, skal den manuelle

opgave afsluttes.
=
Abn opgaven i emnekortet "Opgaver” og tryk pa
"Afslut opgave’.
Luk derefter opgaven.
L4
AFSLUT OPGAVE
Opgaveoverblik Opgaven "Manuel behandling af CPR-haendelse”

for den sikrede er nu ikke lzengere pa
"Opgaveoverblikket”.
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Manuel handtering af gvrige cpr-haendelser
Nar du har gennemfert denne navigationsseddel, har du manuelt handteret gvrige cpr-haendelser som fx:

o A10 'Fortrydelse af aktuel adresse’
e P42 'Fortrydelse af eendring af personnummer’
o P43 ’Fortrydelse af sletning af personnummer’

Find opgave

| dit opgaveoverblik kan du se alle de opgaver,
der har opgavetypen 'Opgave’ med aktivitetstypen
'Manuel behandling af CPR-haendelse’ i
kommunen. Nar opgaven er synlig pa listen, er
det udtryk for, at den skal handteres manuelt.

Opgaveoverblik z:iser @

CPR-haendelse Opgave Manuel behandling af CPR-haendelse

Abn den sikredes
side

Du kan nu klikke pa cpr-nummeret i opgaven, og
dermed abner den sikredes overblik, hvoraf det vil
fremga, at der er en opgave.

.\ | )

Manuel CPR-handelseshindtering

Abn opgave

Opgaven abnes ved at trykke pa cpr-
haendelsestypen i emnekortet "Opgaver”.

Dette abner forlgbsbilledet, hvoraf det fremgar
hvilken cpr-haendelse, der er tale om — i dette
eksempel heendelsen P43 'Fortrydelse af sletning
af personnummer’

e

cprP43: Fortrydelse af sletning af personnummer

Handtér opgaven

Opgaven handteres ift. typen af cpr-haendelse.

Afslut opgave

Nar den manuelle opgave er handteret, skal
opgaven afsluttes.

Abn opgaven i emnekortet "Opgaver” og tryk pa
"Afslut opgave’.

Luk derefter opgaven.

cea -

¥
AFSLUT OPGAVE

Opgaveoverblik

Opgaven "Manuel behandling af CPR-haendelse”
for den sikrede er nu ikke laengere pa
"Opgaveoverblikket”.
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Forlgb

Frems@g leegevalgsbrev via forlgb
Nar du har gennemfart denne navigationsseddel, har du via et forlgb pa en sikret fundet og abnet et

lzegevalgsbrev.

Fase

Forklaring

Navigation

Fremsgg sikrede

Fremsgg den sikrede via CPR-sggningen.

Personnummer

PERSONS@GNING

Emnekortet "Forlgb”

| den sikredes overblik vil emnekortet "Forlab”
indeholde et eller flere igangvaerende og/eller
afsluttede forlgb for den sikrede.

Hvis der er et forlab, hvor der indgar forsendelse
af breve, vil dette veere markeret med et brevikon
pa forlgbet.

2 Cc @

Abn forlagb

Klik pa forlgbet "Manglende leegevalg” for at abne
forlabet og fa en liste over breve, der er tilknyttet
det aktuelle forlgb.

Forleb

Manglende lzzgevalg
Afventer lzgevalg

i
2.1.2023

Find brev(e)

Nederst i opgaven fremkommer en liste over de
breve, der er knyttet til forlgbet — fx et
lzegevalgsbrev.

Liste over breve er

Er listen over breve ikke synlig — skal du klikke pa

ikke synlig "Forlgb startet” i navigationen gverst i opgaven
Forleb startet <

Herefter kan du se listen over breve nederst i
opgaven.

Abn brev Du kan nu abne leegevalgsbrevet ved at klikke pa
"Abn” ud for brevet. Abn
Nu vises brevet i PDF-format.
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Fremsgg aktindsigt for et forlgb
Nar du har gennemfert denne navigationsseddel, har du via et forlgb pa en sikret fundet og udskrevet en
aktindsigt tilhgrende det aktuelle forlgb.

Obs! Du kan kun fremsgge og udskrive aktindsigt med udgangspunkt i et forlab.

Fase

Forklaring

Navigation

Fremsag sikrede

Fremsgg den sikrede via CPR-s@gningen.

Personnummer PERSONSOGNING

Emnekortet "Forlgb”

| den sikredes overblik vil emnekortet "Forlab”
indeholde et eller flere igangvaerende/afsluttede
forlab for den sikrede.

Hvis der er et forlab, hvor der indgar forsendelse
af breve, er dette markeret med et brevikon pa
forlabet.

2 Cc @

Abn forlgb

Klik pa det aktuelle forlgb for at abne forlgbet.

Veelg aktindsigt

Du kan nu se/abne aktindsigten pa det
pageeldende forlab ved at vaelge funktionen
”Aktindsigt” @verst til hajre pa forlabet.

Aktindsigt Nu abnes en PDF, der indeholder aktindsigten for
det aktuelle forlgb.
Udskriv aktindsigt Du kan nu udskrive eller downloade aktindsigt via

din Windows printfunktion.

Obs! Aktindsigten der dannes som en PDF-fil (brev), kan udskrives eller abnes i et Word format til videre
sagsbehandling! Brevet kan ikke sendes via Digital Post til den sikrede. Den bestilte aktindsigt bliver ikke
registreret i sygesikringslgsningen.

Det anbefales, som dokumentation pa at den sikrede har modtaget aktindsigten, at der oprettes en manuel
note vedrgrende aktindsigten og efterfglgende afslutter denne note, der sa efterfaglgende ligger som et

afsluttet forlab.
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Vis forlgbshistorik

Nar du har gennemfert denne navigationsseddel, har du via forlgbskortet dbnet en oversigt, der indeholder
alle forlgb for den sikrede.

Fase

Forklaring

Navigation

Fremsag sikrede

Fremsgg den sikrede via CPR-s@gningen.

Personnummer

PERSONS@GNING

Emnekortet "Forlgb”

| den sikredes overblik vil emnekortet "Forlab”
indeholde et eller flere igangvaerende og/eller
afsluttede forlgb for den sikrede.

Kortet viser de sidste 5 forlgb pa den sikrede.

9ce

Tomt forlgbskort

Har den sikrede ingen igangveerende og/eller
afsluttede forlgb, vil kortet veere tomt.

Aben forlgbshistorik

For at fremfinde tidligere forlgb, udover de 5 der
vises i forlgbskortet, skal du anvende funktionen
"Forlgbshistorik” (historik-ikonet).

Denne funktion finder du @verst i emnekortet
"Forlab”.

Ad-hoc
Ad hac opgave

:
21.2023

Forlgbshistorik

Nu vises en oversigt over alle de forlgb, der er
oprettet pa den sikrede.

EREEER

[ -
Aben forlab Du kan nu abne det enkelte forlgb, ved at klikke -2
pa ikonet "Udvidet information”. r_l
Forlgbsoplysninger Nu abnes forlgbet og du kan se alle oplysningerne soas
for det valgte forlgb.
=
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Sikringsgruppe

Skift af sikringsgruppe fra gruppe 1 eller 6 til gruppe 2
Nar du har gennemfart denne navigationsseddel, har du foretaget et sikringsgruppeskift fra gruppe 1 til
gruppe 2 for den sikrede, bestilt et nyt sundhedskort og sendt en kvittering til den sikredes Digitale Post.

Fase

Forklaring

Navigation

Fremsgg sikrede

Fremsgg den sikrede, som du gnsker at foretage
et gruppeskift pa vegne af.

Personnummer PERSONSOGNING

Veelg sikringsgruppe

Du skal nu klikke pa funktionsmenuen (plus-
ikonet) og vaelge funktionen "Skift sikringsgruppe”
for at seette processen for gruppeskiftet i gang.

ikrafttreedelsesdato

Ny gruppe Her skal du vaelge den gruppe, som den sikrede Ny gruppe
gnsker at skifte til. Du kan naturligvis ikke veelge {Gmppe ) - \
den gruppe, som den sikrede allerede er tilmeldt.

Udfyld Du skal nu udfylde ikrafttreedelsesdato.

6.9.2023 E

Veelg
familiemedlemmer

Her kan du skifte gruppe for de bgrn den sikrede
har foreeldremyndighed over.

Obs! Har familiemedlemmerne forskellig
sikringsgruppe, kan du kun skifte sikringsgruppe
for de familiemedlemmer, der har samme
sikringsgruppe som den sikrede.

Veelg familiemedlemmer

>erson

Kristian Jensentest

[C] Dyveke Jensentest

Udfar gruppeskift

Du skal nu udfgre gruppeskiftet for at gennemfare
bestillingen.

UDF@R

Forlgb

Opdaterer du forlgbskortet (enten via opdater-
ikonet i forlabskortet eller kontekstbaren), vil du
se, at der er oprettet et forlgb "Afventer
kortbestilling”, som holder styr pa alle de
automatiske aktiviteter, der skal udfares:

o Bestiller kort hos LUNA og opdaterer LUNA
med registreringen.
e Sender kvittering til Digital Post.

Obs! Sygesikring sender ikke automatisk
genererede breve/kvitteringer til barn med
adressebeskyttelse eller unavngivne.
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Skift af sikringsgruppe fra gruppe 2 til gruppe 1 eller 6
Nar du har gennemfert denne navigationsseddel, har du foretaget et sikringsgruppeskift til gruppe 1,
foretaget et laegevalg, bestilt et nyt sundhedskort samt sendt en kvittering til den sikredes Digitale Post.

Fase

Forklaring

Navigation

Fremsag sikrede

Fremsgg den sikrede, som du @nsker at foretage et
gruppeskift pa vegne af.

Personnummer

PERSONS@GNING

Veelg sikringsgruppe

Du skal nu klikke pa funktionsmenuen (plus-ikonet)
og veelge funktionen "Skift sikringsgruppe” for at
saette processen for gruppeskiftet i gang.

ikrafttreedelsesdato

Ny gruppe Her skal du veelge den gruppe, som den sikrede Ny gruppe ——————————
gnsker at skifte til. Du kan naturligvis ikke veelge (Gruppe'l -
den gruppe, som den sikrede allerede er tiimeldt.

Udfyld Du skal nu udfylde ikrafttraedelsesdato.

Veelg
familiemedlemmer

Her kan du skifte gruppe for de bgrn den sikrede
har foraeldremyndighed over.

Obs! Har familiemedlemmerne forskellig
sikringsgruppe, kan du kun skifte sikringsgruppe for
de familiemedlemmer, der har samme
sikringsgruppe som den sikrede.

Veelg familiemedlemmer

Persor

Kristian Jensentest

[[] Dyveke Jensentest

Veelg samlever

Hvis den sikrede er myndig og ugift, er det muligt at
angive en Samlever.

En Samlever kan enten vaelges via den
praesenterede liste eller der kan indtastes et CPR-
nummer pa en Samlever der bor pa en anden
folkeregisteradresse.

Den valgte Samlever skal vaere myndig, ugift og ma
ikke vaere i familizer relation til den Sikrede.

Hvis der angives en Samlever, sa skal der pa "tro
og love” markeres at de angivne oplysninger er
korrekte.

| [] sikrede ensker at veelge sin samlevers leege

Velg lege & x

9.10.2025

[ Aksel Holsttest  Leegeme aendhing 1308633001 1

[ ngiv

Sikrede erkize
samievende/segieskabsiignende forhold med den valgte samlever

= =

Laegevalgsliste

Der fremkommer nu en personlig laegevalgsliste,
der viser et udvalg af lzeger, som kan veelges,
baseret pa geeldende leegevalgsregler. Det er
muligt at fremsage flere leeger til listen ved at
anvende den udvidede sggning.

Udfar laegevalg

Nu er du klar til at foretage leegevalget.

UDVIDET S@GNING

UDF@R
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Forlgb

Opdaterer du forlgbskortet (enten via opdater-

o Cce
ikonet i forlgbskortet eller kontekstbaren), vil du se, e
at der er oprettet et forlgb "Laegevalg”, som holder
styr pa alle de automatiske aktiviteter, der skal s
udfgres: bagewls
e Nar gruppeskiftet/leegevalget er gennemfart,
bestilles der et kort hos LUNA og LUNA e sl sondhedskor
opdateres med det nye laegevalg.
e Sender kvittering til Digital Post
e Indseetter venteperiode pa 14 dage til evt.
&ndring af samtykke for lsegevalget.
e Sender brev til nuveerende laege om journal
skal overdrages.
Obs! Sygesikring sender ikke automatisk
genererede breve/kvitteringer til bern med
adressebeskyttelse eller unavngivne.
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Skift af sikringsgruppe fra gruppe 4 eller 5 til gruppe 1
Nar du har gennemfert denne navigationsseddel, har du foretaget et sikringsgruppeskift fra sikringsgruppe 4
eller 5 til sikringsgruppe 1 for en sikret person og opdateret LUNA (sygesikringsregistreret).

Fase

Forklaring

Navigation

Fremsgg sikrede

Fremsgg den sikrede, som du gnsker at foretage
et gruppeskift pa vegne af.

Personnummer PERSONS@GNING

Veelg sikringsgruppe

Du skal nu klikke pa funktionsmenuen (plus-

ikonet) og vaelge funktionen "Skift sikringsgruppe”

for at seette processen for gruppeskiftet i gang.

Ny gruppe

Her skal du veelge sikringsgruppe 1

{Gruppe1 -

Udfyld
ikrafttreedelsesdato

Du skal nu udfylde ikrafttraedelsesdato.

Ikrafttreedelsesdatoen skal vaere datoen for
Igsladelsen fra kriminalforsorgen eller
hjemsendelse fra militeeret.

5.12.2023 o

Udfar

Du skal nu udfare gruppeskiftet ved at trykke pa
"UDF@R”.

Forlgb

Du kan nu se, at der er oprettet et forlgb, der
indeholder det nye sikringsgruppeskift.

Obs! En sikret der skifter fra sikringsgruppe 4
eller 5 til sikringsgruppe 1 bliver automatisk tildelt
den tidligere laege og der udskrives ikke et
sundhedskort.

Har sikrede ikke en tidligere leege, fremkommer
en laegevalgsliste, hvor du sa kan tildele en lzege
til den sikrede.
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Skift til administrativ sikringsgruppe (4, 5, 7, 8 og 9)
Nar du har gennemfert denne navigationsseddel, har du foretaget et sikringsgruppeskift fra en
sikringsgruppe til en anden sikringsgruppe for en sikret person og opdateret LUNA (sygesikringsregistreret).

Denne navigationsseddel deekker skift til sikringsgruppe 4, 5, 7, 8 og 9.

Fase Forklaring Navigation

Fremsag sikrede Fremsgg den sikrede, som du @nsker at foretage
et gruppeskift pa vegne af.

Personnummer PERSONSOGNING

Veelg sikringsgruppe | Du skal nu klikke pa funktionsmenuen (plus-
ikonet) og veelge funktionen "Skift sikringsgruppe” o
for at seette processen for gruppeskiftet i gang.

Ny gruppe Her skal du vaelge den gruppe, som den sikrede
skal skiftes til. Du kan naturligvis ikke veelge den Ny gruppe -
gruppe, som den sikrede allerede er tilmeldt.

Udfyld Du skal nu udfylde ikrafttraedelsesdato.
ikrafttraedelsesdato 5.5.2022 oo

Udfar gruppeskift Du skal nu udfgre gruppeskiftet for at gennemfare
bestillingen. UDF@R

Forlgb Opdaterer du forlgbskortet (enten via opdater-
ikonet i forlgbskortet eller kontekstbaren), vil du
se, at der er oprettet et forlgb "Skift Skift sikringsgruppe
sikringsgruppe”, som holder styr pa alle de
automatiske aktiviteter, der skal udfgres:

Forlgb o C

27.4.2022 Afsluttet

e LUNA opdateres med ny sikringsgruppe.
e Stop for bestilling af sundhedskort.

Ny sikringsgruppe Du kan nu i emnekortet "Leegevalg” se, at
sikringsgruppen er skiftet til den nye gruppe.
o]
Obs! Lzegevalgskortet opdateres farst nar
gruppeskiftet traeder i kraeft. Det er kun ved
gruppeskift fra dags dato, at lsegevalgskort
opdateres med det samme.

Bonusinformation: For sikringsgruppeskift til 4, 5, 7, 8 eller 9 stoppes alle fremtidige sundhedskort-opgaver,
fx bestilling af nyt sundhedskort, automatisk. Dette er for at forhindre, at en sikret, der indtreeder i forsvaret,
afsoner en dom eller udrejser, far udstedt et sundhedskort.

Systemet kontrollerer, om der findes fremtidige heendelser, der resulterer i, at der vil blive udskrevet et
sundhedskort.

Hvis der findes fremtidige aktiviteter pa sikrede, der vil resultere i, at der bestilles og udskrives sundhedskort,
annullerer systemet denne aktivitet. Derudover opdaterer systemet LUNA med den nye sikringsgruppe.

Obs! Veer opmaerksom p4a, at en sagsbehandler kun kan vaelge de sikringsgrupper, som er tildelt rollen i den
kommunale konfiguration.
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Annullering

Det er ikke muligt at annullere forlgb der vedrgrer Sikringsgruppeskift, Journaloverdragelse samt CPR-

heaendelser.

Generel information vedrgrende annullering af leegevalgsforlgb:

Et lsegevalg kan fx godt veere tradt i kraft i LUNA, men det tilhgrende laegevalgsforlgb er stadig 'i gang' i
Sygesikring, fordi Sygesikring venter pa kortbestilling eller journaloverdragelse. | dette tilfeelde kan forlgbet
annulleres for kortbestillingen og journaloverdragelsen, men ikke for laegevalget, der er tradt i kraft i LUNA.

Omvendt kan et laegevalgsforlgb veere afsluttet i Sygesikring, mens laegevalget endnu ikke er tradt i kraft i
LUNA, fordi laegevalgets "Gyldig fra” er fremtidigt. | dette tilfaelde kan forlgbet ikke annulleres i Sygesikring,
men leegevalget i LUNA kan annulleres, da det endnu ikke er tradt i kraft. Dette geres ved at oprette et nyt
leegevalg i Sygesikring, der vil overskrive det igangvaerende laegevalg i LUNA. Se navigationsseddel:
"Annuller laegevalg med nyt laegevalg”.

Du kan som sagsbehandler i lzegevalgshistorikken se, om en registrering er godkendt, afventende eller tradt

i kraft.

Annuller legevalg

Nar du har gennemfgart denne navigationsseddel, har du annulleret et laegevalg for en sikret.

Fase Forklaring Navigation
Fremsgag sikrede Fremsgg den sikrede, du gnsker at annullere et
o Personnummer PERSONSOGNING
lzegevalg pa.

Find forlgbet Du skal pa forlabskortet flndeeforlrabet Leegevalg’, | ... o c @

‘Leegevalg’ der gnskes annulleret. Tryk pa dette forlgb.
Aventer Torsendets af sundhedsiart
;;1';:‘323 I gd‘né
Legevalg
Bestil sundhedskort
1 qang

Annuller forlgbet

| opgaven trykkes 'Annuller forlgb’ og
annulleringen bekraeftes herefter.

ANNULLER FORLGE

Annullering af forlab & x

Forlagb | emnekortet "Forlgb” vil du nu se, at forlgbet Forlob 5c o
‘Leegevalg’ er annulleret.
Bestil sundhedskort
Leegevalg
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Annuller lzegevalg med nyt legevalg
Nar du har gennemfert denne navigationsseddel, har du annulleret et igangveerende lsegevalg for en sikret,
ved at foretage et nyt laegevalg (uden af annullere det igangvaerende lzegevalg). Dvs. at du overskriver det

igangveerende laegevalg.

Alternativt kan du ogsa vaelge funktionen "Veelg

lkonet "+” i emnekortet

Fase Forklaring Navigation
Fremsag sikrede Fremsgag den sikrede, du gnsker at annullere et i R
laegevalg pa. o
Veelg laege Du skal nu veelge funktionen "Veelg laege” for at o
igangseette processen for lzegevalg. Funktionen
finder du ved at klikke pa funktionsmenuen (plus-
ikonet). eller

lzege” via ikonet "+” i emnekortet "Laegevalg”. "Laegevalg”:
Laegevalg D+ 0
Udfyld begrundelse Du skal nu veelge en begrundelse for bestillingen
af Iaegevalget. Selvvalgt -
Udfyld Du skal nu udfylde ikrafttreedelsesdato.
ikrafttraedelsesdato 29.8.2023 ol

Advarsel

Du far nu en advarsel: "lgangvaerende forlgb”.

Accepter annullering | Du skal nu trykke "Accepter”, for at annullere det
igangveaerende laegevalgsforlgb og fortsaette med ACCEPTER
oprettelse af det nye laegevalgsforlgb.
Gennemfgr Du skal nu gennemfgre resten af laegevalget og
lzegevalget trykke "Udfgr’. Se navigationsseddel "Veelg laege” UDF@R
Forlab | emnekortet "Forlgb” vil du nu se, at det tidligere Forlob oce
forlab 'Laegevalg’ inkl. forlgbet til bestilling af
sundhedskort, er annulleret. eniepeiese o un e seessabiee
Det nye leegevalg fremgér nu af forlgbskortet som N gd
et igangveerende forlgb. preee—"
Leegevalg
Bestil sundhedskort
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Annuller manglende lzegevalg
Nar du har gennemfert denne navigationsseddel, har du annulleret et manglende leegevalg. Det manglende
laegevalg kan vaere oprettet pa baggrund af en PLO-heendelse, eller et manuelt oprettet laegevalg af en

sagsbehandler.

Obs! Forudsaetningen for at kunne foretage en annullering af manglende laegevalg er, at det manglende
laegevalg ikke er i status "Afsluttet’ pa forlgbskortet, og der dermed allerede er foretaget et lsegevalg.

Tryk pa dette forlgb.

Fase Forklaring Navigation
Fremsag sikrede Fremsag den sikrede, du gnsker at annullere et N ensosaEG
manglende laegevalg pa. o
Find forlgb Pa forlgbskortet skal du finde forlabet for Forlob 5 c e
'Manglende lzegevalg’, der gnskes annulleret.
Manglende lzegevalg

Afventer lgevalg

Oprettet
24.3.2023 Igang

Annuller forlgbet

| opgaven trykkes 'Annuller forlgb’ og

ANNULLER FORLGB

‘Manglende annulleringen bekraeftes herefter.
leegevalg’
Annullering af forlob & x
Forlab | emnekortet "Forlgb” vil du nu se, at forlgbet Forlob 5c e
'Manglende leegevalg’ er annulleret.
Manglende laegevalg
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Annuller lzegevalg (flere personer)
Nar du har gennemfert denne navigationsseddel, har du annulleret et laegevalg for en sikret inkl. de
personer, der indgar i laegevalget.

Fase Forklaring Navigation
Fremsag sikrede Fremsag den sikrede, du gnsker at annullere et i N
laegevalg pa. -
Find forlgbet Du skal pa forlgbskortet finde det igangveerende Forlab 5ce
‘Leegevalg’ forlgb ’Laegevalg’, der gnskes annulleret.
Anterforsendeleeaf sundhedsicrt
Abn forlgbet Du skal nu abne det forlgb, der skal annulleres, o
ved at klikke pa forlgbet.
Du kan i opgaven se, at der er flere personer, der
indgar i forlabet. Dette kan du se via ikonet "Alle
personer i forlgbet” (ikonet fremkommer nar der
indgar flere personer i et forlgb). -
= =
Ikonet "Alle personer i forlgbet”:
Laegevalg/Bestil sundhedskort
Venteperiode for journaloverdragelsessamtykke <
Q:Laurscmcst[Dsnaaa-m::)_ 2 2
-
Annullér forlgbet Du skal annullere forlgbet ved at trykke 'Annuller
; ANNULLER FORLGB
forlgb’.
Advarsel Der fremkommer nu en advarsel om, at forlgbet vil | |, ... e -
blive annulleret inkl. de fremtidige aktiviteter der
tilharer forlabet. Derudover far du en advarsel om, o D
at annulleringen ligeledes vil involvere de
personer, der indgar i forlgbet.
Annuller forlab Du skal nu trykke pa "Annuller forlgb”. ANNULLER FORLZB
Forlgb | emnekortet "Forlgb” vil du nu se, at forlgbet 5ce
‘Leegevalg’ er annulleret. i
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Annuller lzegevalg med nyt laegevalg (flere personer)
Nar du har gennemfert denne navigationsseddel, har du annulleret et laegevalg for en sikret samt gvrige
personer, der indgar i laegevalgsforlgbet, ved at oprette et nyt laegevalg.

Denne handling anvendes, hvis der ligger et fremtidigt laegevalg, som er godkendt i LUNA, men som endnu
ikke har naet sin "Gyldig fra” dato pa lsegevalget. Dette kan du se i funktionen "Laegevalgshistorik”.

Fase Forklaring Navigation
Fremsgg sikrede Fremsgg den sikrede, du gnsker at annullere et i R
laegevalg pa. o
Veelg laege Du skal nu veelge funktionen "Veelg laege”. o
Funktionen finder du ved at klikke pa
funktionsmenuen (plus-ikonet).
Udfyld begrundelse Du skal nu veelge en begrundelse for bestillingen
af laegevalget. Selvvalgt v
Udfyld Du skal nu udfylde ikrafttraedelsesdato og trykke
ikrafttraedelsesdato pa "Neeste”. 29.8.2023 B ‘

Advarsel

Du far nu en advarsel: "lgangvaerende forlgb”.
Denne advarsel geelder for annullering af den
sikredes igangveerende forlgb.

Accepter annullering

Du skal nu trykke "Accepter”, for at annullere det
igangveaerende laegevalgsforlgb og fortsaette med
oprettelsen af det nye laegevalgsforlgb.

Veelg
familiemedlemmer

Her far du vist og kan medtage bgrn under 15 ar,
hvor den sikrede har foraeldremyndigheden.

Obs! Det er kun muligt at skifte leege med
begrundelse "Selvvalgt”, for et barn under 15 ar,
hvis sikrede har helt eller delt foraeldremyndighed
over barnet, samt at barnet er bopaelsregistreret
hos sikrede.

Ved arsag "Flytning” er det muligt at veelge lasege
for et barn under 15 ar, hvis sikrede har helt eller
delt foreeldremyndighed over barnet, ogsa selvom

barnet ikke er bopaelsregistreret hos sikrede.

Laus Bachtest

Finn Jessentest

barn, son

barn, s@n

Advarsel

Du far nu en advarsel: "Igangvaerende forlgb”.
Denne advarsel geelder for annullering af de
gvrige personers igangveerende forlgb.

Gennemfar
lzegevalget

Du skal nu gennemfgre resten af laegevalget og
trykke "Udfar”.
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Forlgb

| emnekortet "Forlgb” vil du nu se, at det tidligere
forlab 'Laegevalg’ inkl. forlgbet til bestilling af
sundhedskort, er annulleret.

Det nye laegevalg fremgar nu af forlgbskortet som
et igangveerende forlgb.

Forlgb

Legevalg
!

nteperiode for jour

Oprettet
29.8.2023

Bestil sundhedskort
Afventer forsendelse af sundhedskort

Oprete

29.8.2023

Leegevalg
Oprettet
29.8.2023

Bestil sundhedskort
Oprettet

29.8.2023

oD C O

Forisbsstatus
I gang
Forlobsstatus
I gang
Foriobsstatus
Annulleret

Forlobsstatus
Annulleret
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Annuller PLO-handelse

Nar du har gennemfgrt denne navigationsseddel, har du annulleret en PLO-haendelse (Nedlseggelse eller

Opsplitning).

Obs! Du skal veere opmaerksom p4a, at alle de involverede sikrede pa opgaven, far annulleret deres forlab

og dermed har du ikke foretaget et laegevalg for disse sikrede. Disse sikrede vil efterfglgende blive samlet op

i et "Manglende leegevalg”, hvor den sikrede modtager et leegevalgsbrev. Foretager den sikrede fortsat ikke

et legevalg og kan der ikke automatisk tildeles en laege i Sygesikring — vil der blive oprettet en manuel
opgave til sagsbehandling.

Konsekvens ved annullering: Hvis du annullerer en PLO-haendelse, mister du muligheden for at massetildele

til udvalgte ydere. Derudover kan familier blive splittet, idet laegevalget nu laegges ud til de enkelte sikrede.

Fase

Forklaring

Navigation

Find opgave

| dit opgaveoverblik kan du se alle de opgaver,
der har forlgbstype 'Praksisnedlaeggelse’ eller
"Praksisopsplitning” i kommunen. Nar opgaven er
synlig, er deadline for den sikredes lsegevalg
overskredet, og skal dermed handteres manuelt.

Opgaveoverblik  soviee @

Praksisnedimggelse  Opgave

Abn opgaven

Du kan nu abne opgaven ved at klikke pa selve
opgaven eller ved at klikke pa funktionsmenuen
(de 3 prikker) og veelge "Abn opgave”.

Antal sikrede

| opgaven kan du se, hvor mange sikrede der
mangler at fa tildelt en laege. Blot sa du far en ide
om omfanget af antal sikrede, der bliver omfattet
af annulleringen.

Annuller forlgb

@nsker du at annullere forlgbet — vaelges
funktionen "Annuller forlgb”.

Obs! Alle de involverede sikrede pa opgaven, far
nu annulleret deres forlgb og dermed har du ikke
foretaget et laegevalg for disse sikrede.

ANMULLER FORLGB

Advarsel ved
annullering

Hvis du har valgt "Annuller forlgb” — far du en
advarsel, far du foretager annulleringen.

Annullering af forlob

Opgaveoverblikket

Naeste gang opgaveoverblikket genindlaeses,
forsvinder opgaven fra "Opgaveoverblikket”.
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Annuller bestilling af sundhedskort
Nar du har gennemfert denne navigationsseddel, har du annulleret bestillingen af et sundhedskort for en

sikret.

Obs! Forudsaetningen for at kunne foretage en annullering af sundhedskortbestilling er, at kortbestillingen
har status 'l gang’. Nar status er ’afsluttet’, kan bestillingen ikke leengere annulleres.

Fase Forklaring Navigation

Fremsgg sikrede Fremsgg den sikrede, du gnsker at annullere et i R
bestilt sundhedskort pa. o

Find forlab Du skal pa forlgbskortet finde forlgbet for 'Bestil Forloh oce
sundhedskort’, der gnskes annulleret. Tryk pa 7
dette forlgb. Fonabiarer

Annuller bestilling af

| opgaven trykkes 'Annuller forlgb’ og

ANNULLER FORLGE

sundhedskort annulleringen bekreeftes herefter.
Annullering af forlab 5
Forlgb | emnekortet "Forlgb” vil du nu se, at forlgbet Forlob 5c e
‘Bestil sundhedskort’ er annulleret. e
llre
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Annuller sundhedskort med bestilling af nyt sundhedskort
Nar du har gennemfert denne navigationsseddel, har du annulleret en igangvaerende sundhedskortbestilling
for en sikret, ved at foretage en ny sundhedskortbestilling (uden at annullere den igangvaerende
sundhedskortbestilling). Dvs. at du overskriver den nuvaerende sundhedskortbestilling.

Obs! Forudsaetningen for at kunne foretage en annullering af en sundhedskortbestilling er, at kortbestillingen
har status 'l gang’. Nar status er "afsluttet’, kan bestillingen ikke laengere annulleres.

sundhedskort”, der anskes annulleret, har status
”I gang”.

Fase Forklaring Navigation

Fremsag sikrede Fremsag den sikrede, du gnsker at annullere et N ensosaEG
bestilt sundhedskort pa. o

Find forlgb Tjek i forlgbskortet at forlgbet "Bestil Forlgb oce

Bestil sundhedskort

Du skal nu veelge funktionen "Bestil
sundhedskort”. Funktionen finder du ved at klikke
pa funktionsmenuen (plus-ikonet).

Gennemfgr
bestillingen

Du skal nu gennemfgre bestillingen af
sundhedskort og trykke "Udfer”. Se
navigationsseddel "Bestil sundhedskort”

Forlgb

| emnekortet "Forlgb” vil du nu se, at det tidligere
forlgb "Bestil sundhedskort”, er annulleret.

Det nye forlab "Bestil sundhedskort” fremgar nu af
forlgbskortet, som et igangvaerende forlgb, der
afventer aktiviteten "Afventer forsendelse af
sundhedskort”.
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Generelt

Fremsgg sikrede

Nar du har gennemfgrt denne navigationsseddel, har du faet flere muligheder for fremsagning af sikrede i

sygesikringsl@gsningen.

CPR-nummer. Det ger du via feltet
"Personnummer” gverst i skeermbilledet.

Nar du har tastet CPR-nummeret, trykker du
"Enter” eller pa den lille lup. Herefter abnes
"Sikredes overblik”.

Fase Forklaring Navigation
Fremsgg sikrede via | Du kan fremsgge en sikret person via dennes
CPR-nummer Personnummer

Fremsgg sikrede
uden CPR-nummer

Har du ikke CPR-nummeret pa den sikrede, kan
du fremsg@ge den sikrede ved hjeelp af funktionen
"Personsggning”.

PERSONSAGMING

Personsggning

| denne dialogboks har du fglgende parametre,
som du kan anvende til at fremsgge den sikrede:

e Fornavn
e Efternavn
e Vejnavn

e Husnummer
e Postnummer
o Postdistrikt
o Fodselsdag

Sag

Nar du har angivet dine s@gekriterier og trykker
"Enter” eller anvender knappen "Sgg”,
fremkommer en liste over mulige sikrede.

Veelg sikrede

Hvis den sikrede, du s@gte, er pa listen, kan du
klikke pa den sikrede og dermed fa abnet
"Sikredes overblik”.

Ny s@gning

Er den sikrede ikke pa listen, kan du ga tilbage i
sggeparametrene og eendre dine s@gekriterier.

Tryk "Enter” eller anvend knappen "Sgg” og der
fremkommer nu en ny liste over mulige sikrede.

Nulstil

Du kan ogsa nulstille alle dine sggeparametre for
at begynde pa en ny sggning.

NULSTIL
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Fremsgg regionale breve pa sikrede
Nar du har gennemfert denne navigationsseddel, har du fremsggt de breve, som regionen har sendt til den
sikrede. Det er kun de regionale breve, du kan se i denne funktion.

Fase

Forklaring

Navigation

Fremsag sikrede

Fremsgg den sikrede via CPR-s@gningen.

Personnummer PERSONS@GNING

Hent regionale breve

Du skal nu klikke pa funktionsmenuen (plus-
ikonet) og veelge funktionen "Hent regionale
breve”.

Veelg periode

Her skal du veelge den periode, du gnsker at
fremsg@ge regionale breve for den sikrede.

Herefter skal du trykke "Neeste”.

e ]
X

Regionale breve

al t B

Regionale breve

Nu fremkommer en liste over de regionale breve,
som regionen har sendt til den sikrede i den
valgte periode, fx laegevalgsbrev.

Regionale breve

Breve

Abn brev Du kan nu &bne et brev ved at klikke pa
brevikonet ud for brevet.
Nu vises brevet i PDF-format.
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Fremsgg kommunale breve pa sikrede
Nar du har gennemfert denne navigationsseddel, har du fremsggt kommunale breve via et forlgb, som
kommunen har sendt til den sikrede i forbindelse med den aktuelle aktivitet.

Fase

Forklaring

Navigation

Fremsag sikrede

Fremsgg den sikrede via CPR-s@gningen.

Personnummer PERSONS@GNING

Find forlab Du skal nu finde det forlgb, hvor du gnsker at fa oc e
vist de breve, der er sendt til den sikrede i »

forbindelse med den aktuelle aktivitet. e
s
Abn forlgb Klik pa det forlgb, hvorfra du gnsker at se breve. 5 oo
®

Find navigation

@verst i opgaven finder du en navigation, hvor du
kan navigere imellem de aktiviteter forlgbet
indeholder.

Sundhedskort bestilt <

Find "Forlgb startet”

For at finde frem til brevene, skal du i
navigationen klikke pa pilen eller teksten — du kan
navigere frem og tilbage mellem aktiviteterne i
forlgbet.

Obs! De fleste breve sendes til den sikrede ved
aktiviteten "Forlab startet”. Er der sendt et breuv til
den sikrede senere i et forlgb, skal du navigere til
den aktivitet, hvor der er fremsendt endnu et brev
til den sikrede for at finde dette brev.

Eorlgb startet < > _Afventer kortbestilling

Find brevene

| afsnittet "Sendte breve”, nederst i opgaven,
finder du de breve, som er sendt i forbindelse med
den aktuelle aktivitet i forlgbet.

| kolonnen "Brevstatus” kan du se status pa et
brev i forhold til forsendelse til Digital Post samt
Fjernprint.

Abn brev Du kan nu abne et brev ved at klikke pa "Abn” ud
for brevet i kolonnen "Indhold”. Abn
Nu vises brevet i PDF-format.
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Online opslag i “Det Centrale Personregister (CPR)”
Nar du har gennemfert denne navigationsseddel, har du foretaget et online opslag i CPR og overfgrt den
sikredes stamdata til CPR Registerkopien.

Fase

Forklaring

Navigation

Fremsgag sikrede via
CPR-nummer

Du kan s@ge en sikret frem via dennes CPR-
nummer. Dette gor du via feltet "Personnummer”
gverst i skeermbilledet.

Nar du har tastet CPR-nummeret, trykker du
"Enter” eller klikker pa den lille lup. Herefter abnes
"Sikredes overblik”.

Personnummer

Sikrede findes ikke i
CPR Registerkopi

Findes den sikrede ikke i CPR Registerkopi, kan
du fremsgge den sikrede direkte i "Det Centrale
Personregister (CPR)”".

Der kommer en advarsel, inden du foretager
segningen i CPR-online, da opslaget er palagt et
gebyr.

Veelg "Ja”, og du vil nu fa den sikrede overfert til
CPR Registerkopi og den sikredes stamdata
abnes i Sygesikring.

Obs! Dette opslag koster kommunen et gebyr.

Advarsel

Sikrede overfart

Du kan nu se den sikredes stamdata i
Sygesikring.

Sikredes oplysninger
findes ikke i CPR
Registerkopi

Har du fremsagt en sikret i sygesikringslgsningen,
men mangler der nogle nye CPR-data pa den
sikrede, kan du hente disse data direkte i "Det
Centrale Personregister” (CPR).

| emnekortet "Om sikrede” skal du trykke pa
ikonet til opslag i CPR-online.

Der kommer en advarsel, inden du foretager
sggningen i CPR-online, da opslaget er palagt et
gebyr.

Veelg ”Ja”, og du vil nu f& opdateret den sikredes
stamdata i Sygesikring.

Obs! Dette opslag koster kommunen et gebyr.

Advarsel & X

Du har bedt om at & opdateret den sikredes oplysninger med data fra GPR-online
4 den sikrede op | CPR-online? Dette opslag er palagt opslagsafgift

-~ N

Sikredes nye
oplysninger overfart

Den sikredes stamdata er nu opdateret med de
nye oplysninger fra CPR-online.

Bonusinformation:

Sygesikringslgsningen arbejder med to CPR-registre:
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- CPR-online som er Det Centrale Personregister (CPR)

- CPR Registerkopi, som er et register, der ligger pa Den faelleskommunale serviceplatform, og som én gang
dagligt bliver opdateret med en kopi af Det Centrale Personregister (CPR).

Nar en sagsbehandler dagligt slar en sikret op i Sygesikring, foretages opslaget altid i CPR Registerkopi -
som er gratis. Findes den sikrede ikke i CPR Registerkopi, sa vil neeste skridt veere at foretage et opslag i
Det Centrale Personregister (CPR) - der koster penge for det enkelte opslag.

Obs! Hvis et CPR-nummer ikke findes i CPR Registerkopien, kan arsagen veere den, at personen er oprettet
i Det Centrale Personregister (CPR) af Folkeregisteret (ny borger) samme dag, som en sagsbehandler
forsager at sla personen op i sygesikringslgsningen. Dermed er CPR-nummeret ikke blevet overfart til CPR
Registerkopi.

Der kan ogsa veere situationer, hvor den sikrede findes i CPR Registerkopien, men hvor andringer, der er
foretaget i Det Centrale Personregister (CPR), endnu ikke er kommet over i CPR Registerkopien. Arsagen til
dette kan veere, at der er foretaget en aendring til CPR-nummeret i Det Centrale Personregister (CPR), fx
adressezendring, samme dag som en sagsbehandler slar den sikrede op i sygesikringslgsningen. Her er det
ogsa muligt at hente oplysningerne direkte i Det Centrale Personregister (CPR) — dette koster ligeledes
penge.

| de to ovenstaende eksempler har sagsbehandleren i sygesikringslgsningen falgende muligheder:

Foretage opslaget i Det Centrale Personregister (CPR), der koster kommunen et gebyr, og faerdiggere sin
sygesikringsopgave.

eller

Vente til dagen efter med at udfgre sygesikringsopgaven. Sa er CPR-nummeret samt eventuelle CPR-
gndringer overfgrt fra CPR-online til CPR Registerkopi.
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Opret ad hoc-brev

Nar du har gennemfert denne navigationsseddel, har du oprettet og evt. sendt et manuelt ad hoc-brev til en

sikret.

Fase

Forklaring

Navigation

Fremsag sikrede

Fremsgag den sikrede, som du gnsker at oprette et
ad hoc-brev pa.

Personnummer

PERSONS@GNING

Opret ad hoc-brev

Du skal nu veelge funktionen "Ad hoc opgave”.
Funktionen finder du ved at klikke pa
funktionsmenuen (plus-ikonet).

Alternativt kan du ogsa veelge + ikonet pa
emnekortet "Opgaver”.

Opgaver

Opret, Gem og Send
ad hoc brev

| opgaven der abnes, kan du skrive og gemme et
ad hoc brev.

Skriv ad hoc brevet i feltet "Tekst”.

Tryk pa "Gem” for at gemme ad hoc brevet — uden
at sende det til den sikrede.

ANNULLER FORLOS m

| opgaven kan du fa en forhandsvisning af det ad
hoc brev, som du vil sende til den sikrede.

Obs! Husk at skrive ad hoc brevet i feltet "Tekst”,
for at se brevet i en forhandsvisning.

FORHANDSVISNING

| opgaven kan du gemme og sende dit ad-hoc
brev til den sikrede via funktionen "Gem og send
brev”.

GEM 0G SEND BREY

Forlagb

| emnekortet "Forlgb” kan du nu se, at der er
oprettet et forlgb "Ad-hoc” med brevet.

Forlgb D2 C 0

Ad-hoc
Ad hoc opgave

Opret
27.3.2023 1 gang
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Find yder

Nar du har gennemfert denne navigationsseddel, har du oprettet et filter over ydere, som du @nsker der skal

indga i yderoverblikket.

Fase Forklaring Navigation
Fremsag yder Abn ”Yderoverblikket” ved at klikke pa
yderoverblik-ikonet i venstre panel.
Leeger i kommunen | yderoverblikket vises nu alle de ydere (laeger), °
der er i din kommune. Yderoverblik <« @ e

Hurtig sggning

Du har mulighed for at lave en hurtig segning ved
at angive enten ydernummer eller praksisnavn.

Udvidet sggning

Du har mulighed for at lave en udvidet s@gning,
uden fgrst at oprette et filter ved at klikke pa "Vis
udvidet sggning”, udfylde s@ge oplysningerne og
derefter trykke pa s@g. Du kan sgge pa fglgende
information:

Praksisnavn: Her kan du s@ge pa en bestemt
praksis (leege).

Alder fra og til: Her kan du s@ge efter laeger i
praksis inden for en aldersgruppe.

Laegenavn: Her kan du sgge efter en bestemt
leege i praksis.

Keon: Har kan du sgge efter et bestemt kan ift.
praksis (leege).

Vej: Her kan du sgge efter praksis (laege) pa en
bestemt adresse.

Postdistrikt: Her kan du sage efter praksis
(leege) i et bestemt postdistrikt.

Postnummer: Her kan du sgge efter praksis
(leege) i et bestemt postnummer.

Kommunekode: Her kan du s@ge efter praksis
(leege) pa en bestemt kommunekode.

Faciliteter: Her kan du fremsgge praksis (laege)
med udgangspunkt i en bestemt facilitet ved at
seette flueben ud for en eller flere faciliteter:

Handicapvenlig adgang
E-mailkonsultation
Online tidsbestilling
Online receptfornyelse

VIS UDVIDET S@GNING
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Opret sggning som
filter

Hvis du gerne vil beholde din sggning som et nyt
filter, s du kan avende det igen pa et senere
tidspunkt, kan du klikke pa "Gem som filter”.

GEM SOM FILTER

Nyt filter

Du kan oprette dine egne filtre. Dette gor du ved
at veelge funktionen "Nyt filter”.

NYT FILTER

Opret filter
(Segeudtryk)

Navn: Du skal nu navngive dit filter. Det gor du i
feltet "Navn”.

Favorit: Du kan szette dit filter til at veere et
favoritfilter. Det gor du ved at saette flueben i feltet
"Favorit”. Det er kun muligt at have ét filter, der er
markeret som favorit.

Praksisnavn: Her kan du s@ge pa en bestemt
praksis (leege).

Alder fra og til: Her kan du s@ge efter laeger i
praksis inden for en aldersgruppe.

Laegenavn: Her kan du sgge efter en bestemt
leege i praksis.

Kon: Har kan du s@ge efter et bestemt kan ift.
praksis (leege).

Vej: Her kan du sa@ge efter praksis (leege) pa en
bestemt adresse.

Postdistrikt: Her kan du sage efter praksis
(leege) i et bestemt postdistrikt.

Postnummer: Her kan du sgge efter praksis
(leege) i et bestemt postnummer.

Kommunekode: Her kan du sgge efter praksis
(leege) pa en bestemt kommunekode.

Faciliteter: Her kan du fremsage praksis (laege)
med udgangspunkt i en bestemt facilitet ved at
saette flueben ud for en eller flere faciliteter:

e Handicapvenlig adgang
e E-mailkonsultation

e Online tidsbestilling

e Online receptfornyelse

Redigér filter

Sogeudtryk

Opret filter
(Kolonneopseetning)

Her kan du veelge, hvilke kolonner du gnsker at fa
vist i "Yderoverblikket”.

Kolonneopsastning

Ubrugte kelonner

Hardicapteilet TILF@J =

Kramer dispensaticn

Valgte kolonner
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Gem filter Nar du er faerdig med at oprette dit filter, gemmer “
du det ved at klikke pa "OK”.

Obs! Oprettelse, redigering og sletning af et filter fungerer pd sammen made som arbejdet med filtrene i
"Opgaveoverblikket”.

Se navigationssedler:

Opret individuelt filter i opgaveoverblikket
Rediger et individuelt opgavefilter

Slet et individuelt opgavefilter
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Udtraek revisionslog

Nar du har gennemfert denne navigationsseddel, har du faet udtrukket en revisionslog over handlinger
fortaget i sygesikringslgsningen. Du kan efterfalgende viderebehandle udtreekket i eksempelvis Excel.

Fase Forklaring Navigation
Udtreek revisionslog Abn "Revisionslog” ved at klikke pa revisionslog-
ikonet i venstre panel. &
Veelg | Revisionslog billedet skal der nu veelges Revisionslog
udtraeksperiode udtraeksperiode. Udtraeksperioden kan maksimalt
daekke over 31 dage, og kan ikke ga leengere e g e
tilbage end 180 dage.
-
@ osv (O sx
oo

Begraens udtraek il

Du kan begreense udtreekket ved at angive en

sagsbehandler v

Sagsbehandler Sagsbehandler.
Fjern valgt Du kan fijerne den valgte Sagsbehandler ved at
Sagsbehandler trykke pa "Slet Valgte”

Veelg Filformat

Du skal veelge filformat. Enten .csv eller .xIsx

@® csv () xisx

Dan Revisionslog

Revisionsloggen bestilles ved at trykke pa "Dan
Revisionslog”. Udtraekket bliver gemt i "Download”
folderen pa computeren.

DAN REVISIONSLOG
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Laegevalgshistorik

de Sundhedskort bestillinger der er fortaget pa en
sikret.

Oversigten viser ikke annullerede
Sundhedskortbestillinger.

Fase Forklaring Navigation
Laegevalgshistorik Pa "Sikrede overblikket” kan du abne
"Laegevalgshistorikken” ved at klikke pa @
historikikonet i emnekortet "Laegevalg”.
Gaeldende Du skal klikke pa fanen "Geeldende” for at se de
registreringer geeldende laege og sikringsgruppe valg for en .
sikret.
Oversigten viser ikke annullerede eller - on
overskyggede registreringer.
Kortbestillinger Du skal klikke pa fanen "Kortbestillinger” for at se

(=208 ]

Registreringer

Du skal klikke pa fanen "Registreringer” for at se
alle registreringer der er foretaget pa en sikret.

Registreringstyper:

e Sikringsgruppe

e Laegevalg

e Sundhedskort

o Samtykke til Journaloverdragelse
e Fravalg af fysiskkort

Oversigten viser alle registreringer, uanset status.

Leegevalgshistorik e~

EEEEEER
=}

det forlgb der har dannet registreringerne, skal du
klikke pa detaljeikonet i "Forlgb” kolonnen. Hvis
forlgbet ikke er oprettet i din kommune, sa kan du
kun se i hvilken kommune det er oprettet.

Yder detaljer Hvis du gnsker at se yderligere detaljer omkring
en yder, skal du klikke pa detaljeikonet efter 070127 Z
ydernummeret.
Forlgbs detaljer Hvis du gnsker at se yderligere detaljer omkring ol
Forlagb

2

Registrerings id

Hvis du gnsker at kopiere den bagvedliggende
registrerings id, kan du klikke pa kopierikonet i
"Registrerings id” kolonnen.

Registrerings Id

O

Registerindsigt Hvis du gnsker at danne en registerindsigt kan du
klikke pa registerindsigtsikonet. E
Indsigten viser indholdet af den aktuelle fane.
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Registerindsigten kan herefter udskrives -
eller gemmes som en pdf.
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