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Beskrivelse

Kladde version med forelgbige skaermbilleder.

Dokumentet er erstattet af kapitel 16 i
SOD0006. Dokumentet er dermed udgget.

Patch 1.1.6 CCR0054:

Indhold flyttet fra SOD0006 og uddybet med
manglende skaermbilleder fra Sagsbehandler
klienten.

Release 1.2.0

CCR0080 - Laegevalgshistorik

e Oprettet et nyt afsnit 2.10.1
“Laegevalgshistorik”

CCRO0118 - Handtering af A16
o Tilfgjet nyt afsnit 2.11: Forlgbsdetaljer.

CCRO0120 Laegevalg med arsag flytning oprettes
i forkert kommune

e Opdateret billede i afsnit 3.3.2, for at
afspejle ny info tekst.

e Indsat billede vedr. skifte af Kommune i
forbindelse med Flytning og Flytning fra
Grgnland i afsnit 3.3.2.

Version godkendt af KOMBIT efter review.

Patch 1.2.3: CCR0127 Samlever
Afsnit 2.12.1 Veelg leege

Afsnit 2.12.2 Skift sikringsgruppe
Afsnit 3.3.4 Veelg Personer

Afsnit 3.3.5 Vaelg Samlever

Patch 1.2.6: CCR0053 Udtraek Konterings- og
bestillingsrapport

Tilfgjet nyt afsnit 2.13.5.
Opdateret billede til:

e 2.12.1 Veelg laege

e 2.12.2 Skift gruppe

e 2.12.4 Bestil Sundhedskort
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Version Dato Initialer Beskrivelse
PHI-13180 Manglende betalingsbetingelser
Opdateret billede til:
e 3.8.2 Opsummering ved sikringsgruppeskift
e 3.8.3 Opsummering ved Bestil Sundhedskort
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1 Introduktion

Formalet med dokumentet er at dokumentere Systemets brugergraensefladers
opbygning og struktur. Beskrive navigationsstrukturen mellem samtlige af
Systemets skaermbilleder og dokumentation af Systemets skarmbilleder.

Systemet bestar af to klienter:
e Sagsbehandler klienten, beskrevet i kapitel 2.

e Selvbetjeningsklienten, beskrevet i kapitel 3.

2 Sagsbehandler klienten

Overordnet navigation for en sagsbehandler.

e

Figur 1 Sitemap over Sagsbehandler klienten

Det ses hvorledes der logges pd sagsbehandler klienten og der veelges
sagsbehandler kontekst. Herefter vises startsiden "Opgave overblikket”. Det er
herfra alt sagsbehandling starter.

COMMERCIAL IN CONFIDENCE
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2.1 Vigtige ikoner og deres betydning

Ikon Betydning

9D

Historik

Hent nye oplysninger fra CPR-online

Hjeelp

Genopfrisk oplysninger

Yderligere handlinger i funktionsmenuen

Ga til Personens Sikredeoverblik

Opret Ad-hoc Opgave eller Opret Nyt lzegevalg

Se yderlige oplysninger

Eksporter overblik

Viser at der et tilknyttet et brev til en Aktivitet i Forlgbet.

COMMERCIAL IN CONFIDENCE
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Ikon Betydning

Viser at der er tilknyttet en note til en Aktivitet i Forlgbet

kan valges.

2.2 Kontekstlinje

Nedenfor ses Lgsningens kontekstlinje.

Informations ikon til funktioner, der fortaeller hvorfor funktionen ikke

[+] PERSONSDGNING

Figur 2 Kontekst linje der anvendes til hurtig sggning, anvendelse af funktioner

0g skift af kontekst.

I linjen er det muligt at:

Veelge relevante handlinger til det tilhgrende billede

Opslag pé Sikrede via CPR-nr

Sggning pa Sikrede via Personsggning

Skift af rolle til Sagsbehandler

Log-out af Lgsningen.

2.3 Funktionsmenu

2.3.1 Funktionsmenu for Sagsbehandlere

Nedenfor ses Lgsningen funktionsmenu for Sagsbehandlere

Figur 3 Funktionsmenu for sagsbehandleren

I den er det muligt at se:

e Opgaveoverblikket

COMMERCIAL IN CONFIDENCE
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e Yderoverblikket

2.3.2 Funktionsmenu for Kommunal administrator

Nedenfor ses Lgsningen funktionsmenu for Kommunal administratorer

Figur 4 Funktionsmenu for Kommunal administrator
I den er det muligt at administrere:

e Administrer breve

e Administrer organisationer

e Administrer forretningsregler

e Udtraek af Revisionslog

2.3.3 Funktionsmenu for KOMBIT Administrator

Nedenfor ses Lgsningen funktionsmenu for KOMBIT Administratorer

Figur 5 Funktionsmenu for KOMBIT administrator
I den er det muligt at administrere:

e Globale brevskabeloner.

e Timer for CPR Behandling

e Udvidet CPR-Replika logning

¢ Globale forretningsparametre

COMMERCIAL IN CONFIDENCE
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e Manuel LUNA registrering

2.4 Aktionsmenu
©
o
sl
o
regional
o

Figur 6 Aktionsmenu for Sagsbehandleren n8r de st8r op Sikrede overblikket.

I aktionsmenuen er det muligt at starte processer for en given Sikret.
Funktioner med et bldt “i” er ikke valgbare, begrundet i at den Sikrede ikke
opfylder de ngdvendige forretningsregler for processen. Klikkes p& “i”, far
Sagsbehandleren en uddybende forklaring. Eksempelvis fra Manglende
laegevalg:

Figur 7 Informationstekst om hvorfor en funktion ikke er tilgaengelig

2.5 Valg af Kommune, Organisation og Rolle ved Log-in

ganisatio X

Aarhus Kommune

Aarhus Kommune

Kommunal administrator - ‘

Figur 8 Mulighed for sagsbehandleren til at skifte kommune, organisation eller
rolle.

I forbindelse med Log-in skal Sagsbehandlere der har flere roller eller adgang
til flere organisationer eller kommunerne.

2.6 Startside - Opgaveoverblik

Nedenfor ses et eksempel p& Opgaveoverblikket.

COMMERCIAL IN CONFIDENCE
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FERSONSOGNNG

v | cowees | wrrrin [RONCY

Figur 9 Opgave overblikket

P& billedet ses fglgende elementer:

e Opgave liste
e Opgave teeller
e Nuveerende filter

e Vis nuveerende filer

e Genindlaes Opgaveoverblik

e Opret nyt filter.

e Eksporter Opgaveoverblik

2.7 Yder overblik

2.7.1 Standard sggning

Nedenfor ses et eksempel
anvendt.

pad Yder overblikket, hvor standard filteret er

Yderoverblik :ve- @ vdernummes

e
Bedor Lmgehus

Hasle Lizgehus

Halojerg Lezgenus
Kirketerp, Warrer og lssksen
Legehus Aarhus ¥
Ligehus Brabrand
Leegehus Gentrum
Leegehus Ega

Lezgehus Elev

Leegehus Elsted

L

Liegehus Hesselager

Limgehus Hiortshel

Lamgehus Holme

Lmgehus Holbjerg

Praksisnavn

051010

050803

050125

065277

050801

051032

050208

050302

050802

050207

051132

050206

050708

056702

050104

VIS UDVIDET SBBNING

‘Skolcparken 6, 8330 Beder
Jemalderve 5, 8210 Aarhus ¥

‘Aage Jesichs Ve 3, 8270 Hojbjerg
Delesgerve) 25, 6250 Egh

Mplevangs Alle 20, 8210 Aerhus ¥
Havedgaden 5, 3220 Brabrand
Lavsssesgade 24, BIOD Aarhus €
‘Skaering Skoleve) 200, 8250 Egé

Harve] 10, 8520 Lystrup.

Elsted Skoleve) 6, 8520 Lystrup

Gomme Stlingyes 4244, 8462 Harlew J
Koltve) 17,8361 Hasseloger

Virugvel 75, 8530 Hiortsha
Melleskovwol 11,8270 Hojojera

Holmexe) 200.8270 Hojbjerg

PERSONSOGNING

12241234

12841234

1231234

1231234

12301234

12241234

12341234

12341234

12341234

12301234

12341234

12341234

12341234

12841234

12341234

Esterttipa

Apen

Aben

Aben

o

‘Ydere i kommunen

Mads Kirstan
sz Ko

S vsroen | ocenmoies | owvreoen [RGEE7Y

EEEEEEREEEERERRERERER

v

Figur 10 Yder overblikket, hvor det er muligt at udsgge ydere direkte, eller

anvende filtre.
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P billedet ses fglgende elementer:
e Ydere
e Yder tzeller
e Nuvaerende filter
e Vis nuveerende filer
e Genindlaes Yderoverblik
e Opret nyt filter.

e Eksporter Yderoverblik

2.7.2 Udvidet ydersggning

(-]

SKUL UDVIDET SAGNING

Yderoverblik sy @

Udvidet sogning

.

+
050803 Jermalderuey 5, 8210 Aarhus ¥
051132 Gammel Stllingve) 4244, B4€2 Horlew J
050206 Koltve) 17,8361 Hosselager

PERSONSOGNING

Udhidet sagning

41234 Aen
341234 Aven
12341234 Aven

Mads Kirstan
samusvememann ¥ @

- ERSERTETs s e

o 3

Figur 11 Det er muligt at lave en sgg p8 ydere med yderligere sogekriterier -

uden at gemme det som et filter.

2.7.3 Yder oplysninger

Det er muligt pd yder overblikket at veelge detalje ikonet:

yderligere oplysninger omkring ydere.

Leegerne Risskov & x

Praksis Selvbetjening
Ydernummer: 050101
CVR-nummer: 12345678

Afstand ad offentlig vej: 169 km
Patienttilgang: Aben

Minimumspatientkapacitet: 2
Patientkapacitet: 0 ud af 10

Kontaktoplysninger Faciliteter Selektiv tilgang
Vestre Strandallé 97 + Handicapvenlig adgang
8240 Risskov + Handicaptoilet

Telefon: 12345678
Email: devnull@devnull.com
Hjemmeside:

Praksis startdato: 2023-01-01

Personale

Figur 12 Detalje oplysninger p& en yder.

[z , for at se

COMMERCIAL IN CONFIDENCE
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2.8 Opseetning af filter

Yderoverblikket og Opgaveoverblikket giver mulighed for at arbejde med filtre.
Nedenfor ses filteropbygningen for Opgaveoverblikket.

Opret filter X
Segeudtryk Kolonneopsaetning
D Favorit Ubrugte kolonner Valgte kolonner
Flere sikrede Forlsbstype = v
Kilde Opgavetype T A W
' Ansvarlige - Aktivitststype =, AN W
e Opretielsesdato =, A W
Opgave €3 lgang €3 _
- Yder S w
Sikiede = v

'l
x

Note

el
>
<

Fristdato =

—
>
<

Forlebstilstand ==,

Alhitetstlstand = A W

ANNULLER

Ansvarlig

Figur 13 Filter til Opgaveoverblikket

Opret filter X
Segeudtryk Kolonneopseetning
0 Favorit Ubrugte kolonner Valgte kolonner
Handicapenliy adgang Navn =l v
Handicaptoilet ‘Ydernummer = A v
Legena - Keever dspensaton Adresse S oA v
[0 Handicapvenli adgang Telefon = oA v
O Eemailkensultation
Oo Patenttigang T AV
O oniine Fremiidy = A

hazndelse

Figur 14 Filter til Yderoverblikket
Filteret giver mulighed for:
e Tilpasning af Sggeudtryk
e Udvelgelse af kolonner
e Angivelse af sorteringsraekkefglge. Der kan kun vaelges en kolonne.

Ud over at filteret skal navngives, skal der mindst angives et sggekriterie.

COMMERCIAL IN CONFIDENCE

16 of 54 SSE/21994/IDD/0002 Revision: 2.0  Latest major rev. date: 04 Sep 2025 11:19
UTC



COMMERCIAL IN CONFIDENCE

2.9 Personsggning

@nsker Sagsbehandler at sgge efter Sikrede i CPR-Replika kan dette ggres vis
Lgsningens Personsggning.

Personsagning

levi

Resultater: 30

CPR

170385-xxxx
170385-xxxx
170385-xxxx
170385-xxxx
170385-xxxx
170385-xxxx

170385-xxxx

Levi Krog Dalsgaard

Levi Krog Dalsgaard

Levi Krog Dalsgaard

Levi Krog Dalsgaard

Levi Krog Dalsgaard

Levi Krog Dalsgaard

Levi Krog Dalsgaard

]l
X

Nymollevej 21, 2800

Risbjergvej 37, 7330

Elmevej 1B, 8800

Elmevej 1B, 8800

Elmevej 1B, 8800

Elmevej 1B, 8800

Elmevej 1B, 8800

17020E v i Wemn Ralamancd Elanaiai 1D 0ONAN

I Sggningen kan der frit sgges pa de naevnte felter.
De sidste 4 cifre i CPR-numeret er masket ud.

I sggeresultatet vises ikke Sikrede der er registreret til den hgje vejkode 9962.

2.10 Sikrede overblik

Efter et opslag pa en Sikret, ser Sagsbehandler dette billede.

COMMERCIAL IN CONFIDENCE
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kr Lol ] ] D+ @
Figur 15 Sikrede overblikket.
Pa billedet ses fglgende Emnekort:
e Om Sikrede - Viser oplysninger hentet fra CPR-Replika pa

Serviceplatformen. Oplysningerne vises uanset status i CPR eller i
LUNA. Adressebeskyttelse vises med en tydelig rgd markering.
@ Adressebeskyttelse

e Familie og Bopal - Viser oplysninger om personens Familie (D4) og
Bopael (D6).

e Laegevalg - Viser den Sikredes nuveerende Sygesikringsoplysninger fra
LUNA. I kortet vises ogsd oplysninger om igangvaerende
Sundhedskortbestillinger  (Bestilt og Printet) og fremtidige
praksishaendelser.

o Opgaver - S3fremt, at der er Opgaver til en Sagsbehandler vedrgrende
den Sikrede, vises de her.

 Forlgb - Viser de seneste 5 Forlgb der er udfgrt pa den Sikrede.

e Det er muligt at se yderligere yder detaljer, ved at anvende ikonet: @

2.10.1 Laegevalgshistorik

Der findes 3 faner pa laegevalgshistorikken:

e Gealdende: Her vises den sikredes gaeldende laegevalg og sikringsgruppe
valg. Annullerede og overskyggede registreringer vises ikke.

o Kortbestillinger: Her vises den sikredes liste over Sundhedskort
bestillinger.

e Registreringer: Her vises alle registreringer i sygesikringsregistret.

COMMERCIAL IN CONFIDENCE
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Laegevalgshistorik & X
Geeldende Kortbestillinger Registreringer
sikringsgruppe vde Gyldig fra Registreringstidspunkt Forlgb Registrerings Id
Gruppe 1 065277 [4 9.7.2025 9.7.2025,11.25.25 24} r[]
Gruppe 1 070127 [4 25.6.2025 9.7.2025,11.24.22 A rD

Figur 16 Laegevalgshistorik - Geeldende.

P billedet ses fglgende elementer:

Sikringsgruppe: Her vises sikringsgruppen.

Yder: 065277 [/} Her vises ydernummer, samt yderligere detaljer om
yderen.

Gyldig fra: Gyldig fra pa registreringen.
Registreringstidspunkt: Tidspunkt for registreringen.

Forlgb: Her er det muligt at se yderligere information om det forlgb der
har dannet registreringen.

Registrerings id ) Det er muligt at fa kopieret registrerings id’en til
udklipsholderen.

Laegevalgshistorik & X
Geeldende Kortbestillinger Registreringer
sikringsgruppe der Gyldig fra Bestillingstidspunkt Sendttilprint  Sendt til sikrede Forlsb  Registrerings Id
Gruppe 1 065277 (A 9.7.2025  9.7.2025,11.25.40 Ukendt Ukendt 4 0

Figur 17 Laegevalgshistorik - Kortbestillinger.

P4 billedet vises fglgende elementer:

Sikringsgruppe: Her vises sikringsgruppen.

Yder: 065277 [/} Her vises ydernummer, samt yderligere detaljer om
yderen.

Gyldig fra: Gyldig fra p% registreringen.
Bestillingstidspunkt: Tidspunkt for bestillingen

Sendt til print: Tidspunkt for hvorndr bestillingen er sendt til
kortproducenten.

Sendt til sikrede: Tidspunkt for hvorndr bestillingen er afsendt til den
sikrede.

COMMERCIAL IN CONFIDENCE
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Forlgb: Her er det muligt at se yderligere information om det forlgb der
har dannet registreringen.

Registrerings id [ Det er muligt at fa kopieret registrerings id’en til
udklipsholderen.

Leegevalgshistorik 8 & x

Geeldende Kortbestillinger Registreringer

09.09.2025 La=gevalg - 065277 [ codkendt 02.09.2025 20:50:45 Ukendt

02.09.2025 Kortbestilling Bestilt 02.09.2025 20:50:34 Ukendt [ |—|:|
02.09.2025 Laegevalg- 051010 Z Godkendt 02.09.2025 20:50:16 Ukendt Z Iﬁ
02.09.2025 Kortbestilling Afsendt til sikrede 02.09.2025 20:49:54 Ukendt [ r|:|
02.09.2025 La=gevalg - 070127 [ Godkendt 02.09.2025 20:49:25 Ukendt [ I'|:|
02.09.2025 Gruppeskift til Gruppe 1 Godkendt 02.09.2025 20:49:25 Ukendt [ r|:|

Registreringstidspunkt

[n]

= i

Figur 18 Laegevalgshistorik — Registreringer.

P4 billedet vises fglgende elementer:

2.11

Gyldig fra: Gyldig fra pa registreringen.

Type: Type af registrering. Dette kan vaere: Kortbestilling, Lsegevalg,
Gruppeskift, Journaloverdragelse eller Fysiskkort.

Status: Status for registreringen. Det kan vaere Godkendt, Annullere eller
Afventer.

Yder: 065277 [ Her vises ydernummer, samt yderligere detaljer om
yderen.

Registreringstidspunkt: Tidspunkt for registreringen.
Gyldig til: Gyldig til pa registreringen.

Forlgb: Her er det muligt at se yderligere information om det forlgb der
har dannet registreringen.

Registrerings id ) Det er muligt at fa kopieret registrerings id’en til
udklipsholderen.

Forlgbs detaljer

Nar der bliver oprettet et forlgb i Lasningen, kan Sagsbehandler altid falge med
i afviklingen af forlgbet, samt se yderligere oplysninger der er relevante for den
specifikke forlgbstype/aktivitetstype.
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Laegevalg/Kvittering sendt B S @& x

sttt ¢ b Luk foriteq fern i PLO

COMMERCIAL IN CONFIDENCE

Figur 19 Forlgbs detaljer

P3 billedet vises folgende faste elementer:

Forlgbets navn, og navn pa viste aktivitet

Navigationslinje, hvor Sagsbehandler kan navigere mellem de forskellige
aktiviteter pa et forlgb.

Personer i forlgbet: 2
Aktivitet oprettet. Dato for oprettelsen af aktiviteten der vises.

Aktivitet status: Status for aktiviteten. Det kan vaere Oprettet, I gang,
Afsluttet eller Fejlsldet. Hvis aktiviteten er afsluttet, vises der en
afslutningsdato i parentes.

Tidsfrist for aktiviteten.

Forlgb og eventuelt et udigsende forlgb, hvis forlgbet er en del af en
samlet proces.

Sagsbehandler der er ansvarlig for at Igse Opgaver. Der er ikke muligt at
angive en ansvarlig ved Systemopgaver.

I note feltet kan angives bemaerkninger der relatere sig til den viste
aktivitet.

Sendte breve, her vises de breve der er sendt i relation til den viste
aktivitet.

Aktindsigt: B

Teknisk forlgbs information: £z

Ud over de faste elementer, sd er der nogle specielle elementer der relaterer
sig til et givent forlgb og aktivitet. Disse specielle elementer beskrives i de
fglgende afsnit.
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2.11.1 Vealg laege

I forbindelse med laegevalg vises der yderligere information om:

Arsagq til l==gevalg

Skift af sikringsgruppe

Gyldigt fra

1.7.2025

Praksis

Leeger Thisted Abent (070127) [}

Figur 20 Information vedr. leege valg

Ved at vaelger "Personer i forlgbet” kan man se status pa modtagelse af CPR-
flyttehaendelse.

Personer i forlgbet & X

Her kan du se hvilke personer der indgér i forlobet

CPR-nummer Afventer CPR-haendelse

2702469852 %, Nej

Figur 21 Status modtagelse af CPR-haendelser

I forbindelse med Dispensationsansggninger, kan Sagsbehandler veelge at
godkende eller afvise dispensationsansggningen.

GODKEND DISPENSATIONSANMODNING

AFVIS DISPENSATIONSANMODNING

Figur 22 Mulighed for at afvise eller godkende dispensationsansggning

N3r svaret er registeret, kan Sagsbehandler se, hvornar det er sket og af hvem.

Dispensations detaljer

Dispensation

Godkendt

Beslutningstager

Sagsbehandler

Tidspunkt
Ukendt

Figur 23 Information om hvem der har behandlet dispensationsansggningen.
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2.11.2 Bestil Sundhedskort

Ved at veaelger "Personer i forlgbet” kan man se Behandlingsstatus for
Sundhedskortet. Status kan veere:

e Sundhedskort bestilt
e Sundhedskort fravalgt
e Sundhedskort ikke bestilt - manglende navn

e Sundhedskort ikke bestilt — identisk

Personer i forlobet = X

Her kan du se hvilke personer der indgar i forlebet

CPR-nummer Behandlingsstatus

2702469852 2,  Sundhedskort bestilt

Figur 24 Status p8 sundhedskortbestillingen

2.11.3 Massebehandling af PLO-haandelser

Ved PLO-Nedlaeggelser og PLO-Opsplitninger, skal der ske en massebehandling
af de Sikrede, der ikke selv veelger lzege.
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Praksisopsplitning/Massebehandling efter opsplitning T 0 S x

Periode for gratis leegevalg. < UDVIDET SBGNING NULSTIL S@GNING

a0 Resultat af segning (37 leeger)
. or Wtivittsstatu sk
10.7.2025 Overskredet 1.3.2025 ]

(O Legeme overdragelse Ny Munkegade 17, B000 Aarhus C ]

Praksisopsplitning -
(O Leegehus Hjortshoj Virupvej 75, 8530 Hjortshj &
Ingen sagsbehandler LS O Legehus Ega Skearing Skoleve] 200, 8250 Egé &z
S () Laegerne Ega Egd Havvej 5, 8250 Ega &
Lesger Opsplitning (050117) [
S () Laegehus Elsted Elsted Skolevej 6, 520 Lystrup v}
30.8.2023
raftrmdelsesd 0 /20
1.3.2025
1.2:2024-1.2.2025 10.7.2025 - 5 sikrede fiyttet til Loegehus Ega af Mads Kirstan, Aarhus Kommune
B I UGS == EE L
AFSLUT OFGAVE

Figur 25 Masse behandling af PLO-haendelser

Ud over de normale forlgbs information ses oplysninger omkring PLO-
haendelsen. Dette er:

e Nuveerende praksis

e Afgangsdato

o Ikrafttraedelsesdato

e Gratis periode

e Regional bemaerkning

Under massebehandlingen, er det muligt at veelge en aben laege, og derefter
angive hvor mange sikrede der skal have den valgte lzege. Efter tildelingen af
den gnskede laege, vises der en kvitteringstekst for den udfgrte handling.

N&r massebehandlingen er afsluttet, skal Sagsbehandler "Afslutte opgave”.

Sagsbehandler masse behandler den rest maengde af sikrede der ikke selv har

valg leege. Ved at vaelge "Personer i forlgbet”, kan sagsbehandler se hvem de
bergrte personer er:
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Personer i forlgbet

Her kan du se hvilke personer der indgér i forlobet

COMMERCIAL IN CONFIDENCE

= X

0102006000 0o

0109066001 2o

0111039000 0o

0202075001 2o

0205029001 -.o.

0402048001 2o
2.11.4 Behandl CPR-handelser
2.12 Guides i Sagsbehandler klienten
2.12.1 Vealg Laege

Veelg leege @& x

Setvvalgt 8122025 [a]

Figur 26 Step 1: Angivelse af 8rsag og ikrafttraedelsesdato og mulighed for at
angive betalingskanal, hvis den er konfigureret af Kommunen.

Veelg leege

Selvvalgt

31.10.2025

[ Seg lege ud fra folkeregisteradresse

Vaelg samlevers laege

Hvis sikrede lever i et samlevende/aqteskabslignende forhold, har sikrede mulighed for at veelge sin
samlevers lzege, selv om denne har lukket for tiigang af nye patienter.

Vaelg Sikrede onsker af vizige samlevers leege, eller tryk pa Naeste for at ga direkte til Vaelg leege’

[ Sikrede pnsker at vaelge sin samlevers lage v

Figur 27 Step 2: Valg af personer, og mulighed for at gnske angivelse af
samlever.
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Veelg leege & X

Seluvalgt

29102025

[ Aksel Holsttest  Leegeme ndring  130569-3001 1

[ Angiv samlever pa anden adresse

Huis der veelges en samlever, skal sikrede pé tro- og love erkleere,

al sikrede lever i et samlevende/eeqteskabslignende forhold med den
valgte f. Bekendtgorelse om valg og skift af alment

praktiserende lge og om behandling hos lzege i praksissektoren §3, stk. 2

— Sikrede erklaerer, pa tro og love, at sikrede lever | et
samlevende/@qteskabslignende forhold med den valgte samlever

Figur 28 Step 3: Valg af Samlever

Vaelg le=ge & X

Veelg lege

Selvvalgt Q, Ydernummer Q, Praksisnavn

4.6.2025 Personlig liste

Jane Dalsgaardtest

& Overdrag journal (O Lmgeme Thisted Lukket Kronborgvej 26, 7700 Thisted - Aben Nej =
(O Laegehus Trige Bjernshojve) 1, 8380 Trige . Aben Nej =@
() Legehus Harley Gammel Stillingve] 4244, 8462 Harlev J - Aben Hej =
(O Laegehus Lisbjerg Jergen Clevins Gade 31, 8200 Aarhus N Aben Mej e
() Lagehus Elew Hovej 10, 8520 Lystrup - Aben Nej (]
(O Legehus Nord Randersvej 302, 8200 Aarhus N - Aben Nej =@
O Legehus Elsted Elsted Skoleve] 6, 8520 Lystrup - Aben Nej =

— T, . [
TILBAGE

Figur 29 Step 4: Valg af laege over angivelse af samtykke til journaloverdragelse

COMMERCIAL IN CONFIDENCE

26 of 54 SSE/21994/IDD/0002 Revision: 2.0  Latest major rev. date: 04 Sep 2025 11:19
UTC



COMMERCIAL IN CONFIDENCE

Udvidet sagning
Praksisnavn Alder fra Alder til
Leegenavn Ken

Vej Postdistrikt [ Handicapvenlig adgang
[0 E-mailkonsultation
[ Online tidsbestilling
Postnummer Kommune(r) [J Online receptfornyelse

NULSTIL S06

Figur 30 Mulighed for udvidet segning p§ ydere.

Veelg lege & X
Veelg lage

Begrundelse

Selvvalgt Q  Ydemummer Q Praksisnavn VALGBARE LAGER

rafitrmdeisesdato

4.6.2025 Personlig liste

Familiemediememer

June Delagiaa Kort Satglllt
B Overdrag joumnal A Leegerne Thisted Lukket
%.% Kronborgvej 26, 7700 Thisted
Telefon: 12345678
9 Fingye, Patienttilgang:
Afstand ad offentlig vej: 1,0 km
9
jjtstad [B Vis yderiigere informationer
>
o ‘
\Google gt Tastaturgemeje  Kortdeta €2025 Google  Vilkir

Figur 31 Mulighed for at se sggeresultatet p8 ydere p§ et kort.

2.12.2 Skift gruppe

Skift sikringsgruppe @ 8 x
Veelg sikringsgruppe o ikiafiiredelsesdato
e sermmszessi
Sikringsgruppe 1 T 8122035 ol

Vg betalingskanal og udtyld betalingsreference
P E—

Gebyrrit Betglingsretereres
MobilePay

ST
oo ESTE

Figur 32 Step 1: Angivelse af sikringsgruppe og ikrafttraedelsesdato og
mulighed for at angive betalingskanal, hvis den er konfigureret af Kommunen.
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Skift sikringsgruppe =

Sikringsgruppe 6

8.11.2025

[] Seqzge ud fra folkeregisteradresse

Vaelg samlevers laege

Hvis sikrede lever | et samlevende/mgteskabslignende forhold, har sikrede mulighed for at vaelge sin
samlevers kege, selv om denne har lukket for tilgang af nye patienter,

Vaelg Sikrede ansker at vaeige samievers laxge, eller tryk 4 Neeste for at g4 direkte til Veelg laege

[] Sikrede onsker at vaelge sin samievers lege

TILBAGE AUTOMATISK TILDELING MNAESTE

Figur 33 Step 2: Valg af personer, og mulighed for at gnske angivelse af
samlever.

N&r der skiftes til sikringsgruppe 1 eller 6, skal der ogsa veelges laege, derfor er
det her muligt at angive Samlever.

[ ]
X

skift sikringsgruppe

Sikringsgruppe 6

811.2025

[ Aksel Holsttest Lsgeme sndring 1305693001 1
[ Angiv samlever pa anden adresse

Hvis der vaiges en samlever, skal sikrede pd tro- og love erklzere,
at sikrede lever | et samlevende/gteskabslignende forhold med den
valgte jf. Bekendigarelse om valg og skift af aiment

praktiserende e og om behandling hos lzge | praksissektoren §3, stk, 2

O Sikrede erklzrer, pd 110 og love, at sikrede lever i et
samlevende/agieskabslignende forhold med den valgte samiever

TLeAs m

Figur 34 Step 3: Angivelse af Samlever
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Skift sikringsgruppe & X
Veelg leege
) ‘ Praksisnan N

sikringsgruppe 1 Q_ Ydemnummer Q Jaege UDVIDET SOGNING
462025 . Resultat af sagning (53 l=ger)

(O Bosat pé s uden lzge Standardadresse ikke udfyldt - Lukket Ja (4]

(O Legeme Thisted Lukket Kronborgvej 26, 7700 Thisted - hben Ja &

() Lmger Thisted Abent Silstrupvej 47, 7700 Thisted Aben Ja =

(O Legeme Risskav Vestre Strandallé 97, 8240 Risskov - Aben Ja (2]

() Legeme Aarhus C Sankt Anna Gade 40, 8000 Aarhus C - Aben Ja #

(O Lageme Aathus v Herredsvej 15, 8210 Aarhus V Aben Ja (]

(O Leger Aarhus © Ingerslev Plads 2, 8000 Aarhus C - Aben Ja (2]

g T — Clemmimmreriond 1ER BN s 81 b = I

Figur 35 Step 4: Valg af leege ved skift til sikringsgruppe 1 eller 6

2.12.3 Journaloverdragelse

Samtykke til journaloverdragelse &S X
Giv samtykke til journaloverdragelse for den sikrede og familie
Samtykke for Relation Ydernr Praksisnavn Samtykke
B Jane Dalsgaardtest 051132 Leegehus Harlev Ja

Figur 36 Step 1: /ndring af samtykke til journaloverdragelse

2.12.4 Bestil Sundhedskort

Bestilling af nyt sundhedskort @ & x

Kert bortkommet

\ 1
F !
Getyrfiit

MobilePay

Giro

Figur 37 Step 1: Angivelse af 8rsag og mulighed for at angive betalingskanal,
hvis den er konfigureret af Kommunen.
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Bestilling af nyt sundhedskort & X

Kort bortkommet

Figur 38 Step 2: Valg af personer.

Kortbestilling er i gang. Status: Bestilt

4.6.2025

Figur 39 Status p8 sundhedskort bestilling vises i emnekortet Laegevalg

2.12.5 Midlertidigt Sundhedskort

Midlertidigt sundhedskort/Midlertidigt sundhedskort B8 086 x
Forlpb startet ¢ Brev

4.6.2025 Igang 18.6.2025 o

Midlertidigt sundhedskort

Mads Kirstan ENSY

GEM NOTE
m FORHANDSVISNING ‘GEM OG SEND BREV AFSLUT OPGAVE

ANNULLER FORLOB LUK

Figur 40 Bestilling af midlertidigt Sundhedskort.
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2.12.6 Ad hoc opgave

Ad-hoc/Ad hoc opgave B9 @& X
Forlgb startet < Brev
462025 I gang 18.6.2025 ol
Ad-hoc
Mads Kirstan
BIUS E= =& §
ANNULLER FORLGB m

Figur 41 Dannelse af en Ad hoc opgave til en Sagsbehandler

2.12.7 Manglende laegevalg

Manglende laegevalg @ & x

Vaelg ikrafttraedelsesdato

46,2025 il

Figur 42 Step 1: Angivelse af ikrafttreedelsesdato

2.12.8 Hent Regionale breve

Regionale breve @ & x

Fra dato o] Til dato )

Figur 43 Step 1: Angivelse af fra og til dato for udsggning.
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Regionale breve

0 Breve

Figur 44 Step 2: Oversigt over Regionale breve sendt til en sikret.

2.12.9 Samtykke til journaloverdragelse

Samtykke til journaloverdragelse & X

Giv samtykke til journaloverdragelse for den sikre

B .ane Andersen 050705 Laegehus Marslet Ja

Figur 45 Step 1: /ndring af samtykke til journaloverdragelse.

2.12.10 Massebehandling af PLO-haendelse efter endt gratisperiode

Praksisnedlaeggelse/Massebehandling efter lukning 208 x
Forlob startet ¢ UDVIDET SBGNING -
. Resultat af sogning (44 leger) I
362025 Overskredet 132025 ol
(O Leegeme Risskov Vestre Strandallé 97, 8240 Risskov |Ed]
Praksisnedizggelse
O Legeme aarhus ¢ Sankt Anna Gade 40, B00D Aathus C ]
Ingen sagsbehandler O Legeme Aarhus v Heredsvej 15, 8210 Aarhus V. =
O Lemger narhus © Ingerslev Plads 2, BODO Aarhus C =
Leegerne Nedlzeggelse (050111) [
. () Lemgeme Aarhus N Skovvangsvej 150, 8200 Aarhus N (K] v
3082023
0 /40
Nedizggelse af praksis
1.3.2025 &

Ingen

L]
H
=
]
i
il
il
Il
-

GEM NOTE AFSLUT OPGAVE

Figur 46 Massebehandling efter endt gratisperiode.
Det er her muligt for sagsbehandleren at:

e Se de resterende sikrede.
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o Se yder detaljer pa den bergrte yder.
o Tildele en gnsket maengde sikrede til en valgt aben yder.
e Se en log over tidligere tildelinger.

e Afslutte massebehandlingsopgaven.

2.13 Kommunal administration

2.13.1 Administration af Breve

Nedenfor ses et eksempel pa8 Administration af breve.

@0
80
80
B0
@n
80D
B0

=

Figur 47 Oversigt over brevskabeloner.
Pa billedet ses fglgende elementer:
« Filter til sggning pa type og navn

e Skabelonoversigt, med mulighed for at se og andre de enkelte
skabeloner.

Hvis der oprettes lokale skabeloner, modtager man ikke laengere nye de
andringer der laves i de globale skabeloner.

2.13.2 Administration af Organisation

Nedenfor ses et eksempel p& Administration af Organisation.
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Administrer organisationer

Aarhus Kommune Aarhus Kommune

Mads Kirstan
somsronmes > @

P billedet ses fglgende elementer:
e Organisations liste
e Mulighed for at tilknytte KLE-koder til en organisation
e Mulighed for at tilknytte CPR-filter til en organisation

o Slette en given organisation lokalt i Igsningen.

2.13.3 Administration af Forretningsregler

Nedenfor ses et eksempel pa Administration af Forretningsregler.

Forretningsregler

Ale grupper

UPLOAD NYT BILLEDE

Mads Kirstan

P3 billedet ses fglgende elementer:
e Udveelg regel-gruppe.

e Upload / fjern logo
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e /Endre forretningsregler.

2.13.4 Udtraek af Revisionslog

Nedenfor ses et eksempel pa Revisionslog

Figur 48 Udtreek af revisionslog

P3 billedet ses fglgende elementer:
Fra og til dato for udtraekket
Optionel angivelse af Sagsbehandler

Eksportformat: csv eller xIxs format.

2.13.5 Udtraek af Konterings- og bestillingsrapport

Nedenfor ses et eksempel p& Udtraek Konterings- og bestillingsrapport

Konterings- og bestillingsrapport

Veelg fra dato* = Vzelg til dato* =

Figur 49 Udtraek Konterings- og bestillingsrapport
Pa billedet ses fglgende elementer:
Fra og til dato for udtraekket

Eksportformat: csv eller xIxs format.

2.14 KOMBIT administration

2.14.1 Manuel LUNA registrering

Nedenfor ses et eksempel pa hvordan man udfgrer et laegevalg udenom alle
forretningsregler. LUNAs forretningsregler skal stadig overholdes.
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Locavse
-

Manuel Luna Registrering

« Laegevalg © Gruppeskift

F—

J—

[rR—

gt i+ (o]

g el ®m

v sspensation? ]

Gemeneing? (7]

Ovarekag pusrat? ]

i

Figur 50 Oprettelse af laegevalg direkte i LUNA

Felterne som skal udfyldes er markeret med en stjerne og "Udfgr”-knappen
bliver fgrst tilgaengelig ndr de obligatoriske felter er udfyldt.

N&r man trykker "Udfgr” far man en pop-up boks, hvor man skal bekreefte de
indtastede veerdier inden laegevalget registreres i LUNA:

Bekraeftelse X

Er du sikker p3, at du vil udfere denne handling? Folgende
veerdier vil blive anvendt:

« Personnummer: 120984-0000
* Ydemummer: 050702

= Sikringsgrupppe: 6
* Gyldig fra: 26-11-2024
. il

Figur 51 Bekreaeftigelse af yder oplysninger i LUNA registrering

For gruppeskift fungerer det p& samme made, obligatoriske felter skal udfyldes
og brugeren skal bekraefte de udfyldte veerdier:
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Bekraeftelse X

Er du sikker pa, at du vil udfore denne handling? Folgende
vaerdier vil blive anvendt:

« Personnummer: 120894-0000
7

« Sikringsgrupppe:
+ Gyldig fra: 01-11-2024
+ Gyldig til: 06-11-2024

ACCEPTER

Figur 52 Bekreaeftigelse af sikringsgruppe oplysninger i LUNA registrering

2.14.2 Udvidet CPR-Replika logning

For at kunne se alle informationer der returneres fra CPR-Replika, er det muligt
via dette vaerktgj at indtaste CPR-numre pd de personer der skal logges for.

cpr-connector logging €&

1002710001 ® o
1D: sctivelistening: perscn: 173641000780 —
TTL 8195 (indsend for 45 sider) 1002710001

FJERN

Figur 53 Udvidet CPR-Replika lognig

Det er muligt at angive enkle CPR-numre eller et regulzert adresse udtryk. For
hver logning kan man angive i hvor lang tid man gnsker logningen.

2.14.3 Kontrol af CPR-Behandling

I tilfeelde af fejl i CPR-behandlingen, er det via dette veerktgj muligt at se fejlen,
samt at genstarte CPR-behandlingen.

Fhir CPR-haendelser

Ingen timere fundet

Figur 54 Oversigt over CPR timere
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3 Selvbetjeningsklient

Der er ikke lavet et sitemap til Selvbetjeningen, da de understgttede processer
aktiveres selvstaendigt fra Borger.dk, og afvikles sekvientielt.

Alle de understgttede processer i Selvbetjeningsklienten fglger det samme
grundlaeggende forlgb der bestdr af folgende elementer:

1. Aktivering af eventuel Fuldmagt
2. Oplysning omkring GDPR
3. Gennemfgrsel af den valgte proces:
a. Veelg lege
b. Skift gruppe
c. Bestil Sundhedskort
d. Journaloverdragelse
e. Mine bestillinger
4. Opsummering og bekreeftelse af bestilling
5. Gennemfgrsel af Betaling

6. Kvittering af bestilling

3.1 Fuldmagt

Du har fuldmagt

Du har fuldmagt til at foretage valg for personerne pé denne liste. Veelg den person du
onsker at logde ind og agere som.

Jeg vil agere pa vegne af:

@ 101262-0000

O 050203-XXXX
O 110583-XXXX

Figur 55 Hvis Sikret har digitalfuldmagt over en eller flere personer, veelges den
Sikret som processen skal gaelde for.
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3.2 GDPR

GDPR

Hillerad Kommune informerer dig om, at vi har lavet nogle sndringer i vores
privatlivspolitik pga. den feelles EU Persondataforordning (GDPR), som trédte i kraft d.
25.05.2018.

Disse endringer betyder starre gennemsigtighed for dig i forhold til dine persondata.
Efter databeskyttelsesforordningens artikel 13 og 14, skal Hillersd Kommune give dig en
rezkke oplysninger, nér vi i og i om dig.

Hillergd Kommune er den dataansvarlige for dine personoeplysninger, og vi har altid
beskyttet dine data. Denne information er blot for at orientere dig om, at det bliver
tydeligere for dig, hvordan og hvor dine data benyttes, hvordan vi beskytter dine data,
hvilke rettigheder du har, og hvordan du benytter digaf dem, samt lovgrundlaget vi
benytter dine data i henhold til.

P Dukan se her hvordan vi behandler dine personlige oplysninger.

Figur 56 Sikret bliver oplyst omkring GDPR.
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3.3 Vaelg laege

3.3.1 Indledning

Aarhus Kommune

. Indledning Betaling med kort
Hvis du skal betale for dit laegevalg, skal du have dit betalingskort klar.

-

N

& fk.'sag og dato

. Veelg personer Indledning

4. Veelg leege

w

P& de folgende sider kan du foretage folgende:

o

. Overdrag journal

* Angive drsagen til laegeskiftet, og hvornar det skal traede i kraft
6. Opsummering
* Veelge hvilken leege du vil skifte til

=

- Betaling « Betale for legeskift vha. betalingskort, hvis dette kraeves

. Kvittering

o

Gratis
Det er gratis at skifte laege, hvis din nuvzerende lzege lukker sin praksis eller hvis du
skifter laege i forbindelse med en flytning.

Huis du veelger at beholde din nuvaerende lage ved din flytning, kan du ikke senere
skifte laege gebyrfrit.

Huis laegeskiftet sker i forbindelse med lukning eller zendringer af din nuvaerende laeges
praksis, skal lzegeskiftet ske inden for den angivne periode, der fremgér at det brev du
har modtaget fra regionen.

Huvis leegeskiftet sker i forbindelse med flytning, vil lazgevalget forst blive godkendt nar
flytningen er godkendt. Leegevalg i forbindelse med flytning, er kun gebyrfrit sa leenge
flytningen ikke er godkendt.

Betaling for leegeskift
Du skal betale for at skifte laege, hvis dette er selvvalgt. Dette koster 215,- kr..

Hjemmeboende born under 15 &r kan ikke selv veelge laege, og barnets foraeldre har
ansvaret for at vaelge om barnet skal folge med til den nye leege, ndr forzeldrene selv
skifter.

Du kan leese mere om leegeskift her 3

Figur 57 Sikret bliver vejledt i sine muligheder for Vaelg lege.
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3.3.2 Arsag og dato

1. Indledning
2. Arsag og dato

3. Veelg personer
4. Veelg leege

5. Overdrag journal
6. Opsummering
7. Betaling

8. Kvittering

Thisted Kommune

4 Forrige
Indtast oplysninger

Arsag og dato

For at kunne veelge en ny leege, skal du veelge en &rsag til dit leegeskift samt den dato
hvor dit valg skal traede i kraft.

OBS: Hvis dit laegevalg sker i forbindelse med en flytteanmeldelse, skal du huske at
vaelge Flytning som 3rsag til dit leegevalg. Husk at indtaste en tilflytteradresse som
preecist matcher den adresse du har angivet i flyttelosningen. Veer opmeerksom pé at
laegevalget skal foretages samme dag som du har registreret din flytteanmeldelse. Hvis
du ikke har gennemfert laegevalget samme dag, bedes du kontakte Borgerservice.

Arsag til legevalg
Selwvalgt v ‘

Dato for ikrafttreedelse

11/07/2025 B

Folkeregisteradresse

Valgt adresse: Agerland 13, 7700 Thisted

Figur 58 Sikret veelger 8rsag og dato for det gnskede laegevalg

Hvis den sikrede veelger arsagen "Flytning” eller “Flytning fra Grgnland”, og
kommunen pa tilflytningsadressen ikke matcher den kommune der er valgt i

Borger.dk, sa bliver sikrede bedt om at skifte kommune kontekst.

Tilflytningsadresse

Gustav Adolphs Vej 2, 2800 Kongens L

Valgt adresse: Gustav Adolphs Vej 2, 2800 Kongens Lyngby

Din nuveerende tilflytningskommune og kommunen pa den angivne
tilflytningsadresse stemmer ikke overens. Tilpas adressen, eller skift
tilflytningskommune her.

Figur 59 Fejlbesked til sikret, n8r der er valgt forkert kommune p& Borger.dk
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3.3.3 Igangveerende forlgb

Thisted Kommune

< Forrige

Igangvzerende forlgbh
3. Igangveerende forlab

(annulleres)
Annullering af igangvaerende forleb

oner Folgende igangvasrende forlab blokerer oprettelsen af nyt forlab. Hvis du vaslger at
fortsztte, accepterer du at disse forlob annulleres.

urnal * CPR: 1209840002 Registreringstype: Lagevalg Dato: 2025-03-31
* CPR: 1209840002 Registreringstype: Kortbestilling Dato: 2025-03-31
* CPR: 1209840002 Forlobstype: Laegevalg.

Onsker du at afbryde eller at fortsatte?

Afbryd Accepter og fortsaet

Figur 60 Hvis der er igangveerende forlgb skal de annulleres.

Hvis der er fremtidige registreringer eller igangveerende forlgb, sa skal de
annulleres inden de kan foretages et nyt laegevalg. Annulleringen sker fgrst nar
den nye bestilling gennemfgres.

3.3.4 Vezlg Personer

orige

Veelg personer

Valgte personer
[— M [rr—

[ vmlgfFrovely Veonne Lsuritsemtzst 1502713000

Veelg samlevers lege

] 35, ing ke ot welge i samlevers g

Figur 61 Sikret vaelger Personer der skal indgd i laegevalget, og veelger evt. om
der skal tilfgjes en samlever.

Hvis der vaelges en person under 18 8r med navne- og adressebeskyttelse, s&
vises yderligere denne informationsboks:

I Der sendes ikke breve eller kvitteringer til bern med adressebeskyttelse.

Figur 62 Informationsboks der viser advarsel ved leegevalg til barn med navne-
og adressebeskyttelse.
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3.3.5 Velg Samlever

Hvis personen er ugift og myndig og yderligere opfylder betingelserne for at
kunne have en Samlever, vises “Veelg Samlever”

Log ud

Aarhus Kommune

< Forrige

Veelg Samlever

3. Veelg personer
@nsker du at angive en samlever i forbindelse med dit lasgevalg?
4. Veelg Samlever
Veelg leege Hvis der veelges en samlever, skal du pd tro- og love erkleere, at du lever i et

samlevende/zgteskabslignende forhold med den valgte samlever jf. Bekendtgorelse om

valg og skift af alment prak de leege og om hos leege i
§3,stk. 2

Regler i forbindelse med valg af lege (3
Veelg/Fraveelg Navn CPR-nummer
O velg/Fraveelg Frank Andresentest 140684-XXXX

‘IIE\R samlever pé tilflytningsadresse

Samlevers cpr-nummer

[ Jeg erkleerer pa tro og love, at ovenstaende oplysninger (angivne samlever) er rigtige

Figur 63 Valg af mulig Samlever

N&r arsagen til leegevalget er "Flytning”, er det ud over de mulige samlevere
pa bopaelsadressen, ogsa muligt at vaelge en Samlever pa tilflytningsadressen.
Dette sker ved at indtaste samleverens CPR-nummer. Der kan kun veaelges en
Samlever, og denne skal opfylde D7.
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3.3.6 Velg laege

Aarhus Kommune

« Forrige

-

. Indledning

. Arsag og dato V&lg I*ge

. Veelg personer

n

w

Angiv sogekriterier for at f4 en personligt tilpasset liste over leeger, som passer til dine
preeferencer. Dette kan eksempelvis veere ensker om handicapvenlig adgang, ken og
alder pé leegen m.m.

S

. Vaelg leege

@

Overdrag journal

6. Opsummering Leege [ Laegehus Kon Veelg filtre
. . [ Handicapvenlig
7. Betaling | adgang
8. Kvittering Adresse Alderfra  Alder il [0 &-konsultation
‘ [ Tidsbestilling
Post nr. By [ Receptfornyelse
[ Avenfor
‘ ‘ patienttilgang
Vis pé kort | | Automatisk tildeling af lege
Veelg Navn & Adresse & Alder/  Afstand Patient- = Facili- Detaljer
leege kan o tilgang teter
e j 25 & &
Leegehus Lystrup | Lystrupvej 256A 1.1 km e &
8520 Lystrup
Leegehus Elsted Elsted Skolevej 1.6 km m & &

:

8520 Lystrup

Figur 64 Sikret finder den onskede laege. Det er muligt automatisk, at f8 valgt
en leege.

3.3.7 Overdrag journal

Thisted Kommune

< Forrige
1. Indledning
- Overdrag journal
3. Veelg personer
4. Veelg leege Her kan du vaelge om du ensker, at journaler skal overdrages til den nye laege.
5. Overdrag journal Regler i forbindelse med journaloverdragelse @3
6. Opsummering
Bemark!
7. Betaling Hvis du ikke gnsker din journal overdraget til din ny leege, sker der falgende med din journal:
8. Kvittering * Hvis du skifter leege, fordi din tidligere leege er lukket eller overdraget sin praksis,
bliver din journal overfart til ved instituti i

regionen til fortsat opbevaring.

Hvis du skifter leege af andre rsager, bliver din journal opbevaret af din gamle leege
indtil udlobet af opbevaringsperioden.

Veaelg personer

Klik pa en person for at vaelge/fraveelge journaloverdragelse.
Overdrag Navn CPR-nummer

@Ja QO Nej Jane Dalsgaardtest 101262-0000

Figur 65 Sikret angiver sit samtykke til journaloverdragelse
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3.4 Skift gruppe

3.4.1 Indledning

1. Indledning

2. Vaelg sikringsgruppe
3. Vaelg personer

4. Opsummering

5. Betaling

6. Kvittering

Log ud

Aarhus Kommune

Indledning

Du kan skifte sikringsgruppe fra gruppe 1 til 2 eller omvendt. Det koster 215,- kr. at
skifte sikringsgruppe.

Du kan kun foretage sikringsgruppeskift for dig selv og for andre personer i husstanden,
som er under 15 &r og som du har foraaldremyndighed over.

Sygesikringsgruppe 1

Er du sikret i gruppe 1 vaslger du en bestemt alment praktiserende lzege. Laagehjelp hos
denne laage er gratis, og lasgehjaelp hos en praktiserende speciallaage er ogsé gratis, hvis
du har en henvisning fra din egen laege. I bestemte situationer er det ikke nedvendigt
med en henvisning.

Sygesikringsgruppe 2

Er du sikret i gruppe 2 kan du sege behandling hos enhver praktiserende leege, herunder
en speciallaege uden en henvisning, og du har ret til tilskud til delvis daskning af udgifter
til behandling hos praktiserende laege og speciallaege. Derudover er der knyttet en
egenbetaling til leegehjeelpen.

Hvis du ensker at skifte sikringsgruppe, traeder virkningen i kraft senest 14 dage efter, at
kommunen har modtaget din anmodning. Fornyet gruppeskift kan tidligst finde sted 12
maneder herefter. Du fir nyt sundhedskort ved gruppeskift.

For du foretager et gruppeskift, er det vigtigt, at du forholder dig til betingelserne
vedrarende de to forskellige sikringsgrupper.

Du kan leese mere om skift af sikringsgruppe her (&

Figur 66 Sikret bliver vejledt i sine muligheder for Vaelg Sikringsgruppe
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3.4.2 Velg af sikringsgruppe

1. Indledning

5. Betaling

o

. Kvittering

2. Vaelg sikringsgruppe
3. Vaelg personer

4, Opsummering

« Forrige

Valg af sikringsgruppe

Valg af sikringsgruppe

Du kan valge mellem sikringsgruppe 1 eller sikringsgruppe 2. Du kan se pa dit
sundhedskort, hvilken sikringsgruppe du er tilmeldt. De fleste borgere er i
sikringsgruppe 1. Skifter du fra sikringsgruppe 2 til sikringsgruppe 1, vil du blive bedt om
at vaelge en laege. Skifter du fra sikringsgruppe 1 til sikringsgruppe 2, skal der ikke
foretages et l2gevalg.

Du kan laese mere om sikringsgrupper og deres betydning her 3

Herunder valges den nye sikringsgruppe samt den dato hvor dit valg vil traede i kraft.

Vaelg ny sikringsgruppe

2 v

Dato for ikrafttraedelse

24/08/2024 8

Log ud

Aarhus Kommune

Figur 67 Sikret vaelger gnsket Sikringsgruppe og dato for ikrafttraedelse

3.4.3 Velg personer

3. Vaelg personer

Log ud
Aarhus Kommune

Vzelg personer

Vaelg Navn cPR Nuvarende sikringsgruppe
Velg/Fravaslg Zara Henriksentest 100256-0000
Ole

[ velg/Fravaelg Lea Olesentest 210622-X0XX

Figur 68 Sikret veelger gnskede Personer

Hvis der vaelges en person under 18 8r med navne- og adressebeskyttelse, s&

vises yderligere denne informationsboks:

I Der sendes ikke breve eller kvitteringer til bern med adressebeskyttelse.

Figur 69 Informationsboks der viser advarsel ved valg af sikringsgruppe til bgrn

med navne- og adressebeskyttelse.
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3.5 Bestil Sundhedskort

3.5.1 Indledning

Log ud

Aarhus Kommune

1. Indledring Bestil sundhedskort

et sundhedskort for dine hjemmeboende born og

ndelse med indglelse af egteskab

Bestilling af sundhedskort
Hvis du skal betale for dit sundhedskort, skal du have dit betalingskort klar.

dhedskort
s at bestille

=gteskab

leveres t

Figur 70 Sikret bliver vejledt i sine muligheder for Bestil Sundhedskort

3.5.2 Veelg arsag

Log ud

Aarhus Kommune

4 Forrige
1. Indledning

2.Valg rsag V lg arsag
3. Veelg personer

Herunder vaelger du drsagen til bestilling af nyt sundhedskort
4, Opsummering

5. Betaling Arsag til bestilling af nyt kort

Kort bortkommet ~

6. Kvittering

Figur 71 Arsag til Sundhedskort bestilling angives.
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3.5.3 Velg personer

Logud
Thisted Kommune

+ Fanige

Veelg personer

m du kan skifta sikringsgruppe for. Hvis du har valgt
i zom eri 1

3 vaslg per:

aops

PR Nuvarende sikringsgruppe

Figur 72 Sikret veelger gnskede Personer

Hvis der vaelges en person under 18 &r med navne- og adressebeskyttelse, sd
vises yderligere denne informationsboks:

I Der sendes ikke breve eller kvitteringer til bern med adressebeskyttelse.

Figur 73 Informationsboks der viser advarsel ved sundhedskortbestilling til barn
med navne- og adressebeskyttelse.

3.6 Journaloverdragelse

3.6.1 Indledning

Log ud

Thisted Kemmune

1. Tndledning Journaloverdragelse ved laegeskift

2. Vaelg overdragelse . . . .
Er du blevet tildelt en ny laege pa grund af andringer hos din egen laege, eller har du selv

valgt at skifte lazge, kan du i op til 14 dage efter at dit leegevalg er godkendt, tage stilling
4. Kvittering til om din nye laege skal have din journal.

3. Opsummering

Du kan ligeledes tage stilling til journaloverdragelse for dine hjemmeboende barn.

Hvis der er registreret et nyligt eller fremtidigt laegeskift, kan du markere at du ikke
ansker at din nye lazge skal have din journal, og derefter trykke pa "Godkend valg".

Bemzerk!

Hvis du ikke snsker din journal overdraget til din ny le=ge, sker der folgende med din
journal:

= Hvis du skifter lzege, fordi din tidligere laege er lukket eller har overdraget sin praksis.
bliver din journal overfert til Sundhedsstyrelsen ved embedslageinstitutionen i
regionen til fortsat opbevaring.

= Hvis du skifter laege af andre &rsager, bliver din journal opbevaret af din gamle lzge
indtil udlebet af opbevaringsperioden.

Figur 74 Sikret bliver vejledt i sine muligheder for Journaloverdragelse ved
leegeskift
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Log ud

Aarhus Kommune

1 Indledning Journaloverdragelse ved leegeskift

2. Vaelg overdragelse

Er du blevet tildelt en ny laege pa grund af andringer hos din egen laege, eller har du selv
valgt at skifte leege, kan du i op til 14 dage efter at dit leegevalg er godkendt, tage stilling
4. Kvittering til om din nye leege skal have din journal.

Du kan ligeledes tage stilling til journaloverdragelse for dine hjemmeboende bern.

Hvis der er registreret et nyligt eller fremtidigt laegeskift, kan du markere at du ikke
onsker at din nye laege skal have din journal, og derefter trykke pa "Godkend valg".

Angivelse af samtykke ifm. overdragelse af journal er ikke muligt.
Det kan skyldes at tidsfristen for angivelse af samtykke er overskredet eller at du ikke
har et igangvasrende lasgevalg.

Figur 75 Sikret bliver vejledt i sine muligheder for Journaloverdragelse. Her er
det ikke muligt at angive samtykke, da der ikke er et igangvaerende P2 - Veelg
leege forlgb

3.6.2 Vealg overdragelse

Logud

‘Thisted Kommune
« Fariige
1. Indledning

2. Vieelg overdragelse

Veelg/fraveelg overdragelse

3. Opsummering

4Ky

Personer

CPRAL
101262-0000

Navn
Jane Dalsgaardtest

Overfor journal

Ny loge: Laogehus Harlew (051132)

@)1 :

() 32, jegonsker at ovenstiende kege skal have overdraget min joural.
() Mei.je enshet ikke ot avenstiende Lege skal have overdraget min journal.

Vear opmezrksom pa, at s du svarer "Nej", 54 tr din nye lzage ikdke:din journal, ndr du
skifrer leage

Figur 76 Valg af samtykke til journaloverdragelse

3.7 Mine bestillinger

Sikret kan fglge med i sine igangveerende bestillinger pa siden "Mine
bestillinger”. Her har den Sikrede mulighed for at annullerer de igangvaerende
bestillinger. Afsluttede forlgb vises ikke pd siden.

Der vises forlgb af typen:
e P1 - Veelg Sikringsgruppe.
e P2 - Velg laege.

e P4 - Bestil og fremsend Sundhedskort.
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e P8 - Vealg journaloverdragelse.

3.7.1 Indledning

Log ud
Aarhus Kommune

1. Indledning Indled ning

2. Mine bestillinge! .
2. Mine bestillinger Her kan du folge med i, hvor langt din bestilling er ndet i processen for:

o Laegeskift
« Bestilling af sundhedskort

+ Dispensationsansagning

Du har ligeledes mulighed for at annullere din bestilling, hvis denne endnu ikke er

gennemfart.

Figur 77 Sikret bliver vejledt i sine muligheder for Mine bestillinger

3.7.2 Mine bestillinger

Log ud
Thisted Kommune
« Forrige
Indledn

2. Mine bestillinger

Mine bestillinger

Her kan du fol

lér bestilling

erende bestillinger vedrarende sundhedskort, laegeskift

Du har muligh
gennemfart

annullere din bestiling/ansogning, s4 lenge bestilingen ikke er

Laegevalg (Aarhus)

2 forlobet &

o akdivitet: Venteperiode for jo ssamtykke
Inkluderer bestilling af af plastik eller opdatering af pp.
Igangvaerendo aktivitet: Din bestilling af sundhedskort er modtaget

Annullér lgevalg

Laegevalg (Aarhus)

Pe: forlebet 2

aktivitet: Venteps for jou isessamiykke

Figur 78 Der er igangveerende bestillinger som kan annulleres. Status svare til
den aktuelle aktivitet som forlgbet er ndet til.

Log ud

Aarhus Kommune
« Forrige
1. Indledning —

2. Mine bestillinger

Mine bestillinger

Her kan du folge dine igangvaerende bestillinger vedrorende sundhedskort, lageskift
samt dispensationsansegning.

Du har mulighed for at annullere din bestilling/ansegning, s lange bestillingen ikke er
gennemfart.

Ingen bestillinger fundet

Der eringen nye eller igangvaerende bestillinger at vise.

Figur 79 Der er ingen igangvaerende bestillinger
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3.7.3 Annuller bestilling

Log ud

Thisted Kommune

« Forrige
1. Indledning —

2. Mine bestillinger

Annullér laegevalg

Du er ved at annullere dit nye leagevalg,

3. Annullér bestilling

4. Kvittering
@nsker du at fortsaette?
3.8 Opsummering

3.8.1 Opsummering ved laegevalg

Thisted Kornmune

« Forrige
1. Indledning -
rsscaine Opsummering
3. Veelg personer p
4. Veelg leege Her kan du kontrollere, om oplysningerne er korrekte.
5. Overdrag journal
. .
6. Opsummering Dine oplysninger
7. Betali
etaling Valgte personer
8. Kvittering
Navn CPR Sikringsgruppe Overdrager journal
Jane Dalsgaardtest 101262-0000 1 Ja
Valgte leege
Yders navn Leeger Thisted Abent
Adresse Silstrupvej 47

7700 Thisted

Telefon 12345678

Yderligere oplysninger

Tkrafttreedelsesdato 12/06/2025

Pris 215,-kr.

Jeg accepterer handelsbetingelserne.

Figur 80 Sikret bliver vist en opsummering af alle de valgte oplysninger.
Séfremt at der kraeves betaling navigeres til Betalingssiden, ellers gemmes
oplysningerne og der vises en kvittering.
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3.8.2 Opsummering ved sikringsgruppeskift.

Log ud

Thisted Kommune

4« Forrige
1. Indledning I
2. Veelg sikringsgruppe o summering
3. Veelg personer p
4. Opsummering Her kan du kontrollere, om oplysningerne er korrekte.
5. Betaling Vaer opmaerksom pa at du ikke kan skifte tilbage til din tidligere sikringsgruppe for der er

glet 12 maneder.
6. Kvittering

Dine Valg

Valgte personer

Navn CPR Gamle sikringsgruppe Nye sikringsgruppe
Jane Dalsgaardtest 101262-0000 1 2

Yderligere oplysninger

Ikrafttreedelsesdato 20/06/2025

Pris 215, kr.
Jeg accepterer hande!

Ishetingelserne,

Figur 81 Sikret bliver vist en opsummering af alle de valgte oplysninger. N&r
der kreeves betaling navigeres der til Betalingssiden, ellers gemmes
oplysningerne og der vises en kvittering.

3.8.3 Opsummering ved Bestil Sundhedskort

Thisted Kommune

4 Forrige
1. Indledning
2. Veelg rsag .
Opsummering
3. Veelg personer
4. Opsummering Kontroller at de indtastede oplysninger er korrekte og bekraeft bestillingen.
5. Betaling
6. Kvittering Dine oplysninger

Valgte personer
Navn CPR

Jane Dalsgaardtest 101262-0000

Valg og oplysninger
ilsag Kort bortkommet

Pris. 215,- kr.

Jeg accepterer handelshetingelserne,

Figur 82 Sikret bliver vist en opsummering af alle de valgte oplysninger.
S&fremt at der kreeves betaling navigeres til Betalingssiden, ellers gemmes
oplysningerne og der vises en kvittering.
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3.8.4 Opsummering journaloverdragelse

Log ud

Thisted Kommune

4 Forrige
1. Indledning —
2. Veslg overdragelse 0 -
summerin
3. Opsummering p g
4. Kvittering Her kan du kontrollere om oplysningerne er korrekte.

Ved at trykke "Bekraeft” bekraefter du valg om journaloverdragelse.

Dine oplysninger

Du har nu foretaget falgende valg vedrarende din journal: Ja/Nej til fremsendelse af
journal til ny leege. Valget vedrarer anfari(e) personer:

Navn CPR Overdrager journal

Jane Dalsgaardiest 101262-0000 Ja

Figur 83 Opsummering af samtykke til journaloverdragelse

3.9 Betaling

Hvis handlingen kraever betaling, kommer den Sikrede til betalingssiden.

Aarhus Kommune

< Forrige
1. Indledning

2.Valg drsag

3. Veelg pers

Adresse & Betaling
4. Opsummering

Ema —,
5. Betaling ‘ ®) Nytkort visa @ @ =

6. Kvittering

MobilePay R Mmob

Betal efter levering
Oplev forst, betal senere

FIVERTY

Afdrag
Fra 99.01 DKK per maned

Jeg accepterer vilkar og betingelser
Je, accepterer Srugsvilkie og Handelsbetingelser for

Husk mig

& Betal 215 (TEST) kr

® @ “Tv VISA FIVERTY

nets:

Figur 84 Sikret angiver sine betalingsoplysninger og gennemfgrer betalingen.
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Konfiguration af mulige betalingskanaler sker i Nexi/Nets administrations
model.

3.10 Kvittering

N&r den Sikredes oplysninger er blevet gemt som et forlgb i Lgsningen, vises
en kvittering. Denne kan udskrives lokalt.

Log ud

Thisted Kommune

1. Indledning @ Kvittering
Vi har registreret dine oplysninger og valg vedr. lasgeskiftet.

(@ Sundhedskort

4. Vaelg laege Du il under normale omstandigheder modtage dit nye Sundhedskort af plastik i labet
af 2-3 uger, medmindre du har sagt Nej tak til dette og i stedet anvender Sundhedskort-
appen, £ndringen vil fremgé af appen senest dagen efter ikraftiradelsesdatoen, His
der kraeves dispensation for lssgeskiftet vil kortet farst blive bestilt nar l=gen
accepterer, og dermed forsinkes kortets forsendelse og opdatering af appen. Hvis du har
7. Betaling fravalgt fysisk sundnedskort, vil kortet ikke bestilles.

5. Overdrag journal

6. Opsummering

Kvittering

Nedenfor finder du en opsummering af de valg, du nu har foretaget i forhold til dit enske
om at skifte laege.

& Udskriv kvittering

Person(er)

Navn cPR Sikringsgruppe Overdrager journal

Jane Dalsgaardtest 101262-0000 1 Ja

Ny leege

Yders navn Laegeme Thisted Lukket

Adresse Kronborgve] 26
7700 Thisted

Telefon 12345678

Dispensation Dette lesgevalg krasver dispensation. Lasgevalget vil derfor farst
treede i kraft ndr dispensationsanmodningen er godkendt af
lsegepraksis.

Yderligere oplysninger

Arsag til legeskift Selvalgt

Pris 215,- kr.

Bnsket 12/06/2025

Thrafttraedelsesdato

Du il modtage det nye Sundhedskort indenfor 2-3 uger, medmindre du har sagt Nej tak
til dette og i stedat anvender sundhadskort-appan. £ndringen vil fremga af din
Sundhedskort-app senest dagen efter ikrafttraedelsesdatoen.

Du kan folge behandlingen af din bestilling p4 siden "Mine bestillinger” p& Borger.dk

Figur 85 Kuvitteringssiden gentager oplysningerne fra Opsumeringssiden og
bekraefter at betalingen og bestillingen er fortaget succesfuldt
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