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Version Dato Forfatter Kommentar
3.0 10-01-2025 FPE/MKI e  Opdateret afsnittet Sygesikringsgruppe
e  Tilfgjet afsnit om Revisionslog
3.1 03.03.2025 MKI Godkendt version af KOMBIT
3.2 05.03.2025 MKI Fjernet kommentarer og eendringsmarkeringer.
3.3 26.05.2025 MKI CCRO0109: Nye muligheder for sikringsgruppeskift.
3.5 12.06.2025 MKI Patch 1.1.6: CCR0054, Opdateret spgrgsmal vedr. "Find Yder”.
3.7 09.07.2025 MKI Release 1.2.0
CCRO0080 — Laegevalgshistorik
e  Tilrettet i afsnit om leegevalg.
. Tilrettet i afsnit om Sygesikringsgruppe.
CCR0112 — Manglende svar ved dispensationsans@gninger.
e Tilrettet i afsnit om leegevalg, sa det fremgar at dispensationsansagninger afvises
ved svarfrist overskridelse.
e  Tilfgjet spergsmal omkring hvem der har behandlet dispensationsansggningen.
CCRO0115 - Teknisk endring af vejnavn
e  Tilfgjet spergsmal vedr. udstedelse af Sundhedskort ved tekniske aendringer i
vejnavn.
CCRO0118 Handtering af CPR-A16 Rettelse af aktuelt navn
e  Tilfgjet spergsmal vedr. udstedelse af Sundhedskort nar borger allerede har et
identisk Sundhedskort.
CCR0120 Laegevalg med arsag flytning oprettes i forkert kommune
e  Tilfgjet spergsmal vedr. ansvarlig myndighed i forbindelse med laegevalg med
arsagen "Flytning” eller "Flytning fra Grenland”.
4.0 04.09.2025 MKI Version godkendt af KOMBIT efter review.
41 10.11.2025 MKI CCRO0126 Udsendelse af breve nar unge fylder 15 ar.
e  Tilfgjet spergsmal vedr. afsendelse af breve til 15-arige omkring deres gratis
lzegevalg.
4.2 08.12.2025 MKI CCRO0053 Kontering- og bestillingsrapport
e  Tilfgjet afsnit til ny udtraeksfunktion
4.6 20.01.2026 MKI Release 1.3.0
CCRO0085 - Speerring af sundhedskort v. nordiske flytninger
e  Rettet spgrgsmal vedr. stoppelse af Sundhedskort til hgj-vejkode.
CCRO0107 Sidst kendte adresse skal ikke vises
o Tilfajet spargsmal vedr. adressevisning pa inaktive personer.
e  Tilfgjet spgrgsmal vedr. visning af supplerende adresse.
CCRO0114 - Journaloverdragelse frasig fortrydelsesperiode pa 14 dage
e  Tilfgjet spgrgsmal vedr. journaloverdragelse til Leegevalg
e Tilfgjet nyt afsnit ved. Journaloverdragelse.
5.0 06.02.2026 MKI Version godkendt af KOMBIT.
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Sygesikring - Sagsbehandlerklienten

Genvejstaster

Spergsmal

Svar

Er der genvejstaster i
sygesikringslgsningen?

Ja, der er genvejstaster i Sygesikring.

Genvejstasterne finder du i brugervejledningen "USMO0001 Brugervejledning til Sygesikring”.

Overgang fra Notus til Sygesikring

Spergsmal

Svar

Konverteres adviser og
noter fra Notus til
Sygesikring?

Det er kun udvalgte adviser samt noter pa borgere, der konverteres fra NOTUS til Sygesikring. Dette
fremgar af drejebogen "Drejebog for konvertering_verificering af data” — se sharekomm:

https://share-komm.kombit.dk/P0159/Delte %20dokumenter/Forms/Vejledninger.aspx

Er der laeseadgang til
Notus efter ibrugtagningen
af den nye Sygesikring?

Der er ingen lzeseadgang til Notus efter ibrugtagning af den nye sygesikringslgsning, men
Laegevalgshistorikken er synlig i Iasningen via integrationen til LUNA.

Kommer historik med fra
Notus i forhold til
sikringsgruppe?

Laegevalgshistorikken der ogsa indeholder historik af sikringsgruppeskift, er synlig i Sygesikring via
integrationen til LUNA. LUNA konverterer historikken fra Notus.

Sikrede

Spergsmal

Svar

Falger noter og ad hoc-
opgaver med borger i
forbindelse med flytning
mellem kommuner?

Nej, noter og ad hoc-opgaver kan kun ses i den kommune, der har oprettet dem.

Hvordan ser en skjult
adresse ud (fx pa en
navne/adresse beskyttet
borger)?

Hvis en borger har adressebeskyttelse — ses dette i emnekortet "Om sikrede”. Se eksempel:

Om sikrede SR ]

Signe Karlsentest Aktiv, bopeel i dansk folkeregister
Kvinde

Adresse
Kai Lindbergs Gade 45
7730 Hanstholm

Q Adressebeskyttelse

Vises der ogsa adresse
oplysninger for inaktive
borgere?

Hvis en borger er inaktiv i CPR-registret, sa vises ” Ingen kendt dansk adresse” i adresseoplysningerne.
Se eksempel:

om sikrede 2 o @

Iben Renja Lauridsentest Inaktiv, dod

Kvinde

Ingen kendt dansk adresse

Hvordan ser man om en
sikret har en supplerende
adresse registreret i CPR?

Hvis en borger har registreret en supplerende adresse i CPR — ses dette i emnekortet "Om sikrede”, ved
at der er et informationsikon efter den viste adresse. Se eksempel:
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Om sikrede IOIEE S 7 ]

PR

Sebastian Supptest Aktiv, bopael i dansk

folkeregister

Mand

Agro Food Park 15 (@
8200 Aarhus N

Hvornar skal man trykke
pa 'Opdater’ i Sikredes
overblik?

Nar der er foretaget handlinger, der ikke umiddelbart afspejles i den sikredes overblik, kan der
opdateres. Dette opdaterer kun visningen og igangsaetter ikke yderligere proces.

e  Funktionen "Opdater” i kontekstbaren pa "Sikredes overblik” = opdaterer hele den sikredes overblik.

. Funktionen "Opdater” pa emnekortet "Forlgb” = opdaterer de nyeste handlinger pa kortet inkl. evt.
nye handlinger i emnekortet "laegevalg”.

Familie og bopael

Spergsmal

Svar

Kan man se alle
borgerens barn, eller kun
dem de fx har
foreeldremyndighed over?
Ogsa nar de er over 18?

Slar man den sikrede op, kan man i kortet "Familie og bopael” se alle der er bosat pa samme adresse,
vaergemal, den sikredes aegtefeelle, og barn den sikrede har forseldremyndighed over.

Barn over 18 ar vil blive vist som samboende, altsa vil der ikke sta hvorvidt det er en s@n eller datter.

Se eksempel:
Familie og bopeel (7]

Kontakinavn
Ulrik Ballerup Pedersen, sgtefaelle, mand

Addresse

Vinterbuen 7, Ballerup, 2750 Ballerup

Leage Sygesikringsgruppe

Leegehuset A - Ballerup - 051151 1

Kontakinavn
Jan Ballerup Pedersen, barn, sen

Addresse

Vinterbuen 7, Ballerup, 2750 Ballerup

Leage Sygesikringsgruppe

Leegehuset A - Ballerup - 051151 1

Kan man foretage
leegeskift, gruppeskift eller
bestilling af sundhedskort
for barn man ikke har
foreeldremyndighed over —
fx plejebgrn?

Det er foreeldremyndighedsindehavere (+ veerger), der kan foretage leegeskift, gruppeskift og bestilling af
sundhedskort for bgrn under 15 ar, sa kun hvis plejeforeeldre er én af disse, kan de ggre ovenstaende
(hos kommunens Borgerservice med udgangspunkt i barnets cpr-nummer eller med digital fuldmagt pa
selvbetjening).

Hvordan handteres
felgeskab i den nye
sygesikringslasning?

Alle borgere i Danmark er i dag selvsteendigt sikrede jf. Bekendtgarelsen, og dermed findes fglgeskab
ikke mere i sygesikring. Derfor skal man aktivt tilveelge de personer (bgrn), som skal inkluderes i et
leegevalg.
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Bekendtgerelsen: Jf. §1 stk. 1:

Er barnet under 15 ar, har barnet som udgangspunkt samme laeege som foreeldremyndighedsindehaveren
eller veergen, uanset om leegen eller klinikken har lukket for tilgang. Har foraeldrene feelles
foraeldremyndighed og faelles bopael, men valgt hver sin laege eller klinik, kan foraeldrene imidlertid
beslutte, hvilken af disse leeger eller klinikker, som barnet skal veere tilmeldt, uanset om lsegen eller
klinikken har lukket for tilgang. Har foreeldrene feelles foraeldremyndighed, men hver sin bopeel, har
barnet samme lsege som den foreelder, hvor barnet er bopaelsregistreret, uanset om leegen eller klinikken
har lukket for tilgang. Barnet er selvsteendigt sikret og kan saledes med
foraeldremyndighedsindehaverens eller vaergens samtykke veelge anden leege.

Hvis man skifter laege pa
bgrn samtidig med en
foraelder (selvbetjening
eller hvis en
sagsbehandler ger det),
skal der sa betales
enkeltvis for laegevalg,
eller er barn gratis, sa der
kun betales for
foreelderen?

Hver person (inkl. barn) er selvsteendigt sikret, og der skal derfor betales for dem, hvis der er tale om et
betalbart laegeskift. Sa hvis man skifter laege for mor og to barn, sa skal der betales for tre sundhedskort.
Dette beregner selvbetjeningslgsningen automatisk.

§ 12. Kommunalbestyrelsen opkraever et gebyr pa 190 kr. (grundbelob 2015 niveau) for hvert
sundhedskort, der udstedes pa grund af kortets bortkomst eller odelaeggelse, eller nér den sikrede
@nsker eendringer i oplysningerne jf. § 7, der kan henfares til vedkommendes egen beslutning eller
handlemade. Dog opkraeves ikke gebyr for kort, der udstedes:

1) I forbindelse med generel udskrivning af kort til alle aktivt sikrede.
2) Nér den sikrede farste gang far ret til ydelser efter sundhedsloven.

3) I forbindelse med overgang mellem hvilende og aktiv sikring, f.eks. i forbindelse med pabegyndelse
eller ophegr af vaernepligt.

4) Ved eendring af personnummer.

5) I forbindelse med leegeskift som falge af praksisophgr, ved opheevelse eller aendring af
kompagniskabspraksis eller andre sendringer i laegepraksis, som er begrundet i beslutninger, der traeffes
af den enkelte laege eller regionen.

6) | forbindelse med flytning, herunder hvis der samtidig med flytning sker leegeskift.

7) Ved navneaendring i forbindelse med indgéelse af aegteskab.

8) Ved brud eller revner i kortet, nar dette er mere end 4 &r gammelt.

9) Ved defekt ved magnetstriben, der ikke kan henfares til forkert opbevaring eller brug af kortet.

Stk. 2. Grundbelgbet, jf. stk. 1, requleres én gang arligt med satsreguleringsprocenten, jf. lov om
satsreguleringsprocent. Det regulerede belgb afrundes til det naermeste med 5 delelige belob.

Kommer plejebgrn frem
ved plejeforaeldrenes
lzegevalg som biologiske
bern?

Nej — plejebgrn kommer ikke frem ved lzegevalg som familiemedlem. Det er kun bgrn under 18 ar og
hvor den sikrede har foraeldremyndigheden.

Emnekortet "Familie og bopzel” indeholder alle der er bosat p4 samme adresse samt bgrn som den
sikrede har foreeldremyndighed over uanset adresse. Her vil plejebgrn fremkomme, hvis plejebgrnene
har samme adresse som plejeforaeldrene (den sikrede).

OBS! Hvis det totale antal af relationer og bofzeller overskrider 20 personer, vises bofeeller ikke i
emnekortet "Familie og bopeel”.
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Se eksempel:

Ragnhild kiogh (070184-2000) G @ - casemorker srinies2 0751 casencker srinues2 051 g

o70nB4-2000

D Cce

Er det muligt at se datoen
for, hvornar borgerne er
blevet gift pa familie og
bopeels-kortet?

Det er ikke muligt i sygesikringslgsningen at se datoen for indgaet aegteskab.

Laegevalg

Spergsmal

Svar

Hvor kan man se historik
over tidligere laeger?

Pa Sikredes overblik, i kortet "Laegevalg”, kan man se tidligere laeger via historikken.
Se eksempel:

Nedenstaende eksempel viser farst funktionen "Historik” p& kortet "Leegevalg” og efterfalgende selve
historikken.

Lagevalg

Sundhedskort gyldigt fra
9.7.2025

&« °

Sikringsgruppe

1

Lege

Kirketerp, Warrer og Isaksen - 065277 [}

Adresse

Dalsagervej 25, 8250 Ega

La=gevalgshistorik 8 & x

Geeldende Kortbestillinger Registreringer

Sikringsgruppe Vder Gyldig fra 3 3 t Forlsh Registrerings Id
Gruppe 1 065277 [ 09.09.2025 02.09.2025 20:50:45 = 0
Gruppe 1 051010 [ 02.09.2025 02.09.2025 20:49:25 [ In|

Skal der angives samtykke
til journaloverdragelse i
forbindelse med et
leegevalg?

Ja, der skal altid angives samtykke til journaloverdragelse i forbindelse med et lsegevalg.

Mulighederne er:
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Overdrag journal
Jette Bazkking

O va O nNe

Samtykket "Ja” eller "Nej” er endeligt og kan ikke senere rettes.

() ved ikke

Hvis der svares "Ved ikke” kan det endelige samtykke angives af Sagsbehandler/Sikret inden for 8 dage
fra oprettelsen af laegevalget. Bliver der ikke angives et endeligt samtykke, betragtes det som et "Nej”.

Samtykke ift. journaloverdragelse er som standardindstilling sat til "Ved ikke” ved:
e  Automatisk tildeling af laege
e  CPR-haendelseshandtering hvor der indgar laegevalg

e  Massetildeling af laege.

Kan man vaelge "Bosat pa
@ uden leege” som leege?

Det er kun en sagsbehandler med seerlige rettigheder, der kan tildele en @-laege. Dette ggres ved at
foretage en udvidet s@gning efter @-laegen i forbindelse med lsegevalget. @-laagen kommer ikke med pa
den personlige laegevalgsliste.

For at frems@ge laegen skal man taste "Bosat” i feltet "Praksisnavn”.

Overfgres data fra
Sygesikring til SAPA?

Ja, data fra Sygesikring overfgres til SAPA.

Kan man i
lzegevalgshistorikken se
om laegevalget er
foretaget af en
sagsbehandler eller af
borgeren via
selvbetjening?

Nar du star pa leegevalgshistorikken, kan du i oversigten klikke pa forlabsikonet. Derved kommer du til at
se alle forlabsdetaljer, nar forlabet er oprettet i din egen Kommune.

Leegevalgshistorik B & x

Geeldende Kortbestillinger Registreringer

sikringsgruppe Yder Gyldig fra Registreringstidzpunkt

Gruppe 1 065277 [ 09.09.2025 02.09.2025 20:50:45

Gruppe 1 051010 [ 02.09.2025 02.09.2025 20:49:25 [ 0

Sagsbehandler:

Det fremgar af forlgbsdialogen nederst til venstre ('Oprettet af’), hvilkken sagsbehandler der har foretaget
fx et laegevalg:
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Laegevalg/Bestil sundhedskort

Venteperiode for journaloverdragelsessamtykke ¢

28.7.2023 1 gang

Laegevalg
Ingen sagsbehandler
Selvvalgt

digt fr

28.7.2023

Laegehus Centrum (050208)

o
-
[
)
i
iii
il
il
il

Borger:

Bestillinger fx laegevalg der er foretaget af en borger i selvbetjeningen kan ses i "Forlgbsdetaljer” via det
forleb, der handterer det bestilte leegevalg.

Se nedenfor hvor du finder "Forlgbsdetaljer” pa forlabet:

Leegevalg/Bestil sundhedskort

for jou <

Akibvitet opretiet itetsstar
28.7.2023 1.gang

Lagevalg
gsbehandier

Ingen sagsbehandler

Selvvalgt

Gydigefra ingen handlinger

28.7.2023

Lazgehus Trige (050703)

ANNULLER FORLOB m

Du kan i dette felt se, hvilken borger (CPR-nummer) der har foretaget lsegevalget.
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Forlpbsdetaljer & X
Her kan du se samtlige oplysninger, som vi har om forlgbet
Variabel Veerdi
af_dispensationPresentSignalEvent_DueDate 2822-18-17
af i nt_| phi-self-user-externtest-8863182000
af_dispensationPresentSignalEvent_UpdatedTime 2022-10-83T87:15:38.951789
af_startEvent_UpdatedBy phi-self-user-externtest-2803162000
af_startEvent_UpdatedTime 2822-10-83T87:15:38.043018
Hvordan er sorteringen i Leegevalgshistorikken sorteres i gyldig fra orden, hvor den nyeste registrerings star gverst.
leegevalgshistorikken?
Se eksempel:
La=gevalgshistorik & X

Geeldende Kortbestillinger Registreringer
sikringsgruppe Yder Gyldig fra Registreringstidspunkt Forlgb Registrerings Id
Gruppe 1 065277 [ 9.7.2025 0.7.2025,11.25.25 & |_D
Gruppe 1 070127 [A 25.6.2025 9.7.2025,11.24.22 @A |_D

Kan sagsbehandleren se
hvilken
dispensationsregel,
dispensationen er givet
ved?

Nej, sagsbehandleren kan kun se, at der er ansggt om dispensation, men ikke selve
dispensationsreglen.

Hvad sker der hvis en
leege afviser en
dispensationsanmodning?

Hvis en leege afviser en dispensationsanmodning via Digital Post, afsluttes forlgbet automatisk med
afvisningen og der dannes et nyt forlgb pa den sikrede i Sygesikring, hvor der automatisk afsendes et
afvisningsbrev til borgeren.

Hvad sker der hvis laegen
ikke svarer pa en
dispensationsanmodning?

Hvis lzegen ikke svarer pa gnske om dispensation efter 14 dage, betragtes det som stiltiende afvisning,
og forlgbet afsluttes med afvisning og der dannes et nyt forlgb pa den sikrede i Sygesikring, hvor der
automatisk afsendes et afvisningsbrev til borgeren.

Kan sagsbehandleren se
hvem der har godkendt
eller afvist en
dispensationsans@gning?

Ja, pa leegevalgs forlgbet kan man pa aktiviteten "Afventer svar fra yder” se hvem der har behandlet
dispensationen og hvornar.

Lagevalg/Afventer svar fra yder

Disensationsansggning sendt ¢ > Dispensation afvist

Dispensations detaljer

&

Sikrede
- Dispensation

Afvist

Aktivitet oprettet Aktivitetsstatus

9.7.2025 Afsluttet (9.7.2025) Beslutningstager
Sagsbehandler

Forlpb

Leegevalg Tidspunkt

9.7.2025,15.03.59

sagsbehandler

Ingen sagsbehandler

Hvad sker der hvis ens
gtefeelle har en laege der
er lukket for tilgang og
denne leege gnskes?

Hvis en aegtefeelle til en sikret har en laege, der er lukket for tilgang, vil denne laege veere aben for
gtefeellen, dvs. fremstad som aben i dennes personlige lzegevalgsliste.
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Kan man se hvis en leege Pa en yder i "Yderoverblikket” kan man i "Udvidet yderoplysninger” se, at en yder er selektiv aben for
har selektivt aben for bestemte postnumre. Nedenstaende eksempel viser en yder, der er selektiv abne for postnummer 7700.
borgere, der bor i et

bestemt postnummer? | laegevalgslisten vil Sygesikring automatisk vise denne yder som aben for borgere, der har postnummer

7700. Borgeren/sagsbehandleren kan ikke i selve leegevalgslisten se, hvilke postnumre denne yder er
aben for.

Laegerne Thisted Selektiv aben

Praksis Abeingstider
vaemummer. THIER
o Wi

VR-nummer. 12345678

Telefonkensuliation
Onsdag: 0900 - 1000

Patientigang: Lukket Konsulation
Gandomingagranse: 1 ‘Alle dage: 0900 - 1500
Antal patienter. 1

Kontaktoplysninger Facilleter
Kronbargve) 26 « Hanticapvenliq adgang
7700 Thisted - Hanscaptoder

Telefon 12345678
Email: devrii@devoull cam
Hiemmeside

Aoner: 20140101

Personale

Hvis en leege er selektivt Ja, leegen vil fremga af laegevalgslisten og fremsta som aben for den sikrede.
aben for bestemte
postnumre, vil denne laege
sa fremga pa listen over
abne laeger ved laegevalg
for en borger?

Hvordan findes en leege | forbindelse med et Leegevalg til en gruppe 6 sikret, kan man via funktionen "Udvidet Sggning” udsege
der kun er tilknyttet et praecis den lsege, man gnsker at tildele den sikrede.
forsorgshjem (gruppe 6)?
gshjem (gruppe 6) Se eksempel:
Veelg leege
Veelg la=ge

Begrundel ;
FarneEE UDVIDET SBGNING VALGBARE L/EGER VIS PA KORT
Selvvalgt

Udvidet s@gning & X
Praksisnavn Alder fra Alder til
La2genavn Ken =

[] Handicapvenlig adgang
Vej Postdistrikt [ E-mailkonsultation
[] Online tidsbestilling

] Online receptfornyelse
Postnummer Kommunekode

NULSTIL S6G

Hvor lang tid tilbage ma en | Det er roller (rettigheder) der afger, hvor lang tid tilbage en sagsbehandler ma bestille lsege til en borger.
sagsbehandler foretage

laegeskift for en borger? ”Sagsbehandler”: Sagsbehandleren kan foretage leegevalg 14 dage tilbage fra dags dato.
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”Sagsbehandler med seerlige rettigheder”: Sagsbehandleren kan foretage laegevalg mere end 14
dage tilbage i tid fra dags dato. Op til et ar.

Hvor hurtigt far en laege
besked om at denne har
faet en ny patient i
forbindelse med
leegevalg?

Nar en borger veelger en laege via selvbetjening eller far tildelt en lsege via en sagsbehandler, bliver
pladsen straks reserveret hos leegen (ift. Yderens kapacitet, lukkegraense osv.)

Derefter kan der fglge en periode med fx dispensationsansagning, flyttemeddelelse m.m., hvorefter
leegevalget bliver endeligt godkendt. Godkendes leegevalget ikke, fiernes reservationen hos lsegen.

I hvilken kommune
oprettes laegevalg i
forbindelse med "Flytning”
eller "Flytning fra
Grgnland”, nar leegevalget
sker i Selvbetjeningen?

Nar sikrede veelger at foretage et lsegevalg med arsagen "Flytning” eller "Flytning fra Gregnland”, sa bliver
leegevalgsforlgbet oprettet i kommunen tilhgrende den indtastede tilflytningsadresse.

Sundhedskort inkl. midlertidigt sundhedskort

Spergsmal

Svar

Er det muligt at udstede et
midlertidigt sundhedskort
uden at seette gang i en
bestilling af et nyt
sundhedskort?

Det er muligt at udstede et midlertidigt sundhedskort, uden at bestille et nyt sundhedskort. Dette gares
via funktionen "Midlertidigt sundhedskort” i funktionsmenuen:

Marie Ragnhild Iversentest (130361-0000) C @

Bestil sundhedskort

Om sikrede

Skift sikringsgruppe
Navn Vaelg l=ge

Marie Ragnhild Iversentest

Start manglende la=gevalg
Ken
Kvinde Udskriv

Jernbanegade 5 Ad hoc opgave
7760 Hurup Thy
Midlertidigt sundhedskort
Hent regionale breve
Opgaver

Kan man fa vist
midlertidigt sundhedskort
uden at bestille et nyt?
(hvis en borger fx har
glemt det i sommerhuset).

Sagsbehandleren kan, til enhver tid, udstede et midlertidigt sundhedskort pa en sikret - uden at bestille et
nyt sundhedskort.

En sikret kan ikke selv udskrive et midlertidigt sundhedskort via selvbetjeningslasningen. Det er kun
muligt for en sikret at udskrive et midlertidigt sundhedskort, hvis dette findes i den sikredes Digitale Post.

Hvor kan man se
midlertidigt sundhedskort

Midlertidigt sundhedskort kan ses i sikredes overblik i emnekortet "Forlgb”, nar et forlgb er dannet og der
er sendt et midlertidigt sundhedskort til borgerens Digitale Post.

Alternativt kan et midlertidigt sundhedskort ses via forhandsvisning under oprettelse af forlgbet.

Nar en borger indrejser
kommer der sa et
midlertidig sundhedskort til
borgeren?

Nej — det midlertidige sundhedskort til en indrejst vil kun blive dannet og sendt til borgerens Digitale Post,
hvis borgeren har faet en sadan oprettet og ikke er undtaget, og sagsbehandler bestiller det via
funktionen "Midlertidigt sundhedskort” i funktionsmenuen.

Sagsbehandleren kan ligeledes udskrive det midlertidige sundhedskort og udlevere dette til borgeren.

Hvornar dannes der et
midlertidigt sundhedskort?

Der dannes kun et midlertidigt sundhedskort, hvis sagsbehandlere bestiller dette via funktionen
"Midlertidigt sundhedskort” i funktionsmenuen.

Kan man udskrive
midlertidigt sundhedskort i
andre kommuner?

Det er muligt at udstede og udskrive et midlertidigt sundhedskort til en sikret i en anden kommune. Dette
geres via funktionen "Midlertidigt sundhedskort” i funktionsmenuen:
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Marie Ragnhild Iversentest (130361-0000) C @

Bestil sundhedskort

Om sikrede Skift sikringsgruppe

Navn Veelg la=ge

Marie Ragnhild Iversentest

Start manglende la=gevalg
Ken

Kvinde Udskriv

Adresse
Jernbanegade 5 Ad hoc opgave
7760 Hurup Thy

Midlertidigt sundhedskort

Hent regionale breve

Opgaver

Bestil sundhedskort/Kvittering og midlertidigt kort sendt

Forlob startet < > _Afventer kortbestilling

Adcivitet opretiet Aktivitetsstatus
30.8.2023 Afsluttet T
Forlsb

Bestil sundhedskort  Udlesende forlob
Sagsbehandler

Ingen sagsbehandler

Indhol _ Brvstatus

Sendte breve
Titel Modtager Sends

Midlertidigt sundhedskort Morten Ravntest 30.8.2023 Abn  Status ukendt

Sundhedskort kvittering Morten Ravntest 30.8.2023 Abn  Status ukendt

Oprettet af: caseworkersrinttest2-0751 caseworker-srinttest2-0751

Ingen handlinger

ANNULLER FORLOB

WK

Kan man slette/stoppe en
bestilling af sundhedskort?

Det er ikke muligt at slette/stoppe bestilling pa et sundhedskort — men det er muligt at annullere et forleb
(systemopgave), der indeholder kortbestilling helt frem til, at kortet er trukket hos kortleverandgren og

systemopgaven er afsluttet.

Se eksempel:
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Nedenstaende billede viser et aktivt forlgb, der afventer en bestilling af et sundhedskort, og hvor det er
muligt at annullere forlebet og dermed annullere bestillingen af sundhedskortet.

Bestil sundhedskort/Afventer forsendelse af sundhedskort BS& 0 & x

Sundhedskort bestilt <
Alai

28.7.2023 I gang

Bestil sundhedskort
Sagsbehandler

Ingen sagsbehandler
Ingen handlinger

®
~
<
®
i
fii
il
]
l

,
.
I ANNULLER FORLOB h!!.
Hvor kan man finde Nar man har foretaget en bestilling af et sundhedskort, dannes der et forlgb. | dette forlab kan man finde
arsagen til bestilling af arsagen under forlgbsdetaljer i feltet "Card order reason”.
sundhedskort? ) )
Se nedenfor hvor du finder Forlgbsdetaljer:
Laegevalg/Bestil sundhedskort B @ & X
Venteperiode for journaloverdragelsessamiykke <
;.'78."2323 Igang V
Lzgevalg
Ingen sagsbehandler
Selwalgt
25'2;23 "

Laegehus Trige (050703)

ANNULLER FORLOB m

Se hvor du finder arsagen til bestilling af sundhedskortet i forlgbsdetaljerne:
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Forlgbsdetaljer

Her kan du se samtlige oplysninger om forlobet
Variabel
cardOrderingMailsHand|eStatusCodes
cardOrderingMailslgnoreException

cardOrderingMailsRequestBody

null

false

{

h
X

"civilRegistrationiumber™: "2503820000",
"lunaPractitionerChangeRegistrationId”: null,
"authority™: null,
"effectivefrom™: [

2023,

7s

28

"persons™: [

{
“"personld”: {
"id": "2503820000"
)3

"journalTransfer”: null,
“dawaTd": null
¥
1.
"previousPractitioners™: null,
“orderPractitionerchoice™: null,
"orderInsuranceCard”: {
"paymentTransactionId": "*
"legalAddress™: {
"Colame": null,
"standardAddress™:
null,
"zip": null,
“"postalDistrict™: null,
“country”: null

“Skovgasrdsgade 3F",

“senderAddress™: {
“collame™: null,
"standardaddress”:
null,
zip™s null,
"postalDistrict”: null,
"country”: null

"skovgaardsgade 3F",

"cardOrderReason”: "lost”,
"amount”: null

Ja
"insuranceGroup™: null,
fefemrienm, T

Kan afsendelse af
sundhedskort stoppes ved
hgj vejkode?

Ja, hvis man ikke ensker Sundhedskort til specielle hgje-vejkoder, sa kan man i den Kommunal
konfiguration angive op til 25 vejkoder, hvortil der ikke skal bestilles Sundhedskort.

For hgje-vejkoder der ikke er i listen, bestilles Sundhedskortet med 'ukendt adresse’ og da det ikke kan
leveres i posten pga. den ukendte adresse, returneres det til kommunen, hvor det opbevares hos
Borgerservice i 3 maneder, sa borgeren kan afhente det der.

Hvornar bestilles
sundhedskort, hvis der er
fremtidigt laegeskift?

14 dage for ikrafttreedelsesdatoen.

Bestilles der Sundhedskort
ved tekniske eendringer i
vejnavn?

Ja, der bestilles automatisk Sundhedskort, nar der sker tekniske eendringer i vejnavnet. Dette gaelder for:

e  Rettelse af aktuel adresse (A09)
e  Teknisk andring af adresse — maskinelt (batch) (A42)
e  /Endring i klarskiftsadresse — maskinelt (P10)

For at undga fejl i forbindelse med de maskinelle vejnavnsaendringer (A42 og P10) og dermed mindske
antallet af fejlagtige bestilte nye Sundhedskort, sa ventes der 3 dage for disse CPR-haendelser inden
bestillingen gennemfares.

Bestilles der
Sundhedskort, hvis
sikrede allerede har et

Hvis sikrede allerede har et identisk Sundhedskort, sa bestilles der ikke et nyt. Dog bestilles der altid et
nyt Sundhedskort, nar funktionen "Bestil Sundhedskort” anvendes fra Selvbetjeningen eller
Sagsbehandlerklienten.

identisk Sundhedskort? ) . . . . .

Ved et identisk Sundhedskort forstas at falgende oplysninger er identiske:
. Sygesikringsgruppe
e  Ydernummer
e  Sikredes navn
e  Sikredes adresse

Journaloverdragelse

‘ Spergsmal ‘ Svar
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Kan man aendre sit
samtykke til
journaloverdragelse?

Hvis der er angivet "Ja” eller "Nej”, kan et samtykke ikke rettes eller tilbagekaldes i Lasningen, og den
sikrede skal selv rette henvendelse til lzegen.

eller "Nej” i samtykket til
journaloverdragelse?

Skal der altid angives "Ja”

Nej. Hvis en Sagsbehandler er ved at oprette et laegevalg, og den sikrede endnu ikke har besluttet sig,
kan Sagsbehandleren angive "Ved ikke” i samtykket til journaloverdragelse.

Sikrede/Sagsbehandler kan nu i 8 dage, efter oprettelse af lsegevalget, angive sit endelige samtykke.
Hvis dette ikke sker, betragtes det som et "Nej” il journaloverdragelse.

Hvem udsender
information til yderen om
journaloverdragelse?

Regionerne har overtaget ansvaret med at orientere yderne omkring de sikredes valg af samtykke til
journaloverdragelse.

Sygesikringsgruppe

Spergsmal

Er der begreensninger i
hvilken
ikrafttreedelsesdato man
kan veelge ved
gruppeskift?

Alt efter hvilke rolle man har, kan ikrafttraedelsesdatoen angives inden for falgende intervaller:
e  Borger (Selvbetjening): Fra dags dato og 30 dage frem
. Sagsbehandler: 14 dage tilbage og 30 dage frem
e  Sagsbehandling med seerlige rettigheder: 1 ar tilbage og 1 ar frem

Kan man gennemtvinge
et gruppeskift, hvis
borger har valgt forkert
via
Selvbetjeningslgsningen?

Som udgangspunkt kan en borger via Selvbetjeningslgsningen kun vaelge mellem gruppe 1 og 2. En
sagsbehandler kan til en hver tid foretage et gruppeskift pa en borger.

Hvornar slar gruppeskift
igennem pa sikrede?

Gruppeskiftet slar farst igennem pa ikrafttreedelsesdatoen. Emnekortet "Laegevalg”, viser leegevalgs
oplysninger per dags dato. Fremtidige laegevalg kan ses i lsegevalgshistorikken.

Se eksempel:

Lagevalg

i—<9+o

sikringsgruppe

9.7.2025 1

sundhedskort gyldigt fra
Lzge
Kirketerp, Warrer og Isaksen - 065277 [/

Adresse

Dalsagervej 25, 8250 Ega

Leegevalgshistorik B & X
Geeldende Kortbestillinger Registreringer
ngsaruppe der Byldig fra Registreringstidspunkt Forleh Registrerings Id
Gruppe 1 065277 [ 09.09.2025 02.09.2025 20:50:45 = 0
Gruppe 1 051010 [ 02.09.2025 02.09.2025 20:49:25 = 0

Hvordan fortryder man et
gruppeskift?

Man fortryder gruppeskift ved at lave et nyt gruppeskrift med samme "gyldig fra dato”.

Hvilke sikringsgrupper
kan man skifte til?

Nar man er aktiv i CPR, kan man skifte til sikringsgruppe 1,2,4,5 eller 6

Nar man ikke er aktivi CPR, kan man skifte sikringsgruppe 7,8 eller 9

PLO-haendelser (fx praksisnedleeggelse og massetildeling)

‘ Spergsmal ‘ Svar
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Hvordan behandles en
familie ved
praksisnedlaeggelse?

Nar der, med udgangspunkt i en PLO-opgave, foretages en massetildeling af sikrede til en ny leege,
tager systemet hgjde for, at tildelingen ikke splitter en familie. Systemet ger falgende:

1) Systemet tildeler hele familien og dermed medtager flere sikrede end farst angivet ved massetildeling
— dette sker kun, hvis dette kan lade sig gere i henhold til den valgte laeges maks. graense.

2) Systemet tildeler mindre antal sikrede end farst angivet ved massetildeling, og dermed vil familien
veere blandt de resterende antal sikrede i oversigten.

Opfattes plejebgrn som
familie ved
praksisnedlaeggelse?

Bgrn, som en foraelder har veergemal over, betragtes som en del af familien i forbindelse med en
praksisnedlaeggelse.

Kan man traekke en liste
over de borgere, der
mangler en laege ved
praksisnedlaeggelse?

Nej — det er ikke muligt at danne en liste over de borgere, der mangler at foretage lsegevalg ved
praksisnedlaeggelse eller praksisoverdragelse.

Men det er muligt at danne en CPR-liste over de sikrede der indgar i en manuel opgave til massetildeling
af laege.

Nar perioden for lsegevalget er overskredet, opsamles de resterende antal sikrede, der endnu ikke har
foretaget et leegevalg, i en manuel opgave. Det er dermed sagsbehandlerne i kommunen, der
massetildeler en laege til disse resterende sikrede. Dermed "temmes” den nedlagte praksis for sikrede.

Se eksempel pa opgaveoverblikket:

,,,,,,,, Casemrtar oruddarrelsn 0787 casewarkar sruddanelsn O7ET

§
IS RN AR O
2

Pa opgaven til massetildelingen, kan du via ikonet "Alle personer i forlabet” abne en liste over
involverede sikrede. Herfra kan man abne den enkelte sikredes overblik, ved at klikke pa CPR-
nummeret:

Personer i forlobet

Her kan éu se hilke personer d

"y
"
"
"
™
"
"
"
"
i
i
-
-
i
i
i
-
"
"

Hvordan fungerer
massetildeling for
umyndige under 18 ar
hvor
foreeldremyndighedsindeh
aver/vaerge ikke er afgjort?

Det er de aktuelle foreeldremyndighedsindehavere (eller veerger), der har ret til at agere pa barnets
vegne, til ny afggrelse om foraeldremyndighedsindehavere/veerger er truffet.

Er det barn til 15 eller 18
ar, der automatisk falger
med i familien ved
massetildeling?

Det er barn op til 18 ar, der medtages som familie i massebehandling med mindre, de er uden
foreeldremyndighedsindehavere eller vaerger.
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Tages der hgjde for
afstand mellem borger og
leege ved massetildeling?

| massebehandling tages der ikke hgjde for afstanden mellem borger og leege (fordi det er mange
borgere, der tildeles den samme leege).

Hvornar fiernes afsluttede
opgaver ved PLO-
haendelser?

Nar den sidste sikrede er tildelt, og opgaven markeres som afsluttet, sa forsvinder opgaven fra
opgaveoverblikket.

Det er dog muligt at afslutte opgaven, uden at alle sikrede er tildelt en laege. Dog far brugeren en besked
om dette:

Afslut opgave & X

Der er stadig 7 sikrede som ikke er behandlet. Er du sikker pa at du vil afslutte opgaven?

FORTRYD AFSLUT MASSEBEHANDLING

CPR-haendelser

Spergsmal

Svar

Hvordan foregéar bestilling
og betaling af
sundhedskort i forbindelse
med navneaendring?

Nar sygesikringslgsningen modtager CPR-haendelsen "Navneaendring”, bestilles der kun automatisk
Sundhedskort, hvis man er blevet gift inden for 3 maneder. Ved gvrige navnesendringer, skal sikrede
selv bestille Sundhedskort i selvbetjeningslasningen, og dermed betale for det nye Sundhedskort.

Hvordan handteres
afsoning?

Praksis er forskellig fra kommune til kommune idet kriminalforsorgen handterer dette forskelligt. Hvis en
start og/eller slut afsoning kommer ind via CPR, sa dannes der er en manuel opgave i Opgaveoverblikket
til manuel sagsbehandling i kommunen.

Hvordan handteres cpr-
haendelse "Genfinding”?

Pa baggrund af CPR-haendelse "Genfinding” sker fglgende:

Hvis tidligere laege er aben for tilgang, tildeles denne automatisk. Er tidligere leege lukket, eller den
sikrede fer var i gruppe 2, sa kommer den sikrede i gruppe 1, og der findes en ny leege til den sikrede.

Hvordan handteres
flyttehaendelse for bgrn?

Flyttehaendelser handteres ens for alle uanset alder.

Sygesikring modtager farst en CPR-haendelse 083 (barneflytning) pa bern, nar flytningen er godkendt i
flyttelgsningen.

Indrejse/Genindrejse

Spergsmal

Svar

Hvordan fungerer
leegevalg ved indrejse?

Indrejse i CPR eller via Notus e-flyt/indrejse ved go-live pa Sygesikring, kan forega pa to mader:
Indrejse — automatisk tildeling af laege til sikret:

Nar en sagsbehandler har foretaget en indrejse i CPR eller Notus e-flyt (uden et laegevalg), oprettes
der er en CPR-haendelse, som Sygesikring modtager dagen efter indrejsen. CPR-haendelsen
handteres automatisk i Sygesikring, hvor den sikrede bliver sat i gruppe 1 og efterfglgende automatisk
tildelt en laege. Kan Sygesikring ikke tildele en laege automatisk, dannes der en manuel opgave til en
sagsbehandler, om at foretage et lsegevalg til den sikrede.

Indrejse — hvor sagsbehandler manuelt vil tildele lzzege samme dag som indrejsen i CPR:

Nar en sagsbehandler har foretaget en indrejse i CPR eller Notus e-flyt (uden et laegevalg), logger
sagsbehandleren pa Sygesikring for at foretaget et laegevalg — dette ggres saledes:

e  Fremsag sikrede

e  Foretage et CPR-opslag direkte i CPR- online, for at indhente de ny oplysninger. OBS! Dette
er palagt et gebyr.

e  Efterfelgende fortager sagsbehandleren et gruppeskift til gruppe 1 med tilhgrende lsegevalg i
samme proces.
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. Nar CPR-hzendelsen dagen efter modtages i Sygesikring, sker der ikke yderligere.

Info: Ved go-live pa Sygesikring, er der ingen integration til Notus e-flyt (indrejse), hvilket ger, at der
ikke kan foretages et lsegevalg i Notus e-flyt (indrejse) pa vegne af en sikret i forbindelse med
indrejsen.

Er det muligt at tildele
leege fra andre kommuner
ved indrejse?

Nej, det er ikke muligt at tildele lsege fra anden kommune ved indrejse.

Bliver der sendt

kvitteringer/breve ved
manuelt laegevalg ifm.
indrejse/genindrejse?

Nej, nar der fortages manuelt lsegevalg i forbindelse med indrejse/genindrejse, sa vil der ikke sendes
breve/kvitteringer til sikrede.

Flytninger

Spergsmal

Svar

Hvordan fungerer det i
Sygesikring, nar en borger
flytter fra en kommune til
en anden kommune?

Nar en borger flytter fra en kommune til en anden kommune, sker fglgende i Sygesikring:

Fraflytningskommunen:
Evt. l,egevalgsforlgb oprettes og kan kun ses i denne kommune
CPR-haendelse vedrgrende flytning modtages

Tilflytningskommunen:

Kan via historikkortet se, at der er et lsegevalg i gang.

Ved forseg pa laegevalg — bliver adviseret om, at der er et lsegevalg i gang i en anden kommune
(kommune-kode)

OBS! Der oprettes ingen manuelle opgaver i tilflytningskommunen i forbindelse med en flytning!

Nordiske lande og Grgnland

Spergsmal

Svar

Hvad sker der ved
tilflytning til Grgnland?

Nar man bor pa Grgnland, har man ikke ret til danske sygesikringsydelser, og er derfor registreret i
gruppe 7. Sygesikring handterer dette automatisk, ved at flytte borgeren i gruppe 7, nar
flyttehaendelsen modtages i sygesikringslgsningen.

Har man ret til
sygesikringsydelser i
Danmark nar man har
adresse i et andet nordisk
land?

Nar man har adresse i et nordisk land, har man ikke ret til danske sygesikringsydelser, og derfor star
man i gruppe 7. Sygesikring handterer dette automatisk nar flyttehaendelsen kommer, og flytter
borgeren til gruppe 7. Man kan anvende det bla sygesikringskort til ydelser i DK.

Forlgb

Spergsmal

Svar

Hvornar forsvinder et
forlgb?

Forlgbskortet viser altid de seneste fem forlgb. Det er altid muligt at fremfinde alle forlab via funktionen
"Vis historik” pa forlgbskortet.

Se eksempel:

Nedenstaende eksempel viser de seneste fem forlgb for en sikret pa selve forlgbskortet:

Side 18

SSE/21994/NOT/0019 $Revision: 5.08 $Latest major rev. date: 06 Feb 2026 12:12 UTCS$




9999-9995% 1
E HANSEN
ANDVEJEN 100

9 VEJSTRAND

&

KOMB:T
SYSTEMATIC

Forlaeb

Ad-hoc
Ad hoc opgave

28.7.2023
Leegevalg
Venteperiode for Journaloverdrageises: SJ.'ﬂ"_n'k ke

28.7.2023

Bestil sundhedskort
Sundhedskort bestilt

28.7.2023
Ad-hoc

28.7.2023

28.7.2023

D C e

I gang

lgang

Nar man anvender historikken pa forlgbskortet, ses alle forlgb pa den sikrede:

Forlabshistorik

ZE.7.2023 e dhoc
{1 g estil sundhedskort
26.7.2023 er Leegevalg

Ad-hoc
67,2023 Uk Adhg
872023 Jar Adhg
272023 B.7.20 Bestil sundhedskart

EEEEREERERELRE

Kan man se tidligere
forlgb pa nytilflyttede
borgere?

Alle historiske sygesikringsregistreringer er synlige under historikken pa emnekortet "Laegevalg”.

Se eksempel:

Funktionen "Laegevalgshistorik”:

Laegevalg

Sundhedskort gyldigt fra
28.7.2023

Lage
Laegehus Centrum - 050208

Adresse

Leesspesgade 24, 8000 Aarhus C

Her ses den sikredes sygesikringsregistreringer:

®

9 + @

Sikringsgruppe

1
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Leegevalgshistorik

Gyldig fr Gyidigtil  Registrering

28.7.2023 Ukendt Laegevalg: 050208 (godkendt)

28.7.2023 Ukendt Kortbestilling (sendt til sikrede)
2531982 Ukendt Loegevalg: 050107 (godkendt)

2531982 Ukendt Gruppeskifttil 1 (godkendt)

28.7.202310.48

28.7.202310.16

25.3.1982 00.00

25.3.1982 00.00

o ]|
x

eBd31fe7-ebad-445a-belb-590262bcdBc0

10186571-0ceb-4bc4-B0ca-18071 84k 7

739953e0-¢535-40d0c-bibe-802361d534c7

d37e11e9-1ce0-4118-a8ca-52398dbecl0d

Er der klokkesleet pa Nej — klokkesleet vises ikke i brugergraensefladen i forlgbskortet.

forlabene?

Bestillinger der er foretaget af en borger i selvbetjeningen kan ses i "Forlgbsdetaljer” via det forlgb, der
handterer det bestilte laegevalg.

Kan man se pa forlgbet,
at borgeren har bestilt fx
leegevalg via

Selvbetjeningslasningen? Se nedenfor hvor du finder "Forlgbsdetaljer” pa forlgbet:

Leegevalg/Bestil sundhedskort

for jou <

Akiivitet oprettet Ievitetsstatus

28.7.2023 1 gang

Fored
Laegevalg

Sagabel

Ingen sagsbehandler
Selvvalgt

it frs ingen handlinger
28.7.2023
Praksis

Lzegehus Trige (050703)

ANNULLER FORLOB LK

Du kan i dette felt se, hvilken borger (CPR-nummer) der har foretaget lsegevalget.

n (]
X

Forlgbsdetaljer

Her kan du se samtlige oplysninger, som vi har om forlgbet
Variabel Veerdi
af_dispensationPresentSignalEvent_DueDate 2622-10-17

af_dispensationPresentSignalEvent_UpdatedBy phi-self-user-externtest-@8e3102000

af_dispensationPresentSignalEvent_UpdatedTime ~ 2022-10-93Te7:15:38.951709

phi-self-user-externtest-@8e316eeee

af_startEvent_UpdatedBy

af_startEvent_UpdatedTime 2822-10-83T07:15:38.943918
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Kan forlgb annulleres?

Forlab kan annulleres sa laenge status er’l gang’. 'Foranliggende’ aktiviteter/forlab annulleres, safremt
det er muligt, fx:

e  Lazegevalg, der er tradt i kraft, kan ikke annulleres
®  Laegevalg, der afventer dispensation, kan godt annulleres

Opgaveoverblik

Spergsmal

Svar

Er det muligt at oprette et
filter, hvor der ikke bliver
vist nogen opgaver i
"Opgaveoverblikket"?

Nej, det er ikke muligt at oprette et filter der ikke indeholder opgaver eller systemopgaver.

Kan man begraense hvilke
brugere, der kan se hvilke
opgaver i
"Opgaveoverblikket”?

Det kan man ikke umiddelbart — men man kan tildele en/flere opgaver til en ansvarlig sagsbehandler og
efterfalgende oprette et filter i "Opgaveoverblikket”, der kun viser de opgaver den ansvarlige
sagsbehandler er tildelt. Se navigationssedlerne:

e  Opret individuelt filter i opgaveoverblikket
e  Handter opgaver

Hvordan kan man eendre
visningen af opgaver i
"Opgaveoverblikket"?

Det kan man ved at oprettet et nyt filter og danne de kolonner der gnskes i visningen og efterfglgende
navngive filtret. Se navigationsseddel:

. Opret individuelt filter i opgaveoverblikket

Fremgar CPR-nummer af
opgaveoverblikket?

Alle opgaver, hvor opgaven omhandler en enkelt sikret, vil CPR-nummeret fremga af overblikket.

Se eksempel:

Opgaveoverblik 7= @

- ) - o

Filtrering i overblik (Opgaveoverblik samt Yderoverblik)

Spergsmal

Svar

Er det muligt at opsaette
et filter, som fremsgger
ydere fra forskellige

Det er muligt at fremsgge ydere fra andre kommuner via kommunekoder. Dette ggres ved at oprette et
filter i "Yderoverblikket”, hvor man kan indsaette flere kommunekoder — se eksempel pa filter:

kommuner? Opret filter X
Sogeudtryk ’ Kolonneopsaetning
'-J::wa dre kommuner [ Favorit Ubrugte kolonner Valgte kolonner
- :z:::’:“:‘g acgang Navn ':j -
Kraever dispensation [rre—
= oA v
Adresse —
- oA v
Telefon —
__X ~ v
capvenlig adgang
pieigs
ko Fremiidig _
0151,0101 T N
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Man kan sortere i
opgaveoverblikket?

Det er muligt at danne egne lister i opgaveoverblikket, hvor man kan filtrere pa forskellige parametre.

Muligheder for opbygning af individuelt filter i "Opgaveoverblikket”:

Opret filter X
Segeudtryk Kolonneopseaetning
O Faverit Ubrugte kolonner Valgte kolonner
Frare sikrade Forisbeype o ~
Kilz Opgaretyps T A

Opgave €3

lgang 2

Forigbatilsnd
Ativitetsilsand =, A v

Ansvariig —

ANNULLER

Det er ligeledes muligt at sortere pa kolonnenavnet i "Opgaveoverblikket”, ved at klikke pa en overskrift i
kolonnen. Der vises en pil udfor den kolonne der er sorteret pa og pilen viser ligeledes, hvilken raekkefelge
kolonnen er sorteret efter (opad eller nedad):

N

° J— Cotomrkacariost 1071 cosomocbar soBELOTS |, @

Opgaveoverblik 7o

Hvis der oprettes et nyt
filter i Yderoverblikket,
kan andre brugere sa se
det?

Ja, alle brugere der tilhgrer samme organisation, som den bruger der har opretter filtret, har adgang til
filtret.

Vil det veere muligt at
lave et filter pa
frasigelser, sa man
direkte kan fremsgge de
sikrede via dette filter?

Nej, det er ikke muligt at registrere borgere der er underlagt en frasigelse i Sygesikring og dermed kan
man ikke fremsgge disse frasigelser.

Find Yder

Spergsmal

Svar

Kan man fremsgge en
yder med udgangspunkt i
ydernummer eller
praksisnavn?

Man kan fremsgge en yder med udgangspunkt i ydernummeret eller praksisnavnet i hurtigsagningen pa
yderoverblikket eller pa leegevalgslisterne i "Veelg Sikringsgruppe” eller "Veelg Leege”.

Ydernummer Praksisnavn

Yderoverblik ;.. @
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Kan man fremsgge ydere
fra andre kommuner i
Yderoverblikket?

Man kan fremsgge og danne en liste over ydere fra andre kommuner i Yderoverblikket. Der kan ligeledes
sgges laeger fra andre kommuner i 'Udvidet sggning’ pa laegevalgslisten og yderoverblikket.

Breve

Spergsmal

Svar

Hvor kan man finde breve
i Sygesikring?

Det er muligt via konfigurationen/brevmodulet i Sygesikring (kun administrator har adgang) at se alle
standardbrevene i brevmodulet.

Alle breve, der er afsendt til den sikrede via Sygesikring, kan abnes/vises pa den enkelte sikrede.

Breve er PDF-breve, som kan laeses op via veerktgjer, der understatter PDF-oplaesning.

Hvilke breve sendes fra
l@sningen?

Alle breve der har med den kommunale sygesikring at gere. Disse breve kan ses i
konfigurationen/brevmodulet i Sygesikring (kun administrator har adgang).

Det er ogsa muligt i Sygesikring at frems@ge de breve, som regionen har sendt til den sikrede.

Er standardbrevene pa
andre sprog end dansk?

Breve er pa dansk.

Kan man gemme breve
fra fx regionen i
Sygesikringslasningen?

Det er ikke muligt at scanne regionale breve ind i Sygesikring, men man kan fremsgge regionale breve
via funktionen "Hent regionale breve” pa den sikrede. Her angives en periode og efterfalgende vises en
liste over de regionale breve, der er fremsggt med udgangspunkt i den valgte periode.

Nedenfor kan du se, hvor du finder funktionen "Hent regionale breve”:

< Poul Andersentest (180576-0000) @ Personnummer PERSONSBGNING

E Bestil sundhedskor
Om sikrede

[CIR=a 2} Familie og bopeel

Skift gruppe

Nawn Vaelg lmge :

Poul Andersentest Aktiv
Start manglende lzgevalg

Mand Udskriv

Adesse

Kastanievej 025, Esbjerg V; 6710 Esbjer Ad hoc cpgave

Hent regionale breve

Opgaver + @

Ved oprettelse af ad hoc-
brev, kan man sa gemme
brevet som fortrukken
eller hente sit eget brev
fra "skrivebordet” pa
pc’en?

Det er kun muligt at anvende det ad hoc-brev, der ligger som standardskabelon. Det er ikke muligt at
gemme dette som et favoritbrev.

Se ad hoc-brev:

Ad-hoc/Ad hoc opgave o8& x

startet ¢

Gemmer brevet pa
Ad hoc opgaven

= s e

Gem og send
Ad hoc brevet

Se det brev der ligger pa

Ad hoc opgaven
werroros [

VIS FORLOBSDETALJER AKTINDSIGT

Er det muligt at
standse/annullere
afsendelse af et fysisk
brev?

Det er ikke muligt at standse/annullere en afsendelse af et fysisk brev, nar dette farst er sendt til Digital
Post og efterfglgende til printleverandaren.
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Kan der vedhaeftes
indscannede dokumenter
pa de sikrede?

Nej, det er ikke muligt at indscanne dokumenter i sygesikringslasningen eller vedhaefte dokumenter til Ad
hoc-opgaver.

Hvordan fungerer "Hent
regionale breve”?

Funktionen "Hent Regionale breve” anvendes til at fremsgge de breve regionen har sendt til den sikrede.
Dette kan eksempelvis veere breve i forbindelse med PLO-Haendelser.

Sender
sygesikringslgsningen
automatisk breve til den
sikrede, nar der er
foretaget en aktivitet?

Sygesikringslgsningen sender automatisk breve til den sikrede i forbindelse med forskellige aktiviteter fx
leegevalg, sikringsgruppeskift og bestilling af sundhedskort.

Der bliver sendt ét brev pr. aktivitet til den sikrede. Eksempel: Ved laegevalg bliver der sendt to breve til
den sikrede: laegevalgskvittering, sundhedskortkvittering.

Der bliver ikke sendt automatisk genererede breve til barn med adressebeskyttelse eller unavngivne.

Hvordan fremfindes
breve, der er sendt til den
sikrede fx i forbindelse
med leegevalg eller
bestilling af
sundhedskort?

Breve, der er sendt til den sikrede, fremfindes ved at abne forlgbet via emnekortet "Forlab”. Herefter skal
man navigere til den aktivitet i forlgbet "Forlgb startet”, der indeholder de aktuelle breve.

Se eksempel:

Eorlgb startet < > _Afventer kortbestilling

Nederst i forlgbsdialogen, finder du en oversigt over sendte breve:

Sundhedskort kvittering Zara Henriksentest 25.6.2024 Abn Status ukendt

Nar der sendes breve til
barn, far foreeldrene sa
ogsa et brev?

Alle breve i Sygesikring er personlige breve, dvs. at brevene sendes til den person brevet vedrgrer, dette
geelder ogsa for barn.

Er barnet under 15 ar og dermed ikke har Digital Post (MitID) sendes brevet fysisk. Er barn over 15 ar
ikke tilmeldt Digital Post sendes brevet ligeledes med fysisk post til barnet.

Der sendes ingen breve til foreeldrene.

Hvornar modtager 15-
arige brev om gratis
leegevalg?

Den 15-arige modtager brev omkring retten til gratis laegevalg 21 dage efter deres fadselsdag. Den
forsinkede afsendelse skyldes gnske om at kunne sende brevet til den unges digitale postkasse, der farst
er klar 21 dage efter deres fgdselsdag.

Bliver der altid dannet
midlertidigt sundhedskort
samtidig med
sundhedskortet?

Nej. Midlertidigt sundhedskort vil kun blive dannet i forbindelse med at en sagsbehandler bestiller dette
via funktionen "Midlertidigt sundhedskort” i funktionsmenuen.

Fjernprint leverandgr

Spergsmal Svar

Hvordan skifter
jeg fiernprint
leverandgr?

1)

2)

Nar du skal skifte fiernprintsleverander, sa skal du have falge 2 oplysninger fra fiernprintsleverandgren:

AfsendersystemID: Denne information skal indtastes i Serviceplatformens Administrationsmodel — under
Postopsaetning.
I menuen Postforsendelser, skal du sikre at jeres opsaetning er korrekt.
a. Opret ny registrering til ny fiernprintsleverander, og Veelg IT-System: KOMBIT Sygesikring,
AfsendersystemID og Gyldig fra.

‘ Postforsendelser

Myndighed & Flemprintieverander AtsendersystemiD

stittors =Y o

b.  Afslut den gamle registrering, ved at indtaste en Gyldig til dato.

ForsendelsesTypeldentifikatorID. Den Kommunale Administrator, skal i lasningens indstillinger, indtaste
den nye ForsendelsesTypeldentifikator.

a.

BENandllngsTla ToOr Drugercpgaver - 14

Kommunss forsendelsesindikator @ 28

ARG

Fmmmunacr cac o andta monod
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Edora anvender ForsendelsesTypeldentifikatorID: 10
KMD Charlie Tango anvender ForsendelsesTypeldentifikator: 20
Stralfors anvender et individuelt nummer per Kommune: 8257-8334

Betaling

Spergsmal

Svar

Hvornar treekkes belgb pa
den sikredes konto ved
bestilling af sundhedskort?

Gebyret traekkes farst pa den sikredes konto, nar sundhedskortet afsendes fra kortleverandgren jf.
ikrafttreedelsesdato. Dvs. at sygesikringslgsningen i farst omgang “reserverer” pengene pa
betalingskortet, indtil sundhedskortet afsendes fra kortleverandaren.

Hvordan foregar betaling i
forbindelse med
navneaendring?

Der bestilles ikke automatisk nyt sundhedskort ved navneaendring, dette skal borgeren selv sgrge for, og
dermed sker betaling den vej. Dog undtaget navneaendring i forbindelse med indgaelse af aegteskab,
hvor der automatisk bestilles et nyt sundhedskort (indenfor 3 maneder efter brylluppet).

Hvilke
betalingsmuligheder stilles
til radighed? Er det fx
muligt at l2egge en QR-
kode pa?

Det er i betalingsaftalen med Nets, at kommunen afger, hvilke betalingsmuligheder Nets skal stille til
radighed.

Aktindsigt

Spergsmal

Svar

Hvordan traekkes en
aktindsigt?

En aktindsigt treekkes per forlgb. Du abner det aktuelle forlab og veelger funktionen "Aktindsigt".
Aktindsigten dannes i en PDF.

Se eksempel:
Laegevalg/Bestil sundhedskort # @& x
<
Lag
i behan
L
Bz U = e
ANNULLER FORLOB

Kan den sikrede selv
treekke en aktindsigt?

Den sikrede kan ikke selv traekke en aktindsigt via selvbetjeningslgsningen, men en sagsbehandler i
kommunen kan treekke en aktindsigt pa den sikrede i Sygesikring. Aktindsigten treekkes pr. forlab.

Se eksempel:
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Laegevalg/Bestil sundhedskort # @& x
<
i behan
Selv
Lazgeh 0
Bz U = e
ANNULLER FORLOB

Revisionslog

Spergsmal

Svar

Hvor kan man udtraekke
en revisionslog i
Sygesikring?

Det er muligt via konfigurationen/revisionslog i Sygesikring (kun administrator har adgang) at udtraekke
en revisionslog.

Hvilke filformater
understottes?

Revisionsloggen kan dannes i .csv (komma adskilte veerdier) eller .xIxs (Excel)

® csv (O xsx

Kan udtraekket
begraenses?

Udtraekket kan begraenses pa en periode og en optionel Sagsbehandler.

Veelg til dato*

422025 E

Segsbehandler . SLET VALGTE

Vivian Eriksen

Velg fra dato *
1.2.2025 a

Hvor lang kan
udtreeksperioden veere?

Udtraeksperioden kan maksimalt vaere 31 dage.

Konterings- og bestillingsrapport.

Spergsmal

Svar

Hvor kan man udtreekke en
konterings- og
bestillingsrapport i
Sygesikring?

Det er muligt via konfigurationen/konteringsrapport i Sygesikring (kun administrator har adgang) at
udtraekke en konterings- og bestillingsrapport. Konteringsrapporten vil indeholde information om bestilte
sundhedskort i Igsningen, sa leenge at bestillingerne ikke er blevet arkiveret/slettet jf. arkivreglerne.

Hvilke filformater
understottes?

Udtraekket kan dannes i .csv (komma adskilte veerdier) eller .xIxs (Excel)

@® csv () xlsx

Kan udtraekket
begraenses?

Udtraekket skal begreenses til en periode.

Vaelg fra dato*

1.2.2025 a

veslgtl dato*

4.2.2025 m

Hvor lang kan
udtreeksperioden vaere?

Udtraeksperioden kan maksimalt veere streekke sig over 31 dage.

Hvor bruges
betalingskanalerne?

Hvis kommunen har aktiveret betalingskanaler i administrationsmodulet, vil sagsbehandleren, ifm.
leegevalg, sikringsgruppeskift og sundhedskortbestillinger, blive bedt om at angive en betalingskanal
som hjaelper kommunen i forbindelse med afstemning, sa de kan fa et overblik over hvornar et laegevalg
fra sagsbehandlerklienten var f.eks. gebyrfrit eller med betaling.
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Kan man opseette
betalingskanaler?

Det er muligt for en Kommunal administrator via konfiguration/forretningsparameter under gruppen
"Betaling”, at angive en kommasepareret liste af betalingskanaler til brug for Sagsbehandlerklienten, nar
der laves Sagsbehandler oprettede Sikringsgruppeskift, Laegevalg eller Sundhedskort bestillinger.
Eksempel pa en konfiguration kunne vaere: Gebyrfrit, Kommune-Kasse,,Bankoverfarsel.
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Selvbetjeningslasningen

Bestil laegevalg

Spergsmal

Svar

Hvordan handteres betaling
for leegeskift til lukket laege
via selvbetjeningslgsningen?

Borgeren vil blive afkreevet et gebyr i selvbetjeningslasningen, i forbindelse med bestilling af
leegeskiftet til den lukkede leege. Dette gebyr treekkes forst fra borgeren, nar leegen har godkendt
dispensationen og sundhedskortet afsendes fra kortleverandgren.

Kan man skifte leege for
aegtefeelle i
selvbetjeningslgsningen?

Nej, en sikret kan ikke skifte leege pa vegne af sin aegtefaelle i selvbetjeningslgsningen.

Betaling via selvbetjening

Spergsmal

Svar

Hvordan handteres
betaling for lsegeskift for
en foraelder og barn via
selvbetjeningslgsningen?

Man betaler per Sundhedskort, der udstedes. S& hvis man skifter lsege for mor og to bgrn, sa skal der
betales for tre Sundhedskort.

Dette beregner selvbetjeningslasningen automatisk.

Mine sager

Spergsmal

Svar

Kan indrejste fx folge
Sundhedskort i
selvbetjeningslasningen,
nar de har faet MitID?

Nar en borger har faet oprettet MitID, sa kan borgeren fglge sin sundhedskortbestilling via "Mine sager”
tidligere "Track and Trace”.
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Kan man konfigurere
tidsfrister for forskellige
typer af opgaver?

Det er kun i den globale konfiguration, at der kan pasaettes tidsfrister pa de forskellige opgaver.
Den globale konfiguration er gaeldende for alle 98 kommuner.

Den enkelte kommune kan i den lokale konfiguration saette en tidsfrist, der er geeldende for alle ad hoc-
opgaverne i kommunen.

Det er dog muligt manuelt at eendre den enkelte ad hoc-opgave eller manuelle opgave, med en individuel
tidsfrist.

Felt pa den individuelle ad hoc-opgave pa en sikret:

9.5.2022 =

Kan man konfigurere
forlgb?

Det er ikke muligt at konfigurere nogen logik for afsluttede forlgb.

Kortet viser altid de seneste fem forlgb. Det er altid muligt at fremfinde alle forlgb via funktionen "Vis
historik” pa forlgbskortet.

Se eksempel:

Nedenstaende eksempel viser de seneste fem forlgb for en sikret pa selve forlgbskortet:
orlob D Ce
Ad-hoc

28.7.2023 I gang

Laegevalg =

Nar man anvender historikken pa forlgbskortet, ses alle forlgb pa den sikrede:

Side 30 SSE/21994/NOT/0019 $Revision: 5.08 $Latest major rev. date: 06 Feb 2026 12:12 UTCS$




KOMB:T
SYSTEMATIC

99999-9996%1 T

Z/LONE HANSEN
SISTRANDVEJEN 100
o EJSTRAND

S

Forlebshistorik & x

EEEEERE

Udskiftning af hemmelig nagle for Nets aftale

Spergsmal Svar

Hvordan udskiftes den Hvis en kommune har behov for at udskifte den hemmelige nggle for integrationen mellem Sygesikring

hemmelige nagle for og Nets, skal kommunen dels rette den pageeldende forretningsparameter i Sygesikring og dels

integrationen mellem henvende sig til Nets mhp. at fa opdateret ngglen hos Nets.

Sygesikring og Nets? Sygesikring vil godt kunne godkende en betaling med en hemmelig nggle, der er blevet udskiftet efter
oprettelse af den tilsvarende reservation af pengene.
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Brugeradgang

Brugersystemroller
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Er der mulighed for at give
brugere lzeseadgang til
Sygesikring?

Det er ikke muligt at tildele en bruger rettighed, der kun giver laeseadgang.
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