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25.09.2023 Pernille Andersen  Andringslog er implementeret.
Overskrifter er nummereret.

| felgende afsnit, er der foretaget opdatering af figurer
(skeermbilleder) og tekst:

22

4.21,422,4.23,4.2.31
5,51,52,511.,515,52.1,523,5.24,526,5.3,54
6,6.1.7,6.1.7.1

7

9

11

3.0 12.10.2023 Pernille Andersen  Afsnit 2.2, 3.1, 5.1. og 5.1.1 er tilfgjet supplerede tekst og i
afsnit 8 er der tilfgjet nye ikoner.

| afsnit 4.2 og 4.3 er der indsat et ekstra skaermbillede samt
supplerede tekst

4.0 23.11.2023 Pernille Andersen  Afsnit 4.3: "Figur - Yderligere oplysninger pa den valgte
yder.” er opdateret.

Afsnit 5.4: CPR-haendelsestabellen er opdateret

Afsnit 6.1.1: Parametergruppen vedrgrende tildeling af
sikringsgrupper er eendret

5.0 12.12.2023 Pernille Andersen  Afsnit 2.1.5: Proces fra betaling til bogfaring tilfgjet.

Afsnit 4.4: Tilfgjelse til beskrivelsen i emnekortet
"Leegevalg”

Afsnit 4.4.1. Tilfgjelse til beskrivelsen af funktionen "Bestil
sundhedskort”, ”Skift sikringsgruppe” og "veelg laegevalg”.

Afsnit 5: Justeringer i flere forlgbsstatus.

Afsnit 6.1.1: | Parametergruppe — generelt er der foretaget
&ndringer til forretningsparameter "7Kommunes
forsendelsesindikator”.

6.0 03.01.2024 Pernille Andersen  Afsnit 5.2: Systemopgaver og Opgaver (aktiviteter).
Tilfgjelse til tabellen over felter pa opgaver/forlgb -
notefeltet.
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18.01.2024 Pernille Andersen  Der er foretaget eendringer i falgende afsnit:

2.1.1 LUNA. Preecisering vedrgrende PLO-haendelser
2.1.5 Nets/Easy: Indsat figur med betalingsflow

4.2 Opgaveoverblik: Preecisering vedrgrende
massebehandling

4.4 Sikredes overblik: Praecisering fortaget i emnekort "Om
sikrede” og "Leegevalg”.

4.4.1 Funktioner: Journaloverdragelse, Hent regionale
breve og Skift sikringsgrupper

5.2 Systemopgaver og Opgaver (aktiviteter): Praecisering i
tabellen vedrgrende aktindsigt, massebehandling og PLO-
haendelser

5.3 Forretningsprocesser/Forlgb inkl. aktiviteter:
Preecisering i tabellen vedrgrende PLO-haendelser

6.3 Administrer breve: Preecisering i ” Kommunespecifikke
skabeloner (Lokale)”

8.0 19.01.2024 Pernille Andersen  Der er foretaget endringer i falgende afsnit

4.1.5 ’Emnekort”: Adressebeskyttelse er praeciseret.

9.0 Der er foretaget aendringer i felgende afsnit:

6.1.1 Parametergruppe — Generelt: Nyt parameter ” @vre
graense for antal opgaver der fremsgges til
opgaveoverblikket”

10.0 14.05.2024 Vivian Eriksen Der er foretaget eendringer i falgende afsnit:

4.1.5 Emnekort: Tilfgjelse til afsnittet vedragrende
adressebeskyttelse

5.3 Forretningsprocesser/Forlgb inkl. aktiviteter: Opdatering
af forretningsproces "Sundhedskort”

11.0 26.06.2024 Vivian Eriksen Der er foretaget aendringer i falgende afsnit efter
reviewkommentar fra KOMBIT:

441 Funktioner: Forklaring pa de forskellige funktioner i
funktionsmenuen

5.3 Forretningsprocesser/Forlgb inkl. aktiviteter:
Opdatering af forretningsproces "Sundhedskort”
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Belgb til Sundhedskort skal angives i gre, dette er rettet

Ny eendringslog.

Belgb til Sundhedskort skal angives i gre, dette er rettet i
afsnit 6.1.3 og afsnit 6.3.1.

Opdateret figur over forretningsregler i afsnit 6.1.

Opdateret beskrivelse for funktion ’'Skift sikringsgruppe’ i
afsnit 4.4.1 Funktioner

Handtering af praksiseendring og praksisoverdragelse
opdateret i afsnit 2.1.1 LUNA

Nyt afsnit 6.4 til Revisionslog, samt opdateret ikon listen i
afsnit 8.

Nye brevvariable beskrevet i afsnit 6.3.1.

Godkendt version af KOMBIT.
Fjernet kommentarer og andringsmarkeringer.

Det er nu muligt at skifte til 7, 8 eller 9, nar man er inaktiv i
CPR.

Opdateret definitionen til D5 og D7

Tilfajet sikringsgruppe 9 til listen i afsnit 4.4 Sikredes overblik

Patch 1.1.6: Opdateret Afsnit 4.3 med nye sggefunktioner

Release 1.2.0

Uddybet afsnit om historik i afsnit 4.4.1

Angivet afvisning af dispensationsansagning i afsnit 2.2
Tilfgjelse af nye understattede CPR-haendelser i afsnit 5.4
Tilfgjelse af ny aktivitet i Bestil Sundhedskort i afsnit 5.3.

Tilfgjet afsnit omkring forlgbsoprettelse i afsnit 5.3.

Version godkendt af KOMBIT efter review.
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29.10.2025 Mads Kirstan

5.2 10.11.2025 Mads Kirstan

5.3 08.12.2025 Mads Kirstan

5.8 20.01.2026 Mads Kirstan

6.0 05.02.2026 Mads Kirstan

Patch 1.2.3: Opdateret afsnit 5.3

Patch 1.2.5: Opdateret med nye opgaver for 15-arige

Patch 1.2.6: Tilfgjet forretningsparameter "Betalingskanal”

Release 1.3.0

CCR0085 Speaerring af sundhedskort v. nordiske flytninger

e Tilfgjet ny forretningsparameter til Blokerede vejkoder.

CCRO0107 — Sidst kendte adresse skal ikke vises
e Justeret i afsnit 4.4 Sikredes overblik.

CCRO0114 - Journaloverdragelse frasig fortrydelsesperiode
pa 14 dage

Justeret i afsnit 2.2 omkring Automatik.

Justeret i afsnit 4.2 omkring Opgaveoverblikket.
Justeret i afsnit 4.4.1 omkring Funktioner.

Justeret i afsnit 5.1.1 omkring Annullering.

Justeret i afsnit 7 omkring Filtre i Opgaveoverblikket.

CCRO0129 CPR - Veernepligt automatik
e /Endret opgavetype pa CPR-038 og CPR-039 i afsnit 5.4
o Tilfgjet CPR-heendelse P11 og A07 i afsnit 5.4

CCRO0133 - Oprydning i manglende laegevalg
e Justeret i afsnit 2.2 omkring Automatik.

Version godkendt af KOMBIT
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1 Om denne brugervejledning
Dette dokument indeholder brugervejledning til Sygesikringsl@sningen, ogsa kaldet Sygesikring.

Brugervejledningens primaere malgruppe er medarbejdere i kommunerne, der skal arbejde med Sygesikring.

Brugervejledningen beskriver opbygningen af selve sygesikringslgsningen, herunder alle vaesentlige
brugerrettede funktioner, systemlandskabet omkring Sygesikring samt den indbyggede automatik af daglige
sagsbehandlingsopgaver.

Brugervejledningen indeholder ikke navigationssedler til Sygesikring. Navigationssedler til
sygesikringslgsningen findes i separate dokumenter og beskriver forskellige brugerscenarier, og hvordan
brugeren kan handtere konkrete opgaver i lgsningen.

Brugervejledningen og navigationssedler er tilgaengelig pa Sygesikrings hjemmeside og vil Igbende blive
opdateret i takt med videreudviklingen af sygesikringslgsningen (https://support.sundhedskort.dk).

2 Om Sygesikringslgsningen

Sygesikringslgsningen er en faelles it-lgsning for alle kommuner i Danmark. Lgsningen understatter
administration af sygesikringskort, sikringsgruppeskift og lszegevalg i kommunerne.

Sygesikringslgsningen hjaelper sagsbehandleren med at arbejde procesorienteret og med en hgj effektivitet
og kvalitet. Sygesikringslgsningen er tilpasset sagsbehandlerens arbejdsgange, og brugergreensefladen er
bygget til at veere enkel og nem at bruge. Sagsbehandleren far relevante informationer ved hjaelp af
overbliksvisninger, der er struktureret i emnekort, hvor overskrifter, farver og ikoner bliver brugt til at skabe et
visuelt overblik over data.

Kombinationen af en enkel brugergreenseflade og det situationsbestemte indhold, har til formal at ggre det
let for sagsbehandleren at navigere i sygesikringslgsningen. Lgsningens intuitive brugeroplevelse og visuelle
udtryk indbyder og guider sagsbehandleren til den rette interaktion ved at fglge navigationsprincipper, som
de fleste brugere kender fra de applikationer, de benytter sig af i deres dagligdag og fritid. Det betyder, at
sygesikringslgsningen virker genkendelig for sagsbehandleren, allerede fra farste gang Igsningen tilgas.

Sagsbehandleren far automatisk praesenteret de oplysninger, der er brug for i arbejdet med
sygesikringsopgaverne. Pa den made understgttes sagsbehandleren i at udfere sine opgaver korrekt og
traeffe hensigtsmaessige beslutninger pa et velinformeret grundlag.

2.1 Systemlandskab

Systemlandsskabet er en samlet definition af alle de integrationer, der skal samarbejde med Sygesikring for
at lgsningen kan processere og handtere de kommunale sygesikringsopgaver.

Nedenfor er beskrevet de snitflader, der integrerer med Sygesikring.

2.1.1 LUNA

Sygesikring er taet forbundet med regionernes sygesikringslgsning LUNA. Der er i Sygesikring en central
integration til LUNA, hvorfra der modtages oplysninger om blandt andet praksishaendelser og stamdata om
yderne. Regionernes Igsning fungerer ogsa som udvekslingspunkt for data pa omradet og sikrer adgang til
lovpligtige sygesikringsdata for en lang raekke samarbejdspartnere, via den Regionale Servicebus.
Sygesikring modtager en gang i dagnet (natkarsel), opgaver fra LUNA f.eks. "Manglende lezegevalg” (sikrede
i gruppe 1, 2 eller 6 og som star uden en laege).

| forbindelse med PLO-haendelser handteres disse saledes:

Praksisoverdragelse
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Der oprettes et forlgb i Sygesikring i yderens bopaelskommune. Bergrte sikrede har mulighed for at foretage
et gratis leegevalg i gratisperioden for praksisoverdragelsen.

Praksisandring

Der oprettes et forlab i Sygesikring i yderens bopeaelskommune. Bergrte sikrede har mulighed for at foretage
et gratis leegevalg i gratisperioden for praksisaendringen.

| situationer med flere aktive praksiseendringer for samme yder, bliver sikrede tilbudt et gratis laegevalg
baseret pa den praksiseendring, der har den tidligste ikraftireedelsesdato.

Praksisnedlaeggelse og Praksisopsplithing

Handteres mellem LUNA og Sygesikring, dvs. at der oprettes forlgb i Sygesikring pa de sikrede, der er
involveret i denne type af PLO-haendelse.

Derudover dannes der en manuel opgave til massebehandling af de sikrede der ikke har foretaget et
lzegevalg efter endt gratis periode.

2.1.2  NOTUS eFlyt

Sygesikring integrerer til NOTUS eFlyt sa et lsegevalg, fortaget i forbindelse med flytning i NOTUS eFiyt,
ogsa ses i Sygesikring. Dermed sikres det, at der ikke bliver foretaget et dobbelt laegevalg i forbindelse med
en flytning. OBS! Denne snitflade er ikke med i version 1.0, men kommer i en senere release.

2.1.3 CPR-oplysninger via Den feelleskommunale infrastruktur - Serviceplatformen
Sygesikringslgsningens behov for CPR-oplysninger understattes af CPR-integrationen med Den
Faelleskommunale Serviceplatform. Der tilbydes bade adgang til CPR-online og CPR-kopiregister (CPR-
replika).

CPR-kopiregistret bliver hver nat opdateret med oplysninger direkte fra CPR. | det daglige arbejde anvender
Sygesikring CPR-kopiregistret til opslag af sikrede, idet der sa ikke palaegges et gebyr pr. opslag. Hvis
sagsbehandleren har brug for information, der ligger i CPR-online og som endnu ikke er kopieret over i CPR-
kopiregistreret er det er dog muligt at foretage et opslag i CPR-online, hvilket er palagt et gebyr,
Sagsbehandleren bliver adviseret i sygesikringslgsningen, hvis vedkommende foretager et opslag i CPR-
online.

Udover opslag af sikrede i CPR, modtager Sygesikring dagligt CPR-haendelser via den faelleskommunale
Beskedfordeler. De fleste haendelser handteres automatisk i Sygesikring, men der kan vaere haendelser der
ikke kan handteres automatisk. Disse oprettes som opgaver til manuel sagsbehandling i
sygesikringslagsningen.

Beskedfordeleren sender Igbende CPR-haendelser til Sygesikring. Beskedfordeleren er dog afthaengig af
CPRs kearsler, der som oftest afvikles i Igbet af natten, hvorfor de fleste opgaver ligger klar om morgen i
sygesikringslgsningen. Ved forsinkelser hos CPR, kan der dog dukke opgaver pa et senere tidspunkt pa
dagen.

2.1.4 Den faelleskommunale infrastruktur - Stgttesystemer

Sygesikringslasningen baserer sig pa og er udviklet ud fra et princip om sterst mulig genanvendelse af
komponenter og data fra de faelleskommunale stgttesystemer, sdsom Organisation, Adgangsstyring, @iR
(Dkonomi i Rammearkitekturen) og Digital Post.

2.1.5 Nets/Easy
Sygesikringslgsningen integrerer ligeledes til Nets i forhold til kommunens indgaede betalingsaftale (Easy-
aftale). Integrationen anvendes som betalingslgsning i den borgervendte selvbetjeningslgsning.
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Figur - Oversigt over betalingsflow fra betaling i selvbetjeningen til bogfaring i kommunens gkonomisystem.
Nedenfor beskrives processen fra betaling til bogfering.
Der er fortaget betaling i Selvbetjeningen, hvornar haeves pengene og hvornar bliver de bogfart?

1. Nar der gennemfgres en handling i selvbetjeningen, hvortil der kraeves betaling, bliver pengene
reserveret hos Nets/Easy

2. Med reservations id’en fra Nets/Easy oprettes der et forlgb i Sygesikring.

3. Forlgbet falger nu processen: Nar vi er inden for 14 dage fra den gnskede gyldige fra dato pa
sundhedskort, vil bestillingen blive fortaget i LUNA

4. LUNA bestiller dagligt sundhedskort hos IdPeople kl. 06.00

5. |dPeople producerer kortet, og sender status tilbage til LUNA omkring kl. 18.
a. Nar der er produceret nok sundhedskort, sa afsendes de med posten.
b. Der afsendes som minimum sundhedskort hver fredag.

Hverdage omkring kl. 22.00 sparger Sygesikring om kortet er afsendt fra IdPeople.

Hvis kortet er afsendt, s& gennemfares betalingen hos Nets/Easy, og pengene haeves péa borgers

konto.

a. Der kan géa op til 5 bankdage for Nets/Easy overfgrer de gennemferte transaktioner til
kommunens konto. Afheengig af hvilken bank kommunen har, kan der ga yderligere 1-2
bankdage for pengene stilles til radighed.

8. Herefter bliver der lavet et bogferingsbilag der afsendes til JiR.
a. Herefter handterer kommunens @konomi-leverandgr bilaget. Dette kan tage op til 1 dag.

No

Eksempel:

Dag 1 En borger foretager en betalbar sundhedskortbestilling mandag den 11. december kl. 12.00.
Pengene bliver reserveret per den 11. december hos Nets/Easy.
Forlgbet oprettes i Sygesikring og sundhedskortet bliver bestilt hos LUNA samme dag.

Dag 2 Da bestillingen er kommet ind efter kl. 06.00 mandag den 11. december, sa bestiller LUNA
forst kortet hos IdPeople kl. 06.00 tirsdag den 12. december.
IdPeople producerer kortet den 12. december (men afsender farst kortet til borger fredag den
15. december).
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Dag Proces

Dag 5 IdPeople afsender kortet til borger fredag den 15. december.
LUNA modtager kvittering for kortafsendelse fredag den 15. december kl. 18.00.
Sygesikring opdaterer status fredag den 15. december omkring kl. 22.00.
Betaling gennemfares hos Nets/Easy og pengene haeves pa borgerens konto.
Herefter sendes der umiddelbart et JiR bilag.

Dag 6-8 JIiR bilag hos Kommunen: 16.-18. december.
Dag 8-12 Nets/Easy overfgrer penge til kommunen omkring den 20.-22. december.

Dag 13-14 | Afhaengig af hvilken bank kommunen har, kan der ga yderligere 1-2 bankdage far pengene
stilles til radighed pa kommunens konto.

Opsummering pa ovenstaende eksempel:

Dag 1: Pengene reserveret

Dag 5: Pengene haevet hos borger

Dag 8-12: Pengene modtaget i Kommunen

Dag 13-14: Pengene til radighed pa kommunens konto

2.1.6 Digital Post

Alle breve der sendes fra Sygesikring til den sikrede eller til en yder, sendes via Digital Post. Skal der
sendes et fysisk brev til en sikret, er det Digital Post der videresender brevet til den printleverander
kommunen har indgaet aftale med — f.eks. "Stralfors”.

Sygesikring - Integrationer

De felleskommunale
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' - %Q LUNA

@ P .
Organisation/ NCS Sygesikringsregister
Brugerstyring @// "
(O“-.‘_OQ | Leegevalg, Print fabrik
- - % ‘-\@% ‘ Sikringsgruppe, A
- H Ve o v Sundhedsiort | pysee
"""""" o NG 1 €
8\.“%@4’?‘7’@@ N S
- Oy e e R
iR/ %ffbg“"-i E Sygesikring -
Beskedfordeler
A +
y Selvbetjening
Den fzelleskommunale “@qe‘ s
serviceplatform O(\Og\‘! ST Digital Post
QE,‘E ‘/" T
- - : g 5 h
¢ eﬁ\ :
?gcg
CPR CPR qe Betaling
(Online)  Kopiregister .~ (Selvbetjeningen)
- Nets/Easy

Selvbetjening

3 »
e T T L L L P ELLEL L S
L a&gevalgsliste
Laegevalg Tjekl!!

eflyt Service
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Figur - Oversigt over systemlandsskabet for Sygesikring.

2.2 Automatik

Sygesikringslgsningen laegger op til en hgj grad af selvbetjening for borgere efterfulgt af automatisk
behandling af de indkomne aendringer/bestillinger fra den sikrede. Ligeledes sker der automatisk behandling
af CPR-haendelser samt PLO-haendelser, der dagligt tilgar Igsningen.

Det er altid transparent for sagsbehandleren, hvad der er sket pa den sikrede. Alle handlinger foretaget pa
den sikrede er dokumenteret igennem sygesikringslgsningens emnekort "Forlgb” pa den enkelte sikrede,
uanset om &ndringerne er sket gennem manuel eller automatisk sagsbehandling.

Hvis det ikke er muligt at handtere en aendring automatisk, dannes en opgave pa den sikrede, som kan ses
af en sagsbehandler i "Opgaveoverblikket” samt pa den sikredes emnekort "Opgaver” samt "Forlgb”.

Automatiseringen af eksempelvis PLO-heendelser eller CPR-hzendelser ggr, at sagsbehandleren kun bliver
involveret i de tilfaelde, hvor der reelt er opgaver, der manuelt skal sagsbehandles.

Eksempler pa automatisering af opgaver i sygesikringslgsningen:

Veelg sikringsgruppe fra gruppe 1 til 2, da ingen yderligere manuelle handlinger er pakreevet.

Veelg laege uden dispensation, da laegevalget kan gennemfgres automatisk.

Rettidig bestilling af sundhedskort til den sikrede handteres automatisk, som en aktivitet mod LUNA.
Information omkring samtykke til journaloverdragelse sendes automatisk til den sikredes tidligere yder
via Regionale lister.

15-arigs leegevalg, da udsendelsen af brev med den sikredes muligheder sker automatisk uden om
sagsbehandleren.

Behandling af CPR-haendelser, da hovedparten af disse haendelser handteres automatisk i Sygesikring.
Automatisk afvisning af leegevalg der kreever dispensation, nar laegens svarfrist er overskredet.
Automatisk afvisning af laegevalg afventende CPR-flyttehgendelse, nar flyttefristen er overskredet.
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CPR/PLO-haendelser i sygesikringslgsningen (automatisk handtering)

PLO
Praksis- ;
handelse

Alle indkommende hzendelser

(
\ sorteres i processer, som
4 / efterfolgende handterer disse
CPR/PLO / automatisk pa baggrund af
Heendelser definerede regler i

sorteres / Sygesikringslgsningen.

Processer til automati sk handtering af haendelserne

Vv
= = =
Ingen Bestil Gruppeskift
handling sundhedskort Lagevalg Systemopgaver, der ikke kan

handteres automatisk,
oprettes som opgave til
manual sagsbehandling.

l . |

Frasortering af heendelser der ikke kan handteres automatisk |

25

Manuelle opgaver

Figur — Indkommende haendelser der sorteres i processer, som efterfglgende handterer disse automatisk pa baggrund af
definerede regler og processer i Sygesikring. Processer der ikke kan handteres automatisk oprettes som opgaver
(manuelle).

3 Adgang til Sygesikring
Sygesikring er en weblgsning, der kan tilgas via de mest almindelige browsere sdsom Edge, Google
Chrome, Firefox og Safari.

3.1 Brugersystemroller

Brugeroprettelsen foregar i kommunen. Sygesikring har tre brugersystemroller. Hvis du som bruger har mere
end én rolle, skal du veelge en af dem i log-in processen:

= Sagsbehandler
= Sagsbehandler med szerlige rettigheder
= Kommunal administrator

De tre roller har fglgende rettigheder:
Sagsbehandler
Kan foretage sagsbehandling i Sygesikring med begreensede rettigheder til falgende omrader:

= Kan ikke foretage leegevalg mere end 14 dage tilbage i tiden fra dags dato.
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= Kan ikke gennemtvinge et lzegevalg til en lukket leege, uden at der skal fremsendes en
dispensationsanmodning til den lukkede lzege.

= Kan kun veelge de sikringsgrupper, der er konfigureret af kommunens administrator i Igsningen i
forhold til denne rolle.

Sagsbehandler med saerlige rettigheder

Kan foretage sagsbehandling i Sygesikring med udvidede rettigheder til falgende omrader:

= Kan foretage laegevalg op til et ar tilbage i tiden fra dags dato.

= Kan gennemtvinge et leegevalg til en lukket laege, uden at der skal fremsendes en
dispensationsanmodning til den lukkede lzege.

= Kan gennemtvinge et laegevalg til 8-leege og ved genopretning af sagsbehandlingsfejl i Igsningen.

= Kan kun veelge de sikringsgrupper, der er konfigureret af kommunens administrator i Igsningen i
forhold til denne rolle.

OBS! En sagsbehandler skal kun have en af ovenstaende roller.

Kommunal administrator

Kan foretage eendringer i kommunens lokale konfiguration i Sygesikring:

= Kan foretage aendringer i kommunens forretningsregler (forretningsparametre).

= Kan se kommunens organisationsopbygning i Sygesikring, som er opsat i det faelleskommunale
stottesystem (Organisation).

= Har adgang til de globale standardbreve og kan andre disse til lokale breve i kommunen.

3.2 Login pa Sygesikring

ID Beskrivelse Handling
1 | Abn Sygesikring

2 | Farste gang en bruger logger ind pa

Login side

Sygesikring:
& Valg venligst en ificeringsmetode
(Ckabenhavns kommune ]
1) Veelg den kommune du vil logge sk dete vl
pa.

2) Log pa med brugerens kommunale
mailadresse eller det ID du normalt
anvender ved log in i kommunen.

Neeste gang linket til Sygesikring
anvendes, logges brugeren direkte p& KOMB:T
Sygesikring jf. step 3. e s

OBS! Logger en bruger pa
Sygesikring udenom kommunernes
netveerk, skal brugeren logge pa, som
var det farste gang.
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| ID Beskrivelse

“Handling

Kebenhavns
Kommune
Log pa
Is-: meone@example.com
Kan du ikke fa adgang til din konto?
G% Indstillinger for logon |
3 | Hvis medarbejderen kun er tilknyttet Hvis medarbejderen er logget ind som "Sagsbehandler” eller
én organisation og kun er tildelt én "Sagsbehandler med seerlige rettigheder” bliver
rolle i sygesikringslgsningen, er medarbejderen praesenteret for "Opgaveoverblikket”:
medarbejderen nu logget ind.
[+]
Opgaveoverblik zawiee @
Hvis medarbejderen er logget ind som "Kommunal
administrator” bliver medarbejderen praesenteret for
overblikket "Forretningsregler”:
3a | Hvis medarbejderen er tilknyttet flere | F.eks.
organisationer, skal medarbejderen
veelge en organisation i forbindelse Vael isati
med log ind. 2lg organisation
Efterfalgende logges medarbejderen et Kemmune
ind pa den valgte organisation. o
Borgerservice Vest
Borgerservice @st
=3
3b | Hvis medarbejderen er tildelt flere F.eks.
roller i sygesikringslgsningen, skal
medarbejderen veelge den rolle, som
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ID Beskrivelse Handling
vedkommende gnsker at logge ind N
med. Veelg organisation

Kommune

Efterfalgende logges medarbejderen
ind med den valgte rolle.

TEST Kommune

Borgerservice @st -

 Rolle

Kommunal administrator
Sagsbehandler med szerlige rettigheder

Sagsbehandler

4  Brugergraenseflade i Sygesikring
4.1 Generel opbygning af brugergraensefladen

Brugergreensefladen i sygesikringslgsningen er bygget op af flere elementer, der bestar af en kontekstbar,
en navigationsbar, et arbejdsomrade og emnekort.

Nedenfor ses en beskrivelse af disse elementer.

Kontekstbar

~Emnekort <
T L I i e
9 e
v |
c -
o]
S
©
.@ - o
> Arbejdsomrade
=
Figur - Visning af elementerne Navigationsbar, Kontekstbar, Arbejdsomrédde og Emnekort.
4.1.1 Kontekstbar
| kontekstbaren kan man altid:
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= Se hvilken bruger der er logget pa Sygesikring, samt hvilken organisation brugeren er logget pa. Det
er ligeledes her, brugeren kan skifte til anden brugerrolle eller anden organisation, hvis man som
bruger har flere roller eller organisationer at vaelge imellem.

= Foretage en sggning med udgangspunkt i det fulde CPR-nummer (f.eks. 1204522202) og dermed
fremsgge den sikrede, der skal sagsbehandles. Har sagsbehandleren ikke et CPR-nummer, er det
muligt at fremsgge en sikret ved hjeelp af "Personsggningen”. Her er det muligt at indtaste
sggekriterier og dermed fa fremsggt sikrede, der ligger indenfor de indtastede sa@gekriterier. Se
yderligere i afsnittet "Personsagning”.

= Tilga de funktioner der er relevante i forhold til den kontekst man befinder sig i ved hjeelp af en
funktionsmenu.

=  Opdatere arbejdsomradet med nye data ved hjaelp af opdater-ikonet.

Nar man arbejder pa en sikret vil kontekstbaren ligeledes indeholde den sikredes CPR-nummer og fulde
navn.

4.1.2 Personspgning
Ved angivelse af data i de forskellige sagefelter, skal der som minimum angives to karakterer. Falgende
sggekriterier er mulige:

Sagefelt " Anvendelse

Fornavn Fornavne og mellemnavne
Efternavn Efternavne
Vejnavn Vejnavne i hele Danmark

Husnummer | Husnumre f.eks. 3a

Postnummer | Postnummer i hele Danmark

Postdistrikt Postdistrikt i hele Danmark f.eks. Kabenhavn K
Fodselsdag | Fedselsdag, maned og ar (kalenderfunktion skal anvendes)

4.1.3 Navigationsbar
| venstre side af skaermbilledet ses navigationsbaren. Her kan sagsbehandleren skifte mellem de forskellige
overblik, der findes i Sygesikring.

Folgende overblik er tilgaengelig i Sygesikring for sagsbehandlere med rollen Sagsbehandler” og
"Sagsbehandler med szerlige rettigheder”:

= Opgaveoverblik
=  Sikredes overblik
= Yderoverblik

Folgende overblik er tilgaengelig i Sygesikring for sagsbehandlere med rollen "Kommunal administrator”:

=  Forretningsregler
= Administrer organisationer
= Administrer breve

4.1.4 Arbejdsomrade

Arbejdsomradet indeholder emnekort med informationer, der er relateret til de forskellige overblik. F.eks.
viser "Opgaveoverblikket” et emnekort, der indeholder en liste over "Opgaver” (manuelle) eller
"Systemopgaver” (automatiske). | "Sikredes overblik” vises flere emnekort, der indeholder relevante data pa
den sikrede f.eks. Laegevalg.

4.1.5 Emnekort

Emnekort er en gennemgaende made at gruppere data pa i sygesikringslgsningen. Med emnekortene bliver
data, der naturligt h@rer sammen, grupperet pa en logisk made, hvilket hurtigt giver sagsbehandleren det
ngdvendige overblik. Hvert emnekort indeholder ligeledes nogle funktioner, som vises gverst i emnekortet i
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form af ikoner. Det kan f.eks. vaere en historik-funktion, hvor sagsbehandleren kan fa vist historik pa den
sikrede sasom tidligere CPR-aendringer, tidligere laeger, historiske sundhedskortbestillinger eller forlgb.

Information der kreever seerlig opmeerksomhed af en sagsbehandler, er markeret med en rad farve, der
angiver vigtigheden f.eks. adressebeskyttelse. | nedenstaende figurer ses eksempler, hvor tekst er markeret
med rad farve for at fremhaeve vigtigheden af informationen.

OBS! Med almindelig adressebeskyttelse vil sundhedskort/fysiske breve blive sendt til den sikredes adresse.
Pa sundhedskort/breve vil adresse fremga.

OBS! For bgrn med almindelig adressebeskyttelse eller unavngivne vil automatisk genererede
kvitteringer/breve ikke blive dannet og sendt.

Hvis sikrede har seerlig adressebeskyttelse, dvs. er registreret pa hgj vejkode, vil adressen std som ukendt
og dermed vil sundhedskort/fysiske breve blive returneret til kommunens returadresse.

Om sikrede DS 0
lavn Status i CPR
Signe Karlsentest Aktiv, bopael i dansk folkeregister
Ken

Kvinde

Adresse
Kai Lindbergs Gade 45
7730 Hanstholm

O Adressebeskyttelse

Figur - Emnekort fra "Sikredes overblik”, hvor den sikrede har adressebeskyttelse.

PERSONSOCHING caseworker-sr 0751 caseworker-sr-0751

v @

‘ N N . \

Qs 1.7.2022 1 '] "
7510 v Ny -

Figur — Emnekort fra "Opgaveoverblikket” hvor en opgave ikke er Igst indenfor den tidsfrist, der er pasat opgaven.

| "Opgaveoverblikket” markeres opgaver, hvor deadline er overskredet, med radt, hvilket hjaelper
sagsbehandleren med at prioritere, hvilke opgaver der skal Igses farst.

4.2 Opgaveoverblik

Nar man som sagsbehandler logger pa Sygesikring, er "Opgaveoverblikket” det farste man ser.
"Opgaveoverblikket” indeholder de aktiviteter (opgaver samt systemopgaver), der foretages pa de sikrede.

"Opgaveoverblikket” er fra grundindstillingen sat til at anvende standardfilteret "Min organisation”, der viser
alle opgaver (manuelle) inden for den organisation, sagsbehandleren er logget pa. Det er muligt for
sagsbehandleren at oprette individuelle filtre, og sagsbehandleren kan efterfalgende veelge et af disse filtre
som favoritfilter. Se mere i afsnittet "Filtre i overblikkene”.

Side 17 $Revision: 6.0$ - SSE/21994/USMO001 KO M B E T

SYSTEMATIC



9-9995% 1
H E HANSEN

ANDVEJEN 100
9999 VEJSTRAND

[+ PERSONSOGNING

r‘----

1

Opgave ing efter lukning 2382023 050113 1552023 I gang

Manglende lgevalg ~ Opgave Manglende legevalg opgave 2382023 260206-0001 69.2023 Igang 1gang

Praksisnediaggelse  Opgave Massebehandiing efter lukning 2382023 oso1m 1.1.2024 1gang 1gang

Praksisopspliting  Opgave Massabehandiing efter opspitning 2382023 050115 112024 1 gang 19ang

Figur — "Opgaveoverblikket” med udgangspunkt i filtret "Min organisation”, der kun indeholder manuelle opgaver.
Udover standardfilteret "Min organisation” er det muligt at veelge yderligere fire standardfiltre:

= Laegevalg (manuel- og systemopgave der omhandler et lzegevalg)

= Sundhedskort (manuel- og systemopgave der omhandler et sundhedskort)

= CPR-hzendelser (manuel- og systemopgave der omhandler CPR-haendelser)
=  PLO-heendelser (manuel- og systemopgave der omhandler praksishaendelser)

"Opgaveoverblikket” er inddelt i falgende kolonner for alle standardfiltre:

Kolonnenavn Anvendelse Type
Forlgbstype En forlgbstype er en proces, der holder styr | Laegevalg
pa alle de aktiviteter (systemopgaver Bestil sundhedskort
/manuelle opgaver) der skal handteres i Skift sikringsgruppe
forbindelse med et forlgb for en sikret. Manglende laegevalg
Ad-hoc

Praksisaendring
Praksisoverdragelse
Praksisnedlzeggelse
Praksisopsplitning

15-ars laegevalg

Samtykke til journaloverdragelse
CPR-handelseshandtering
CPR-heendelser

Opgaveoverblik - @ R e R N G > ©

Midlertidigt sundhedskort
Opgavetype Opgavetype er den samlede betegnelse for | Systemopgave
typer af opgaver. Opgave

Systemopgave: En opgave der handteres
automatisk af sygesikringslgsningen.

Opgave: En opgave der skal handteres
manuelt af en sagsbehandler i
sygesikringslasningen.

Aktivitetstype Aktivitetstype indeholder alle de aktiviteter Forlgbsstart

(systemopgave eller opgave) der kan indga | Forlgbsafslutning

i de forskellige forlgbstyper. Afventer svar fra yder
Dispensationsanmodning godkendt
Dispensationsanmodning afvist
Kvittering sendt

Bestil sundhedskort

Afventer forsendelse af sundhedskort
Sundhedskort sendt

Leegevalg

Manglende laegevalg
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Kolonnenavn

Anvendelse

Type ‘
Bestil sundhedskort
Afventer lsegevalg
Automatisk tildeling af lzege
Manglende laegevalg opgave
Laege blev automatisk tildelt
Manglende laegevalg opgave afsluttet
Gratis periode aben
Periode for gratis laegevalg
Massebehandling efter lukning
Massebehandling efter opsplitning
Ad hoc-opgave
Afventer svar fra CPR-haendelse
Manuel behandling af CPR-haendelse

ydernumret angivet i dette felt.

Midlertidigt sundhedskort
Oprettelsesdato | Den dato, hvor opgaven er oprettet. DD.MM.AAAA
Yder Hvis der er en yder involveret i opgaven, er | Ydernummer

ansvarlig for den pageeldende opgave.

Er der ikke angivet en sagsbehandler er
feltet tomt og opgaver er dermed ikke pasat
en ansvarlig sagsbehandler.

Sikrede Hvis opgaven vedrgrer en enkelt sikret, CPR-nummer
angives den sikredes CPR-nummer i dette
felt.
Du kan klikke direkte pd CPR-nummeret,
for at abne den sikredes overblik.
Note Er der angivet en note pa opgaven, vises Farst linje af noten
de farste karakterer af noten i dette felt.
Fristdato Seneste dato for, hvornar en opgave skal DD.MM.AAAA
veere lgst (deadline pa opgaven).
Forlgbstilstand | Status pa et forlgb. | gang
Afsluttet
Aktivitetstilstand | Status pa en systemopgave og opgave i | gang
forlabet. Afsluttet
Overskredet
Ansvarlig Her er angivet den sagsbehandler der er Brugernavn

(som angivet i brugerstyring).

Sagsbehandling af opgaver via "Opgaveoverblikket”

"Opgaveoverblikket” giver sagsbehandleren et hurtigt overblik over, hvilke opgaver der skal handteres.

Herfra kan sagsbehandleren klikke pa de enkelte opgaver og navigere til det relevante skaermbillede, hvorfra

opgaven skal sagsbehandles.

Eksempelvis vil en opgave af typen "Manglende lzegevalg” kunne fare sagsbehandleren direkte til
skaermbilledet for den pageeldende sikrede. Herfra kan sagsbehandleren registrere et lzegevalg pa den

sikrede.

Tilsvarende vil sagsbehandleren, med udgangspunkt i en opgave, kunne navigere direkte til massetildeling

af sikrede for den pagaeldende PLO-hzendelse.

Opgaver, der fremgéar af "Opgaveoverblikket”, bliver ogsa synlige pa "Sikredes overblik” (de pagaeldende
sikrede som opgaven omhandler) i emnekortene "Opgaver" og "Forlgb" jf. nedenstaende figur:
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LSl Jacob Allerod Knudsen (090551-0201) C @ | PERSONSOGNING GECICIBEIZELNT o ()
Om sikrede Do 0 Familie og bopael (2] Leegevalg 9 + @
Navn Stas 1 et Praksis nedlaegges 1.6.2024
Jacob Allered Knudsen Aktiv genren

Mand 1.1.2000 1

. Lage
Bellisvej 45, 3450 Allered Leegehuset C - Allerod - 020103
’------------‘ Enghaven 7
IOanVer +0I ’------------\
I Behandling af praksisnedizggelse I ' Forlgb D Cc e l
Praksisnedlzggelse
I Massebehandiing efter lukning I

l 4.7.2023 | gang I

ﬁ------------

2

Figur — Opgaver pa "Sikredes overblik”.

| nedenstaende figur ses hvorledes en praksisnedlaeggelse indgar i sagsbehandlerens opgaveoverblik.
Sagsbehandleren vaelger opgaven og kan derefter ga i gang med massetildelingen af de sikrede, der ikke
har foretaget et lzegeskift inden deadline.

) g = PERSONSIGNING caseworker srinltest2 0751 caseworker srintiest2 0751 |, @
Aarhus Kommune

Opgaveoverblik e @

z

SO i | comoes | v RO

+
Manglende legevalg  Opgave Manglende laegevalg opgave 2382023 692023 1gang 1gang
R R R § § R R R
Opgave g efter lukning 2382023 050111 112024 1gang 1gang
sisopsplining  Opgave Massebehanding efter opspitning I 2382023 oso11s 112024 1gang 1geng

Figur - Her ses sagsbehandlerens opgaveoverblik, der blandt andet indeholder opgaver vedrarende praksisnedlseggelse
samt praksisopsplitning.
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Praksisnedlaeggelse/Massebehandling efter lukning @ & X

Forlpb startet ¢ UDVIDET S@GNING NULSTIL SAGNING

2 Resultat af sagning (37 laeger)

Navn Adresse remtidig haendelse

Aktivitet oprettet Ak
24.8.2023 I gang 1.1.2024 3

[::- Leegerne overdragelse Ny Munkegade 17, 8000 Aarhus C &
Forlgh -
Praksisnedlaggelse () Leegerne eendring Sankt Johannes Alle 4, 8000 Aarhus C Praksis endres 1.1.2024 [

R (::- Leegehus Hjortshej Virupvej 75, 8530 Hjortshgj ]

Ingen sagsbehandler
Nusmrarda prakaia (O Legehus Ega Skeering Skolevej 200, 8250 Ega vd]
Lagerne Nedlaeggelse (050111). Praksis nedlazgges 1.1.2024

i- Lagemne Ega Ega Havvej 5, 8250 Ega © -

Beskrivelse
Nedlzeggelse af praksis
Gratisperiode 0 /56

Ingen

]
~
c
o
i
1]
il
]
-

m AFSLUT OPGAVE

ANNULLER FORLOB m

Figur - Opgaven "Praksisnedleeggelse/Massebehandling efter lukning” hvorfra sagsbehandleren kan massetildele
sikrede til anden praksis.

| forbindelse med massebehandling méa familier ikke tildeles forskellige laeger. Familierelationen afggres ud
fra den myndige person.

Umyndige personer, uden veerge eller foreeldremyndighedsindehaver, der er pa listen over personer til
massebehandling, betragtes som enkeltpersoner, og dermed ikke som del af en familie.

Hvis der er mindst 1 ledig kapacitet hos en yder og en familie massebehandles, kan den ledige kapacitet hos
yderen overskrides.

Der vil i enkelte tilfeelde veere en restmaengde af sikrede, der ikke kan massebehandles. Grunden kan veere,
at disse sikrede i mellemtiden er kommet i en tilstand der gar, at der ikke kan oprettes et laegevalg i
massetildelingen. Sagsbehandlere har her 2 muligheder:

e At sla hver enkelt sikrede op og se, om der ligger et fremtidigt laegevalg, et forlab der afventer en
CPR-handelse eller at den sikrede har et familiemedlem, der har et blokkende forlgb, idet
massetildeling ikke opsplitter familier. Herefter markeres opgaven som afsluttet med de resterede
antal sikrede.

o At afslutte massebehandling med de resterende antal sikrede. Er der sikrede f.eks.
familiemedlemmer der ikke har et afventende laegevalg eller en afventende CPR-haendelse — vil
disse blive samlet op af karslen "Manglede laegevalg” og dermed bliver handteret automatisk.

OBS! Ver helt sikker pa, at | star med en restmangde der ikke kan massebehandles — inden |
afslutter opgaven. Opgaven kan ikke genabnes!

@nsker sagsbehandleren at foretage sendringer til en opgave pa "Opgaveoverblikket”, sa kan det gares via
funktionsmenuen (ikon bestaende af 3 prikker), der er tilknyttet opgaven.
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worker-sr-inttest2-0751 casework inttest
o : 2 PERSONSIGNING caseworker-srinttest2-0751 caseworkersrinttest20751 Py

Opgaveoverblik sawice @ (TSR v -rcr | cownoues | wrruen UMY

8
o
3
8

672023 050111 2472023 1gang Igang

6.7.2023 050115 31.7.2023 1gang Igang

6.7.2023 050117 1.7.2023 1gang

SN Ry,

.
I
il
I

A T L L

Figur — Her ses funktionsvalgene i funktionsmenuen, der er tilknyttet en opgave i sagsbehandlerens opgaveoverblik.

Nedenfor er de forskellige funktionsvalg fra funktionsmenuen beskrevet, og hvad disse kan anvendes til.

Funktionsvalg " Anvendelse |

Abn opgave Anvendes til at abne en opgave — samme funktion, som hvis du klikker
pa opgaven.

Abn sikredes overblik Anvendes til at abne den sikredes overblik - samme funktion, som hvis

du klikker pa cpr-nummeret i kolonnen "Sikrede".

OBS! Funktionen kan kun anvendes med udgangspunkt i opgaver, der
omhandler en sikret.

Tag opgave Opgaven leegges til den sagsbehandler, der anvender denne funktion.
Sagsbehandleren er nu ansvarlig for opgaven. De gvrige
sagsbehandlere kan i feltet "Ansvarlig” i "Opgaveoverblikket” og pa

selve opgaven se, hvem der er ansvarlig for denne opgave.

Tildel opgave Her kan du tildele en opgave til en anden sagsbehandler, med adgang
til Sygesikring, i din organisation,

Frigiv opgave Her kan du laegge en opgave tilbage i din organisation, saledes at der
ikke laengere er pasat en ansvarlig for opgaven.

Opdater tidsfrist Her kan du zndre fristen pa opgaven.

Afslut opgave Her afslutter du opgaven. Opgaven bliver nu markeret med "Afsluttet” i

kolonnen "Forlgbstilstand” og forsvinder fra "Opgaveoverblikket” ved
naeste opdatering af "Opgaveoverblikket” (bruger forlader billedet og
vender tilbage). Man kan ogsa manuelt fa opgaven til at forsvinde fra
"Opgaveoverblikket” ved at klikke pa ikonet "Genindlaes”.

Det er muligt i "Opgaveoverblikket”, at foretage sortering pa de forskellige kolonner samt at abne den
sikredes overblik direkte fra en opgave ved at klikke pa CPR-nummeret pa opgaven. Nedenfor ses,
hvorledes en sagsbehandler kan sortere pa en kolonne samt hvor pa en opgave sagsbehandleren kan abne
den sikrede overblik.
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Adrhoc Cpgave d hac cpgave 12.10.2023 EZ100-200 Bargerne skal 26102023 gang Igang caseworker srinttest 0751 caseworker srinttest2-0751
Praksisnedigaeise  Opgave Massebenanding efter luining 12102023 gsa111 112028 gang 1gang

Praksiznedigoelse  Opgave Massebenanding &fler kining 12102023 [EE] 1552023 gang

Praksisopsgliining  Opgave Massebehanding efter apsplitning 12102023 as0m5 112024 gang Igang

Figur — Her ses sortering pé kolonnen “Aktivitetstype” samt link til sikredes overblik i kolonnen ”Sikrede”.

4.3 Yderoverblik

"Yderoverblikket” er fra grundindstillingen sat til at anvende standardfilteret "Ydere i kommunen”, der viser
alle de ydere (praktiserende laeger), der er aktive i kommunen.

Det er muligt at udsage ydere fra andre kommuner ved at oprette et nyt filter og dermed angive de ydere der
skal indga i den individuelle liste. Se mere i afsnittet "Filtre i overblikkene”.

Det er ogsa muligt at udsgge ydere direkte via den udvidet sggning eller ved at angiver Ydernummer eller
Praksisnavn.

Mads Kirstan o
[ Personnummer PERSONSOGNING Aarus ammune

Yderoverblik < @ T Ol << | covoucs | e I

Berder Lagchus a0 skoleparken o, 8320 Beder 128mzse Aven =]
Hasle L gt asoan Sernsidere 5, 6710 Anrhus V. 123234 Aven =
Helbjerg Lemgehus as012s Aage Jedichs Ve 3, 6270 Hojbjerg 12381234 Hoen [£]
Kirketerp, warrer o saksen 65277 Dalsagerve) 25,5250 Egé 12841234 Aben ]
Laxgohus Adrhus ¥ asean Mellevangs AN 20, 8210 Aarfus ¥ 128mz Aven =]
Lgetuss stz Hovsiguden 5, 8220 Drabrand 12234 Aven =
Lmgehus Cemim asaz0n Larscpesgade 24, 5000 farhus C 12341234 Hoen 2]
Lengehus £ga os0am2 Skzring Skoleve) 200, 8250 £g4 12881234 Aben ]
Lgohus tler asusnz Here| 10,8520 Lystp 123z Aven @
asoz07 Fiseat Skolevel 8520 Lystn 12234 Aven =

Lengehus Harley astz Gammel Silingve] 424, 1462 Harier 1 12341234 Hoen 2]
Leegehus Hasselager 50208 Kohve| 17. 8361 Hasoelager 12801234 Aven &
Liepchus Hjortsho asoms Vingve 15, 8530 Hprtah 1281234 Ao ]
ehuss Halbiera asaina s 200, 8270 Hatiern 12234 A =
Lasgetus Lisbjerg 50209 Jargen Cleuine G352 31,5200 ASrhus N 12501234 Anen 2]

Figur - Oversigt over aktive ydere i kommunen.

Det er muligt at se yderligere oplysninger pa en yder ved at klikke pa ikonet ud for den enkelte yder.
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Laegehus Lystrup s X

Praksis Abningstider Selvbetjening
Ydernummer: 050301

Telefonkonsultation
CVR-nummer: 17084445

Onsdag: 0900 - 1000
Patienttilgang: Aben
Minimumspatientkapacitet: 0
Patientkapacitet: 1 ud af 10

Konsultation efter kl. 16
Tirsdag: 1600 - 2000

Kentaktoplysninger Faciliteter Selektiv tilgang
Lystrupvej 256A s Handicapvenlig adgang s 8520
8520 Lystrup « Handicaptoilet

Telefon: 12341234
Email: devnull@devnull.com
Hjemmeside:

Abner: 2018-01-01

Personale

Figur - Yderligere oplysninger pa den valgte yder.

"Yderoverblikket” er inddelt i fglgende kolonner for standardfiltret:

Kolonnenavn Anvendelse Type |
Navn Her vises praksisnavnet pa en yder. Praksisbetegnelsen
Ydernummer Her vises ydernummeret pa en yder. Ydernummer
Adresse Her vises praksisadresse pa en yder. Adresse
Telefon Her vises telefonnummeret pa en yder. Telefon
Patienttilgang Her kan man se, om en yder er aben eller lukket for Aben
patienttilgang. Lukket
Fremtidig haendelse Her angives, hvis der er en praksishaendelse i gang Praksisoverdragelse
pa den enkelte yder. Praksisnedlaeggelse
Praksisopsplitning
Praksisaendring

Det er muligt i "Yderoverblikket”, at foretage sortering pa de forskellige kolonner. Nedenfor ses, hvorledes en
sagsbehandler kan sortere pa en kolonne.

L Personmumime PERSONSAGHING s o
-

Yderoverblik cxs @ - v SR -~ | oo | v RO
o e - —
Harle Logehus osoea e 5 6210 Ao ¥ — Soem =
oy Lgenis osons Rage decins vl 570 sy eaarzss Soen 2]
Ritkctors, Warrr og lsoksen oeszr Dalsagerec) 25, 8200 Egh Tzatizsa Aven e
Liegelus Aarhus ¥ osoatt Villeangs A8 20, 0710 harhus ¥ 12341204 Aben @
R—— ostos sovesgacen s 5220 sabiana Tzserzss soen ]
Lmgetus Centram o208 Lissoesgait 24,8100 Auws ¢ Tz iben B
Lmgenus Egd osast2 ‘Sueering skoleve 200, 250 Egh 12241288 Aben ]
— cmostz Hove 1, 8520 i T2z Sten ]
Lisgehus Flsed as0a07 s Skcleue 6,4570 Lystrup 18341234 Aben @
——— osniz Gammelselngue 248 462 e S Tzaeress soen ]
Lisgets Hosseloger ostze Kolve 1, 381 Hasseiage TzM1z30 Apen B
Lengenus Hprishey osorta Virapae) 75,8530 Hjorishay 12361238 Aven @
— osonce Homee 200, 5270 ey Tz soen ]
mgets isiery oso o e Gnce 31,8200 Ao N ez Soon =

\ . >

Figur — Her ses sortering pa kolonnen "Ydernummer”.

Det er muligt i "Yderoverblikket”, at foretage en udvidet ydersggning. Nedenfor ses, hvorledes en
sagsbehandler kan lave ud udvidet sggning.
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Udvidet sagning

R
»

i+

Hasle Liegehus

Laegehus Harlev

Lmgehus Hasselager

Figur — Her ses en udvidet segning med "Praksisnavn” udfyldt med "Ha”.

Der er muligt at gemme sin s@gning som et nyt filter ved at trykke pa "Gem som filter”.

4.4 Sikredes overblik

Personnummer PERSONSOGNING

SKJUL UDVIDET SOGNING

Jemalderve) 5, 8210 Aathus V

Gamimel Stiingue 424A, B462 Harley J

Kehve) 17, 8361 Hasselager

”Sikredes overblik” indeholder stamdata pa den sikrede.

Udvidet segning

[ Online receptiomyelse

Mats Kirstan
sams kommune ¥ @

B | oo | orrcer RS

B
B
I

”Sikredes overblik” er grupperet i forskellige emnekort, der indeholder de relevante stamdata pa den sikrede,
sa sagsbehandleren hurtigt kan danne sig et overblik.

@verst i hvert emnekort er der udvalgte funktioner, i form af ikoner, hvor sagsbehandleren kan foretage
forskellige handlinger f.eks. foretage manuel opdatering af emnekort (opdater-ikonet) eller fa vist historik

(historik-ikonet).

Jette Baskidng (270246-9852) G
Om sikrede

Jelte Bezkking
Kinde

Jermbanebakken 9, 1 th
2800 Kgs. Lynay

Opgavel

ngen cagaver

[
PERSONSOGNING

Familie og bopael

Niels Baekking. @gtefzlie. mand

Jernbznebakken 9, T th
2800 Kgs. Lyngby

Ingen tiknytiet l=ge

Figur - Den sikredes stamdata fordelt over de forskellige emnekort.

Nedenfor er beskrevet de emnekort, der er pa "Sikredes overblik”:
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Om sikrede

Navn og folkeregisteradresse pa den
sikrede.

Yderligere information
Disse oplysninger hentes fra CPR-

kopiregistreret (replika). Det er muligt herfra at
tilga det online CPR-register. Det er ligeledes
muligt at tilga historiske CPR-aendringer via
historik-ikonet i emnekortet.

Hvis en borger f.eks. er udrejst, vises teksten:
’Ingen kendt dansk adresse ” som adresse,
den sidst kendte danske adresse kan ses i
CPR-historikken.

Hvis sikrede er inaktiv i CPR og star som
inaktiv i dette kort, er det kun muligt at skifte
mellem sikringsgruppe 7, 8 og 9.

Laegevalg

Leegevalgskortet viser den geeldende
leege (praksisbetegnelsen, adresse og
ydernummer), nuvaerende
sikringsgruppe samt gyldig fra dato for
sundhedskort.

Er den sikrede i sikringsgruppe 2, hvor der
ikke er tilknyttet en leege, er det kun
sikringsgruppen og dato for sidst udskrevet
sundhedskort, der er udfyldt i kortet. Dvrige
sikringsgrupper, hvor sikrede ikke er tilknyttet
en laege, vises sikringsgruppen og teksten
"Ingen tilknyttet lzege”.

Den dato der er angivet for sundhedskortet,

er Sundhedskortets gyldig-fra-dato. Denne er
ikke ngdvendigvis den samme som Laege/-
gruppeskiftet. Ved leegevalg eller gruppeskift
tilbage i tid far kortet dags dato som gyldig fra-
dato.

OBS! Hvis der i sikringsgruppen star "Ukendt i
LUNA”, betyder det, at borgeren ikke er
oprettet i LUNA og dermed skal have tildelt en
sikringsgruppe.

Det er ligeledes muligt at tilga historiske
sygesikringsoplysninger for den sikrede via
historik-ikonet i emnekortet.

Er den sikrede involveret i en
praksishaendelse, vil dette ligeledes fremga af
leegevalgskortet.

Familie og bopeel

Familie- og bopaelsperson er angivet
med navn, folkeregisteradresse samt
nuvaerende laegevalg.

Derudover link til at abne den enkelte
sikredes overblik.

Se definition under afsnittet "Begreber”.
OBS! Hvis det totale antal af relationer og
bofaeller overskrider 20 personer, vises
bofeeller ikke i emnekortet.

Forlgb

Aktive forlgb for den sikrede,
herunder tilknyttede noter og breve.

| forlabskortet vil man bl.a. kunne se om der
ligger et afventende laegevalg, bestilling af
sundhedskort, manglende laegevalg,
brevstatus m.m.

Kortet viser de sidste fem forlab.
Igangveerende forlgb vil altid sta gverst.
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Yderligere information

Er der flere end fem forlgb pa en sikret, kan
disse forlgb fremsages via historik-ikonet pa
emnekortet.

Noter der er afsluttet ligger ligeledes i
forlgbskortet.

Er der ingen nuvaerende eller tidligere forlab
er emnekortet tomt.

Nar et forlgb er oprettet, kan forlgbskortet
opdateres manuelt ved at trykke pa opdater-
ikonet.

Opgaver

Generelt om opgavekortet

Manuelle opgaver, ad hoc-opgaver (noter og
ad hoc-breve) samt midlertidigt sundhedskort
betegnes alle som opgaver i dette opgavekort.

Alle opgaver der ligger i dette emnekort er
tilknyttet et forlgb. Dvs. at nar en opgave
oprettes, sa oprettes der ligeledes et forlgb,
hvor opgaven tilknyttes.

Nar en opgave er lgst og dermed afsluttet kan
disse efterfelgende ses i forlgbeskortet som
afsluttede aktiviteter.

Er der ingen igangveerende manuelle opgaver
eller ad hoc-opgaver (noter og ad hoc-breve)
er kortet tomt.

Alle opgaver kan paseettes en sagsbehandler
som ansvarlig for opgaven.

Alle opgaver kan pasaettes en tidsfrist.

Alle opgaver kan paseettes en note.

Noten pa opgaven er redigerbar sa leenge
opgaven ikke er afsluttet. Herefter er det ikke
muligt at aendre teksten i noten. Noten vil
ligeledes indga i en aktindsigt.

Alle opgaver skal afsluttes manuelt af en
sagsbehandler, nar opgaven er lgst. Det er
forst nar en opgave er registreret som
"Afsluttet” at denne forsvinder fra emnekortet
"Opgaver”.

Opgave

Her ses de manuelle opgaver, hvor
Sygesikring ikke har kunne foretage en
automatisk handling pa en sikret og dermed
ma have en sagsbehandler til at handtere
denne opgave.

Det er muligt at handtere opgaver fra dette
kort.
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Ad hoc-brev

Yderligere information

Her er det muligt at sende et ad hoc-brev til
en sikret. Brevet indeholder et tomt felt til
angivelse af en valgfri tekst.

Det er muligt at danne et brev som kladde til
senere afsendelse.

Nar brevet er sendt, forsvinder opgaven fra
kortet. Brevet sendes til den sikrede via Digital
Post og kan efterfelgende ses i forlgbet.

Ad hoc-opgave

Her er det muligt at oprette en ad hoc-opgave
pa en sikret.

Denne funktion anvendes som en slags
huskeseddel, hvis der er en handling og/eller
en opfelgning der skal ske pa et senere
tidspunkt pa den sikrede.

Opgaven kan ses af alle sagsbehandlere, der
er logget ind i Sygesikring pa 'Min
organisation’.

Noter pa opgaven er redigerbare sa laenge ad
hoc-opgaven ikke er afsluttet. Herefter er det
ikke muligt at @endre teksten i noten. Denne
note vil ligeledes indga i en aktindsigt.

Noter

Her er det muligt at oprette en note pa en
sikret. Nar noten er afsluttet, Iases den tekst
der er skrevet i noten og det er herefter ikke
muligt at sendre eller slette noten. Denne tekst
vil ligeledes indga i en aktindsigt.

OBS! Noter kan kun ses af den kommune der
har oprettet noten — dvs. at det IKKE er et
CPR-notat, som kan ses af alle kommuner.

Midlertidigt sundhedskort

Nar man anvender funktionen "Midlertidigt
sundhedskort” via funktionsmenuen (plus-
ikonet), sa oprettes der en opgave, der
anvendes til bestilling af det midlertidige
sundhedskort. Nar det midlertidige
sundhedskort er bestilt, skal opgaven afsluttes
manuelt.

Nedenfor ses et eksempel pa en sikret, der har igangvaerende forlgb i emnekortet "Forlgb” samt ad hoc-
opgaver (note og ad hoc-brev) i emnekortet "Opgaver”.
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8, Klitmaller, 7700 Thisted

F. Madsens Gang & Klitmeller, 7700 Thisted Lagehus Sand - 050702 1 Laegehuset A - Thisted - 07870
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+ @ Filippa Moge:

Ad hoc opgave Biergstien 11, Klitmeller, 7700 Thisted orlgb 92 Cce
Ad hoc opgave Laegehus Sand - 050702 1

B . " R Ise af sundhedskor
I gang
0: gang
h =

“a 0pg:

Adt s

Figur - Viser en sikret med igangvaerende forlab og opgaver.

Emnekortet "Opgaver” pa den sikrede giver sagsbehandleren et overblik over alle igangvaerende manuelle
opgaver, mens emnekortet "Forlgb” giver sagsbehandleren overblik over aktuelle og historiske forlgb inkl.
systemopgaver. Sagsbehandleren kan direkte fra emnekortet "Opgaver” veelge at gennemfere en aktuel
manuel opgave.

4.41 Funktioner

Opdater: Det er muligt for en sagsbehandler, manuelt at opdatere "Sikredes overblik” f.eks. hvis
sagsbehandleren under sagsbehandlingen mangler opdatering af informationen i emnekortene — dette ggres
via opdater-ikonet i kontekstbaren. Denne funktion opdaterer alle emnekortene pa "Sikredes overblik” pa én

gang.

Udover ovenstaende opdateringsmulighed, kan en sagsbehandler ogsd manuelt opdatere emnekortet
"Forlgb” — dette gares via opdater-ikonet i emnekortet "Forlgb”. Denne funktion kan anvendes til at fa
opdateret nyeste information i forlabskortet, nar en sagsbehandler har afsluttet en sagsbehandling f.eks.
"Veelg laege”.
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Figur: Viser opdater-ikonet i kontekstbaren og emnekortet "Forlgb" pé "Sikredes overblik”.

Historik: P4 emnekortene "Om sikrede”, "Laegevalg” og "Forlgb” kan sagsbehandleren klikke pa historik-
ikonet for at se historiske oplysninger om den sikrede:

o CPR-oplysninger: Tidspunkt, Heendelsestype og s&ndring

e Sygesikringsoplysninger: Gaeldende laegevalg/sikringsgruppeskift, Sundhedskort bestillinger,
Registreringer

o Forlgb/aktiviteter (opgaver): Oprettelse, afslutning, Forlgbsnavn og status.

Emilie Hansentest (160690-0000) & @ PERSONSOGNING :_'r_ﬂf_‘_-;"l‘-\hc.C_-"-l--\-urw' =, )

\-‘rJ Familie o =qevala r.-‘+
!:0-| L] amilie og bopa @ Legevalg '.O-| @
+ @ f ro-;c ]
L
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Figur: Viser historik-ikonet pa emnekortet "Om sikrede”, "Laegevalg” og "Forleb" pa "Sikredes overblik”.

Funktionsmenu: Funktionsmenuen (gren cirkel med et hvidt plus) giver sagsbehandleren en hurtig adgang til
de mest anvendte handlinger i relation til en sikret. Funktionsmenuen kan ses nedenfor:

Ane Hjorring Bonde (300653-0860) C @

Bestil sundhedskort

Om sikrede ) & @

Skift sikringsgruppe

Navn Veelg l==ge Status i CPR
Ane Hjerring Bonde folkeregister

Start manglende lzegevalg
Kaen

Kvinde Udskriv
Adresse
Ringvejen 2 Ad hoc opgave

9800 Hjerring
Midlertidigt sundhedskort

Hent regionale breve
Opgaver + @

Samitykke til journaloverdragelse

Ingen opgaver

Figur - Funktionsmenuen péa "Sikredes overblik”.

Forklaring pa de forskellige funktioner i funktionsmenuen:

Funktion Anvendelse
Bestil sundhedskort Her bestiller sagsbehandleren et nyt sundhedskort til den sikrede, med
udgangspunkt i den sikredes nuveerende sikringsgruppe 1 eller 2.

OBS! "Gyldig fra” datoen pa sundhedskortet udfyldes med bestillingsdatoen (dags
dato).

Skift sikringsgruppe Her kan sagsbehandleren foretage et sikringsgruppeskift pa en sikret.
Sagsbehandleren har adgang til de sikringsgrupper, som er konfigureret af
kommunens administrator, for henholdsvis rollen "Sagsbehandler” og
"Sagsbehandler med seerlige rettigheder”.

"Gyldig fra” datoen pa sundhedskortet udfyldes med ikrafttraedelsesdatoen for
gruppeskiftet. Alt efter hvilke rolle man har, kan ikrafttraedelsesdatoen angives
indenfor falgende intervaller:

e Borger (Selvbetjening): Fra dags dato og 30 dage frem

e Sagsbehandler: 14 dage tilbage og 30 dage frem

e Sagsbehandling med seerlige rettigheder: 1 ar tilbage og 1 ar frem

For administrative sikringsgrupper er det muligt:
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Funktion

Anvendelse
e at foretage et gruppeskift med tilbagevirkende kraft i mere end 1 ar.
o at foretaget et gruppeskift fremadrettet i mere end 1 ar

OBS! Det anbefales, at man hgjst satter ikrafttraedelsesdatoen maks. 1 ar
tilbage eller maks. en maned frem.

For sikringsgrupper der indeholder et lzegeskift, er det muligt:
e at foretage et gruppeskift med tilbagevirkende kraft i op til 1 ar.
e atforetaget et gruppeskift fremadrettet i op til en maned.

Hvis sikrede er inaktiv i CPR og star som inaktiv i emnekortet "Om sikrede”, er det
kun muligt at skifte mellem sikringsgruppe 7, 8 og 9.

Veelg leege

Her kan sagsbehandleren foretage et laegevalg for en sikret og i visse tilfaelde den
sikredes bgrn under 15 ar, hvis den sikrede har forseldremyndigheden eller er
veerge for barnet.

| legevalgsprocessen skal der angives en begrundelse til lzegevalget samt en
ikrafttreedelsesdato for lzegevalget.

Begrundelsen er blandt andet med til at afgare, hvem sagsbehandleren ma
foretage laegeskift for, ud over den sikrede. Er begrundelsen en flytning, skal
sagsbehandleren forholde sig til, om den personlige laegevalgsliste skal dannes
pa baggrund af folkeregistreradressen eller den nye adresse (alt efter om den nye
adresse allerede er registreret pa den sikrede i Sygesikring).

Ved nedenstaende begrundelser vil ikrafttreedelsesdatoen veere default udfyldt jf.
geeldende regler og kan ikke eendres af en sagsbehandler:

15-ars fgdselsdag
Manglende laegevalg
Praksisnedlaeggelse
Praksisopsplitning
Praksisoverdragelse
Praksisaendring

Hvis Sikret er myndig og ugift, vil det vaere muligt at angive en samlever. Dette er
vigtigt hvis Sikret skal vaelge samleveres lukkede leege pa den personlige
leegevalgsliste.

Sagsbehandleren bliver praesenteret for sikredes personlige lsegevalgsliste.
Listen vil primeert vise 25 abne ydere indenfor 5/15 km med udgangspunkt i den
sikredes folkeregistreradresse eller tilflytningsadresse. Safremt der er mindre end
to abne leeger i naeromradet, tilfgjes der lukkede leeger der kraever dispensation.

Det er muligt at fremsgge andre ydere end dem der star i den personlige
leegevalgsliste, men sa er leegevalgslisten ikke leengere en personlig
leegevalgsliste.

Det er ligeledes muligt at foretage en automatisk tildeling af lzege. Dermed er det
Sygesikring der tildeler en laege til Sikret efter geeldende laegevalgsregler.

Sagsbehandleren skal forholde sig til overdragelse af den/de sikredes journal og
bliver pakraevet at angive et svar ift. samtykke til journaloverdragelse. Der kan

veelges mellem ”Ja”, "Nej” eller "Ved ikke”. Hvis Sagsbehandleren veelger "Ved
ikke”, kan det endelige samtykke angives inden for 7 dage. Hvis samtykket ikke
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Funktion

Anvendelse

2ndres inden for tidsfristen, betragtes det som et "Nej” til journaloverdragelse.

Regionen sender information omkring journaloverdragelse til den nuvaerende
leege (tidligere laege).

OBS! "Gyldig fra” datoen pa sundhedskortet udfyldes med ikrafttreedelsesdatoen
for lzegevalget.

Start manglende

Her kan sagsbehandleren starte et forlgb af typen "Manglende laegevalg” pa den

leegevalg sikrede. Der sendes et laegevalgsbrev til den sikrede, som orienterer den sikrede
om, at der skal veelges ny laege inden for otte dage. Herefter sker der automatisk
tildeling af ny laege.

Udskriv Her kan sagsbehandleren udskrive et print af den sikredes overblik.

Ad hoc-opgave

Her er det muligt at oprette en ad hoc-opgave pa en sikret.

Denne funktion anvendes, hvis der er en handling og/eller en opfglgning der skal
ske pa et senere tidspunkt pa den sikrede, en slags huskeseddel.

Opgaven kan ses af alle sagsbehandlere, der er logget ind i Sygesikring pa din
organisation.

Midlertidigt
sundhedskort

Her kan sagsbehandleren bestille et midlertidigt sundhedskort til en sikret. Det
midlertidige sundhedskort bestilles med udgangspunkt i den sikredes nuveerende
lzege, som ses i emnekortet "Laegevalg’.

Hent regionale breve

Denne funktion anvendes til at fremsgge de regionale breve, som en region har
sendt til den sikrede, eksempelvis et laegevalgsbrev.

Der fremsgges breve pa tveers af alle regioner, sa har en sikret faet breve fra
mere end en region, medtages disse i sggning.

Regionen sender breve til de sikrede i forbindelse med forskellige PLO-
haendelser.

Samtykke til
journaloverdragelse

Her registreres den sikredes endelige gnske om journaloverdragelse. Denne
funktion er kun aktiv, hvis den sikrede har et lzegevalg hvortil der er svaret "Ved
ikke” til journaloverdragelse.

Det endelige svar kan kun angives optil 8 dage efter oprettelsen af lsegevalget.

Ved praksisoverdragelse far den sikrede meddelelse fra regionen om valg af ny
lzege. Samtidig oplyser regionen, at patientjournalerne er overdraget til den laege,
der har overtaget praksis. Dette er derfor ikke en del af Sygesikring, men
handteres i LUNA/Regionen.

Samtykket er endeligt og kan ikke senere fortrydes eller rettes.

OBS! Samtykke ift. journaloverdragelse er som standardindstilling sat til "Ved
ikke” ved:

e Automatisk tildeling af laege

e CPR-haendelseshandtering hvor der indgar laegevalg

e Massetildeling af laege.

Nar samtykke er angivet, sender Regionen information om journaloverdragelse til
den nuveerende leege (tidligere leege).

Hvis en funktion er inaktiv i funktionsmenuen, er den markeret med gra skrift. Det betyder, at brugeren ikke
kan foretage denne handling pa den sikrede.

Er en funktion inaktiv, star der et
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Bestil sundhedskort

Skift sikringsgruppe
Udskriv

Ad hoc opgave
Midlertidigt sundhedskort
Hent regionale breve

Figur - Mulige funktioner i funktionsmenuen for en sikret.

Klikker man pa et
er inaktiv.

ud for en inaktiv funktion abnes en tekstboks, hvori det er beskrevet hvorfor funktionen

Samtykke til journaloverdragelse ikke muligt pga.:

= Afgivelse af samtykke til journaloverdragelse kan kun ske ved godkendte lzegevalg afventende samtykke.

Figur - Tekstboks med information om, hvorfor en funktion er inaktiv med udgangspunkt i den sikredes tilstand.

5 Forlgb og aktiviteter (opgaver)
Sygesikringslgsningens forlgb- og opgavesystem er forankret i en procesmotor. Enhver aktivitet, som er en
opdatering af eller interaktion med en sikret, registreres som forlgb i Sygesikring. Tilsvarende oprettes der

forlab for aktiviteter, som en sikret har udfert i selvbetjeningslasningen eller sagsbehandleren har udfart pa
en sikret i Sygesikring f.eks. bestilling af et lsegevalg.

Aktiviteter i Sygesikring er de opgaver, der skal handteres i et forlgb. Disse aktiviteter (opgaver) er opdelt i to
typer:

e Opgave er en aktivitet, som en sagsbehandler manuelt skal Igse.
e Systemopgave er en automatisk aktivitet, der handteres tidsbaseret eller haendelsesbaseret.

Et forlgb og dennes aktiviteter (opgaver) er pasat en status, der angiver tilstanden pa forlgbet/aktiviteten.
Nedenfor ses et tilstandsdiagram for et forlgb/aktivitet samt en beskrivelse af de forskellige statusser
(tilstande).
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Systemet arbejder Annulleret

Figur — Her ses de statusser (tilstande) et forlgb inkl. aktivitet kan have.

| gang

Nar et forlgb/aktivitet er oprettet, vil det skifte status til | gang”. Forlgbet forbliver i denne status imens
forlgbets aktiviteter gennemfgres.

Systemet arbejder

Opstar der tekniske fejl undervejs, f.eks. netveerksfejl, skifter forlgbet status til "Systemet arbejder”. | denne
tilstand vil sygesikringslgsningen automatisk gentage den fejlede aktivitet i hab om at den tekniske fejl er
opheart. Der forsgges op til fem gange, for forlabet skifter status til "Fejlslaet”, som er en af de begreensende
tilstande for et forlab. Hvis den tekniske fejl opharer, vil forlgbet skifte tilbage til status "l gang”.

Fejlslaet

Hvis der i en af forlgbets aktiviteter opstar forretningsmeaessige fejl, f.eks. uventede valideringsfejl fra LUNA,
vil forlgbet skifte direkte til status "Fejlslaet”.

Annulleret

Veelger en sagsbehandler eller en sikret at "annullere” et igangvaerende forlgb, sa vil forlgbet skifte til den
afsluttende tilstand "Annulleret”. De aktiviteter der endnu ikke er gennemfart pa forlabet, bliver ligeledes
annulleret. Aktiviteter der er afsluttet pa forlgbet kan ikke annulleres.

Afsluttet

Nar forlabets aktiviteter er gennemfgrt, vil forlgbet skifte status til "Afsluttet”. Dermed er aktiviteten
feerdigbehandlet, og der er ikke mere der skal udferes pa forlgbet. Dette gaelder ogsa for forlgb der afsluttes
manuelt af en sagsbehandler. Afsluttede forlgb kan ikke annulleres.

5.1 Forlgb

Forlgb er samlingspunktet for alle de tilhgrende aktiviteter (Opgaver eller Systemopgaver), som passer il
den tilhgrende proces (forlgb). Eksempler pa forlgb i Sygesikring:
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= PLO-heaendelser modtaget fra LUNA. Det er alene nedlaeggelse og opsplitning, som
sagsbehandleren skal handtere i sygesikringslgsningen via massebehandling.

= CPR-handelser

=  Sikredes eget laegevalg

= Sagsbehandlerens tildeling af en lzege til den sikrede

Hvert forlab kan have en eller flere aktiviteter, afhaengigt af den aktuelle proces og dennes definition i
procesmotoren.

| visse tilfeelde, kan en proces aktivere flere forlgb f.eks. "Laegevalg”, her aktiveres et laegevalgsforlgb
(udlgsende forlgb) samt et forlgb til bestilling af et sundhedskort (udlgst forlgb). Det udlgste forlgb "Bestil
sundhedskort” vises i forlgbskortet som forskudt i forhold til det udlgsende forlgb "Leegevalg”. Se
nedenstaende eksempel.

Forlgb 9O C 9

Ad-hoc M
Ad hoc opgave

Oprettet oriepsstatus
24.8.2023 | gang
Laegevalg
Venteperiode for journaloverdragelsessamtykke

24.8.2023 | gang

Bestil sundhedskort
Afventer forsendelse af sundhedskort

24.8.2023 | gang
Figur - Forlgbskortet viser her 3 forlgb. Det ene forlgb er en proces, der indeholder et udlgsende forlgb (Laegevalg) samt

et udlgst forleb (Bestil sundhedskort).

For bedre at forsta logikken ved flere forlgb i en handling, kan et "Udlgsende forlgb” sidestilles med et
"Hovedforlgb” og et "Udlgst forlgb” sidestilles med et "Sub-forlgb”.

Via opdater-ikonet, gverst pa forlgbskortet, kan man foretage en manuel opdatering, hvis forlgbskortet ikke
er opdateret efter sidste registrering.

Man kan abne det enkelte forlgb ved at klikke pa det og fa vist de tilhgrende informationer og aktiviteter. Hvis
der er fremsendt et brev, eller der er skrevet en note pa et forlgb, vises dette med et ikon for henholdsvis
brev eller note.

Abner man et udigst forlgb f.eks. "Bestil sundhedskort”, er det muligt herfra at &bne det udigsende forlab
"Bestil laegevalg”. Se nedenstaende eksempel.
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Bestil sundhedskort/Afventer kortbestilling B o0& X
Kvittering og midlertidigt kort sendt ¢

Aktivitetsstatus

23.8.2023 gang

Bestil sundhedskort  Udlasende forlob

Ingen sagsbehandler

Ingen handlinger

m
-
=
m
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il
-

ANNULLER FORLOB m

Figur — Her ses et udlgst forlgb, der er pdheeftet et link til det udlasende forlgb. Ved klik pa linket abnes det udlgsende
forlgb.

Pa forlabskortet kan man fa vist historiske forlgb ved at klikke pa historik-ikonet. Der fremkommer nu en liste
over alle de igangvaerende og/eller afsluttede forlgb, der er eller har veeret pa den sikrede.

Forlgbshistorik & X
Cpretiet Afsluttet Mavn Status
27.2.2023 Ad-hoc Afsluttet A
27.2.2023 Praksisnedlzggelse | gang A
LUK

Figur - Forlgbshistorik med igangveerende og afsluttede forlgb pa en sikret.

5.1.1 Annullering af forlgb

Det er muligt for en sagshandler i Sygesikring samt en sikret i selvbetjeningslgsningen at annullere et
igangveerende forlgb. Annullering af et igangvaerende forlgb inkl. dennes aktiviteter i Sygesikring, kan
udferes pa forskellige mader:

e Ved oprettelse af et nyt forlab i Sygesikring (Sagsbehandler)
e Ved annullering af selve forlgbet i Sygesikring (Sagsbehandler)
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e Via "Mine sager” i selvbetjeningslgsningen (Sikret/borger)
e Ved at foretage en ny bestilling i selvbetjeningslasningen (Sikret/borger)

| forbindelse med annullering af et forlgb i Sygesikring eller annullering af en bestilling i
selvbetjeningslgsningen, bliver bade borgeren samt sagsbehandleren adviseret inden annulleringen
gennemfgres.

Nedenfor vises et eksempel pa en advisering, i forbindelse med annullering af en sundhedskortbestilling i
Sygesikring:

th
X

Annullering af forlgb

Forlpbet afsluttes og alle fremtidige aktiviteter vil ikke laengere blive udfert.

FORTRYD ANNULLERING ANNULLER FORL@B

Figur — Advisering i forbindelse med annullering af et forlgb i Sygesikring.

Generel information vedregrende annullering af lsegevalgsforlgb

Et lsegevalg kan f.eks. godt veere tradt i kraft i LUNA, men det tilhgrende forlgb er stadig 'l gang' i
Sygesikring fordi Sygesikring venter pa kortbestilling. | dette tilfaelde kan forlgbet annulleres for
kortbestillingen, men ikke for laegevalget, der er tradt i kraft i LUNA.

Omvendt kan et forlgb vaere "Afsluttet” i Sygesikring, men laegevalget er endnu ikke tradt i kraft i LUNA fordi
leegevalgets "Gyldig fra” er fremtidigt. | dette tilfeelde kan forlgbet ikke annulleres i Sygesikring, men
leegevalget i LUNA kan annulleres, da det endnu ikke er tradt i kraft. Dette gares ved at oprette et nyt
lzegevalg i Sygesikring, der vil overskrive det igangvaerende laegevalg i LUNA.

Sagsbehandleren kan i laegevalgshistorikken se, om en registrering er godkendt, afventende eller tradt i
kraft.

Vigtigt! Et forlgb skal altid annulleres pa hovedforlgbet (det udigsende forlgb). Dette for at sikre, at
fremtidige aktiviteter pa forlabet annulleres og dermed ikke bliver udfert. Konsekvens ved af annullere sup-
forlgb (et udlgst forlgb) er, at alle aktiviteterne der kommer far dette sup-forlgb ikke annulleres og der
hermed kommer en uoverensstemmelse mellem forlabene.

Hvilke forlgb kan annulleres?

Det er ikke alle forlgb, der kan annulleres og det er kun igangvaerende forlgb samt aktiviteter, der kan
annulleres - dog med udtagelse af forlab der er afsluttet i Sygesikring, men fortsat er aktivt i LUNA.

Nedenfor vises en oversigt over hvilke forlgb der kan annulleres og hvilke forlgb der ikke kan annulleres.
Oversigten viser ligeledes, hvem der kan annullere et forlgb og hvordan man kan annullere et forlgb.

Igangvaerende Sagsbehandler Hvordan annulleres forlgbet? Kan forlgbet
forleb Sikret (borger) annulleres
NETLEY]

Veelg sikringsgruppe | Sikret Mine sager Nej
Sagsbehandler | Annuller-knap pa forlgb Nej
Sagsbehandler = Opret nyt forlgb Nej

Veelg laege Sikret Mine sager Ja
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Igangvaerende Sagsbehandler Hvordan annulleres forlgbet? Kan forlgbet
forlob Sikret (borger) annulleres

Sikret Ny bestilling Ja

Sagsbehandler | Annuller-knap pa forlgb Ja

Sagsbehandler | Opret nyt forlgb (funktionen: Veelg lsege) Ja
15-arige Sikret Mine sager Nej
Sagsbehandler = Opret nyt forlgb Nej

Sagsbehandler | Annuller-knap pa forlgb Ja

Bestil Sundhedskort | Sikret Mine sager Ja

Sikret Nyt forlgb Ja

Sagsbehandler = Opret nyt forlgb (funktionen: Bestil Ja

sundhedskort)

Sagsbehandler | Annuller-knap pa forlgb Ja
PLO-haendelse Sikret Mine sager Nej
Sagsbehandler | Opret nyt forlgb Nej

Sagsbehandler = Annuller-knap pa forlgb Ja
CPR-haendelse Sikret Mine sager Nej
Sagsbehandler = Opret nyt forlgb Nej
Sagsbehandler | Annuller-knap pa forlgb Nej
Journaloverdragelse | Sikret Mine sager Nej
Sagsbehandler | Opret nyt forlgb Nej
Sagsbehandler = Annuller-knap pa forlab Nej
Manglende lezegevalg | Sikret Mine sager Nej
Sagsbehandler = Opret nyt forlgb Nej

Sagsbehandler | Annuller-knap pa forlgb Ja
Ad Hoc Sikret Mine sager Nej
Sagsbehandler | Opret nyt forlgb Nej

Sagsbehandler = Annuller-knap pa forlgb Ja

Annullering af forleb med flere personer

Ved annullering af et forlgb, hvor der indgar flere personer/sikrede, adviseres brugeren om, at der er flere
personer i forlgbet. Vaelger brugeren at annullere forlgbet, annulleres det for alle de personer der indgar i
forlabet. | nedenstaende to eksempler kan man se:

e Advarselsdialog ved annullering foretaget af en sagsbehandler via annulleringsknappen pa forlabet
e Advarselsdialog ved annullering foretaget af en sagsbehandler i forbindelse med oprettelse af et nyt
forlab, hvor der i forvejen er et igangvaerende forlgb.

h
X

Annullering af forlgb

Forlgbet afsluttes og alle fremtidige aktiviteter vil ikke lzzngere blive udfort.

Dette forleb angéar flere personer som alle vil blive pavirket af annulleringen.

FORTRYD ANMULLERING ANNULLER FORL@B

Figur - Advarselsdialog ved annullering via annulleringsknap pa forlgbet og hvor der indgar flere personer.
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lgangveaerende forleb X

Folgende igangvaerende forleb blokerer for oprettelsen af nyt forleb. For at fortszette, skal du acceptere at disse forleb annulleres.

CPR: 1209840000 Registreringstype: Gruppeskift Dato: 2023-08-21

CPR: 1209840000 Registreringstype: Laegevalg Dato: 2023-08-21

CPR: 1209840000 Registreringstype: Kortbestilling Dato: 2023-08-21

CPR: 1209840000 Forlpbstype: Gruppeskift Forlobet involverer flere personer.
CPR: 1209840000 Forlpbstype: Laegevalg Forlobet involverer flere personer.
CPR: 1209840000 Forlpbstype: Kortbestilling Forlobet involverer flere personer.

ACCEPTER

Figur - Advarselsdialog ved annullering af et allerede oprettet forlab og hvor der indgar flere personer.
5.2 Systemopgaver og Opgaver (aktiviteter)

Nar man klikker pa et forlgb, kan man fa vist informationer om de aktiviteter, der er pa det pagzeldende
forlab.

Nedenfor ses et eksempel pé et forlgb i Sygesikring, der indeholder aktiviteten "Ad hoc opgave” inkl. en note
og hvor sagsbehandleren har mulighed for at sende et ad hoc-brev.

Ad-hoc/Ad hoc opgave B2 @

h
X

Forlgb startet ¢ Brev

Aktivitet oprettet Aktivitetsstatus

5.7.2023 I gang 19.7.2023 ol

Tekst

Her kan man skrive en tekst pa et ad hoc-brev

Forleb

Ad-hoc
Sagsbehandler

caseworker-sr-inttest2-0751 caseworker-sr-inttest2-0751 m

Note

B IUs &=

Iil
i}
Il

Dette er en note pa den sikrede

Sendt Indhold Brevstatus

seworker-sr-inttest2-0751 5.7 2023. Senest @ndret af: caseworker-sr-inttest2-
SEwOEr ST eI OTEN 5.7 2025 Senest et s caseworkersrintiests GEM BREV FORHANDSVISNING GEM OG SEND BREV AFSLUT OPGAVE

Figur - Ad hoc-opgave inkl. en note og muligheden for at sende et ad hoc-brev til den sikrede.

Nedenstaende tabel beskriver de forskellige felter, der findes pa et forlgb/aktivitet:
Felt Anvendelse |
Forlgbsnavn/ Aktivitetsnavn Navnet pa den proces, der har oprettet forlabet samt aktuelle aktivitet

(systemopgave eller opgave).

Navigation mellem forlgbets Her kan sagsbehandleren navigere imellem de forskellige aktiviteter
aktiviteter (systemopgave eller opgave) der er i forlgbet.
Aktivitet oprettet Datoen for oprettelsen af aktiviteten (systemopgave eller opgave).
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Felt Anvendelse

Aktivitetsstatus Status pa aktiviteten
Tidsfrist Tidsfristen pa forlgbet
Forlgb Her ses forlgbsnavnet
Udlgsende forlgb Kun ved flere forlgb i en proces:
Link til det udlgsende forlgb
Sikrede Kun ved forlgb, hvor der indgar flere sikrede.
Her ses navn og CPR-nummer pa den sikrede der indgar i forlgbet.
Personer i forlgbet Kun ved forlgb, hvor der indgar flere sikrede.

Her ses alle de sikrede, der indgar i forlgbet. Det er muligt herfra at abne
den sikredes individuelle overblik.

Sagsbehandler Her er angivet den sagsbehandler, der har oprettet den manuelle
opgave. Er opgaven en systemopgave, er der ingen angivelse af
sagsbehandler — men det er muligt at tilfgje en sagsbehandler som
ansvarlig pa opgaven.

Nuveerende praksis Kun ved PLO-haendelser.

Her ses praksisbetegnelsen samt ydernummer pa den yder, der er
involveret i PLO-hzendelsen.

Beskrivelse Kun ved PLO-haendelser.

Regionen kan medsende en besked vedrgrende PLO-haendelsen. Hvis
regionen sender en besked, kan den ses i dette felt.

Gratisperiode Kun ved PLO-handelser.

Her er angivet den gratisperiode regionen har angivet for PLO-
haendelsen, og som Sygesikring anvender i forhold til at danne opgaven
"Massebehandling”.

CPR-heendelsestype Her vises den CPR-haendelse, som har startet forlgbet. Er der flere
CPR-hazendelser involveret i forlgbet, vises de avrige CPR-haendelser i
"Forlgbsdetaljer”.

CPR-heendelsesarsag Her angives den handling der skal foretages i forbindelse med

handteringen af CPR-haendelsen. Denne tekst er en hjaelp til
sagsbehandlere, nar en CPR-haendelse skal handteres manuelt.

Note Her kan man angive en note vedrgrende den aktuelle opgave. Man kan
ogsa anvende en ad hoc-opgave til udelukkende at skrive en note pa en
sikret.

Noten pa opgaven er redigerbar sa laenge opgaven ikke er afsluttet.
Herefter er det ikke muligt at &endre teksten i noten og denne note vil
ligeledes indga i en aktindsigt.

Hvis noten anvendes pa forlgb der omhandler massebehandling (PLO-
haendelse), skal man vaere opmaerksom pa, at denne note pasaettes alle
de sikrede der er involverede i massebehandlingen (PLO-heendelsen).
Dette geelder ogsa hvis man slar en sikret op i Sygesikring, der indgar i
en massebehandling (PLO-haendelse), abner forlgbet/opgaven der
omhandler massebehandling og skriver en note.

OBS! Noter kan kun ses af den kommune, der har oprettet noterne —
dvs. at det IKKE er et CPR-notat, som kan ses af alle kommuner.

Breve Hvis man gnsker at sende et ad hoc-brev til den sikrede, kan
sagsbehandleren angive den tekst, der skal veere i brevet i dette felt. Der
findes kun en ad hoc-brevskabelon i Sygesikring.
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Felt Anvendelse

Det er muligt at foretage felgende handlinger med et ad hoc-brev:
= Gemme et brev (dette ligger nu som en kladde til senere brug).
= Fa forhandsvist brevet i PDF-format, som man gnsker at sende

Sendte breve

Vis forlgbsdetaljer

Aktindsigt

Afslut opgave

Annuller forlgb

Luk

Massebehandling

Side 42

til den sikrede.

= Gemme og sende brevet til den sikrede (sendes via Digital

Post).

Her ses de breve der er sendt til den sikrede pa den enkelte aktivitet i
forlgbet. Det er ogsa her man kan se "Brevstatus” pa det afsendte brev.
Denne funktion anvendes af sagsbehandleren, hvis der er fejl i forlgbet,
og dette skal indberettes til service desk af en supportberettiget bruger.
Informationen der indgar i forlgbsdetaljer, kan vaere en hjaelp til
udviklingsafdelingen, der skal handtere fejlen.

Forlgbsdetaljer er en opsamling af de interaktioner der har veeret i
forlgbet i forbindelse med oprettelsen af forlgbet og de involverede
aktiviteter. Forlgbsdetaljer tilgas via ikonet i gverste hgjre hjgrne.

OBS! Er der et forlgb, som er udlgst af flere CPR-haendelser, vil man her
kunne se alle de CPR-haendelser, der indgar i forlgbet.

Her traekkes en aktindsigt pa det enkelte forlgb.

Aktindsigt tilgas via ikonet i @verste hgjre hjarne.

Aktindsigten dbnes som en PDF-fil (brevformat). Det er ikke muligt at
sende aktindsigten til sikrede via Digital Post fra Sygesikring.
Aktindsigten gemmes ikke i Sygesikring, men man kan til enhver tid
danne en ny aktindsigt for det pagaeldende forlgb.

OBS! Aktindsigten leveres som en maksimumliste med fuld kontekst,
herunder alle involverede CPR-numre for det forlgb denne dannes pa.
Kommunen skal efterfalgende redigere det genererede, sa aktindsigten
indeholder den ngdvendige information fra systemet, herunder slette de
CPR-numre og anden information, der ikke er relevante for den sikrede.

Dokumentet kan redigeres ved at abne PDF-filen i Word eller Adobe.

Denne funktion giver mulighed for at afslutte en manuelle opgave. Det
kan enten veaere en ad hoc-opgave (note eller brev), midlertidigt
sundhedskort eller en manuel opgave, der er oprettet pa baggrund af en

PLO-haendelse eller en CPR-haendelse.

Nar du anvender denne funktion, afsluttes opgaven og det er herefter
ikke lzengere muligt at foretage yderligere sagsbehandling pa opgaven.
Her er det muligt at annullere et forlgb inkl. alle aktiviteter, der indgar i

forlgbet.

Nar du anvender denne funktion, annulleres forlgbet og det er herefter
ikke lzengere muligt at foretage yderligere sagsbehandling pa

forlgbet/opgaven.

Denne funktion lukker blot forlgbet, og forlabet kan abnes igen til videre
sagsbehandling, sa leenge forlgbet er aktivt.

Kun ved PLO-haendelser.

Her kan sagsbehandleren foretage massebehandling af de resterende
sikrede, der efter gratisperioden ikke har foretaget et lsegevalg.

Laegevalgsliste: Laegevalgsliste der kun indeholder abne laeger i

kommunen.
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Felt Anvendelse
Udvidet segning: Her kan sagsbehandleren udsagge andre dbne ydere
end dem der er i laegevalgslisten. Det er ikke muligt at fremsage ydere,
der er lukket for tilgang.

Skift til valgte leege: Her angives det antal sikrede der gnskes tildelt til en
valgt leege fra laegevalgslisten.

Oprettede handlinger: Her ses, hvor mange sikrede der er tildelt, og til
hvilke ydere disse er tildelt. Dermed har man et overblik over de ydere
man allerede har tildelt sikrede til.

OBS! Er der en familie blandt de resterende sikrede, sgrger Sygesikring
for at tildele samme laege til familien, og derfor tildeles ikke altid det
eksakte antal sikrede til den valgte laege, som er angivet.

OBS! Nar denne opgave dannes, pasattes de sikrede der ikke har valgt
en leege i gratis-perioden. Nar opgaven skal handteres af en
sagsbehandler, kan der veere enkelte borgere der i mellemtiden har
foretaget et laegevalg i forbindelse med f.eks. en flytning/CPR-haendelse.
Derfor kan der vaere en restmaengde af sikrede, der ikke kan
massebehandles, da de nu har et afventende lzegevalgslgb eller en
afventede CPR-haendelse der involverer et laegevalgsforlgb.

Aktiviteter der omhandler CPR-haendelser eller Praksishaendelser, hvor der skal foretages en manuel
sagsbehandling af opgaven, er indholdet i aktiviteterne udvidet med oplysninger der understatter
sagsbehandleren i udfgrelsen af opgaven.

Pa nedenstaende billede ses, hvorledes en sagsbehandler kan udfgre en massebehandling af resterende
antal sikrede, der efter endt gratisperiode endnu ikke har foretaget et lzegevalg i forbindelse med en PLO-
haendelse (nedlzeggelse).
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Forlpb startet ¢ UDVIDET S@GNING NULSTIL S@GNING =

Sikrede
. Resultat af segning (37 laeger)
-
Aktivitet oprettet Aktivitetsstatus Tt Navn Adresse Fremtidig haendelse Detaljer
24.8.2023 I gang 1.1.2024 =
O Leegerne overdragelse Ny Munkegade 17, 8000 Aarhus C - B
Forlob
Praksisnedlzggelse O Leegerne eendring Sankt Johannes Alle 4, 8000 Aarhus C  Praksis sendres 1.1.2024 Z
Sagsbehandler
O Leegehus Hjortshej Virupvej 75, 8530 Hjortshej Z
Ingen sagsbehandler
Nuvasrende praksis O Le=gehus Ega Skzering Skolevej 200, 8250 Ega A
Leaegerne Nedlaeggelse (050111). Praksis nedlaegges 1.1.2024
Beskivelse O Le=gerne Ega Ega Hawvvej 5, 8250 Ega Z -
Nedlz=ggelse af praksis
Gratisperiode 0 /56 SKIFT TIL VALGTE LAEGE
Ingen
Oprettede handlinger
Note N
BIUs =2 EE Kk
ngen note
GEM NOTE
AFSLUT OPGAVE
Sendte breve
Titel Modtager sendt ndhold Brevstatus

ANNULLER FORLOB LUK

Figur - Opgave til massebehandling af en PLO-Praksisnedleeggelse efter endt gratisperiode.

5.2.1 Brevstatus

Nar et brev er afsendt fra Sygesikring er det muligt, via den aktivitet i forlgbet brevet er afsendt fra at se den
aktuelle brevstatus. Brevstatus findes i oversigten over "Sendte breve”. Se nedenstadende eksempel.
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Leegevalg/Kvittering sendt 2 0

n ]
X

Ingen sagsbehandler

Selvvalgt

29.6.2023
Lagehuset A - Thisted (078701) Ingen handlinger
B I UYVSGEG = = EE T
Lagevalgsbrev Olivia Mogensentest 2962023 Abn | Status ukendt
Afleveret til
Leegevalgsbrev Nikolai Mogensentest 29.6.2023 Abn |printog
Kuverterng
Laegevalgsbrev Filippa Mogensentest 29.6.2023 Abn | Status ukendt

ANNULLER FORLOE “

Figur — Viser kolonnen "Brevstatus” i oversigten "Sendte breve” pa et forlgb.

Der gives en brevstatus for alle typer brevforsendelser, der er afsendt fra Sygesikring. Nedenfor er listet de
mulige statusser, der kan forekomme for henholdsvis Digital Post og Fjernprint.

Brevstatus — Digital Post

Status ' Beskrivelse
Status ukendt Sygesikring har endnu ikke modtaget en status fra beskedfordeleren.
Fejlet Anvendes til alle typer af fejl, der kan opsta i forsendelsens levetid, dvs. bade

behandling af brevet, teknisk og forretningsmaessig kvittering i
beskedfordeleren, samt slutstatus f.eks. brevet ikke blev modtaget i Digital

Post.

Afleveret Digital Post Nar Digital Post Igsningen har bekraeftet at forsendelsen er modtaget hos
Sikrede.

Modtaget Digital Post Nar Digital Post Igsningen har bekraeftet at forsendelsen er modtaget.

Brevstatus — Fjernprint

Afsendt Nar en forsendelse er oprettet af afsendersystemet hos fijernprintleverandgren.

Modtaget Fjernprint Nar en forsendelse er modtaget af fiernprintleverandgren og er under
behandling centralt i Igsningen.

Fejlet Anvendes til alle typer af fejl, der kan opsta i forsendelsens levetid, dvs. bade

behandling af brevet, teknisk og forretningsmaessig kvittering i
beskedfordeleren, samt slutstatus f.eks. brevet ikke blev modtaget i Fjernprint..
Klar Nar forsendelsen venter pa at blive afleveret til print.

Afleveret til print og kuvertering Nar forsendelsen er afleveret til print og kuvertering.
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Status Beskrivelse

Modtaget Post Danmark

Nar Stralfors har indleveret forsendelsen til Post Danmark (Status benyttes kun
af fiernprint).

Tilbagekaldt

Nar forsendelsen er tilbagekaldt med succes.

Opdatering fra Post Danmark Opdatering fra Post Danmark, som felge af Returpost. Information om

adresseaendring, Modtagerbevis eller TT-nummer (Status benyttes kun af
fiernprint).

5.3 Forretningsprocesser/Forlgb inkl. aktiviteter

Alle forretningsprocesser for Sygesikring er implementeret som forlgb inkl. tilhgrende aktiviteter.

Forlab oprettet af sagsbehandlere, bliver oprettet i deres Kommune. Forlgb oprettet af sikrede bliver som
udgangspunkt oprettet i dennes bopeelskommune. Ved leegevalg oprettet af sikrede med arsagen “Flytning”
eller "Flytning fra Grenland” sikre Lasningen, at forlgbet bliver oprettet i tilflytningskommunen.

Nedenfor ses en tabel over de forretningsprocesser, der oprettes som forlgb (forlgbstype), inkl. de tilhgrende
aktiviteter samt angivelse af aktivitetstypen:

Forretningsproces Forlgbstype ~ Aktiviteter i forlgbet ~ Aktivitetstype
Sikringsgruppe Skift sikringsgruppe Forlgb startet Systemopgave
Laegevalg Systemopgave
Manglende laegevalg Systemopgave
Bestil sundhedskort Systemopgave
Forlgbsafslutning Systemopgave
Laegevalg Skift laege Forlgb startet Systemopgave
Afventer svar fra CPR- Systemopgave
haendelser
Afventer svar fra yder Systemopgave
Dispensationsanmodning Systemopgave
godkendt
Dispensationsanmodning Systemopgave
afvist
Forlgbsafslutning Systemopgave
15-arig Brev til 15-arig Forlgb startet Systemopgave
Afvent afsendelse af brev Systemopgave
Dan og send brev Systemopgave
Afvent gratis periode Systemopgave
Reager pa evt. leegevalg Systemopgave
Forlgbsafslutning Systemopgave
Sundhedskort Bestil sundhedskort Forlgb startet Systemopgave
Vent med bestilling i Systemopgave
forbindelse med a&endring i
vejnavn
Dan og send kvittering Systemopgave
Afvent kortbestilling Systemopgave
Bestil Sundhedskort Systemopgave
Reserveret betaling Systemopgave
gennemfgres (selvbetjening)
Forlgbsafslutning Systemopgave
PLO-haendelse Praksis aendring Forlgb startet Systemopgave
Afvent gratis periode Systemopgave
Forlgbsafslutning Systemopgave
PLO-haendelse Praksis overdragelse Forlgb startet Systemopgave
Afvent gratis periode Systemopgave
Forlgbsafslutning Systemopgave
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Forretningsproces Forlgbstype ~ Aktiviteter i forlgbet

_ Aktivitetstype

PLO-haendelse Praksis nedlaeggelse Forlgb startet Systemopgave
Afvent gratis periode Systemopgave
Massebehandling (hvis der Opgave
fortsat er sikrede der ikke har
foretaget et leegevalg).
Forlgbsafslutning Opgave
PLO-haendelse Praksis opsplitning Afvent gratis periode Systemopgave
Afvent gratis periode Systemopgave
Massebehandling (hvis der Opgave
fortsat er sikrede der ikke har
foretaget et leegevalg).
Forlgbsafslutning Systemopgave
CPR-haendelser CPR-haendelser Se nedenstaende oversigt Opgave eller
over CPR-haendelser.
Systemopgave
Midlertidigt Midlertidigt Midlertidigt sundhedskort Opgave
sundhedskort sundhedskort

5.4 CPR-handelser

Sygesikring modtager automatisk CPR-haendelser via beskedfordeleren i det faelleskommunale
stottesystem. CPR-heendelserne handteres inden for de forretningsprocesser, som er beskrevet i

ovenstaende tabel.

De fleste CPR-haendelser handteres automatisk i Sygesikring, men der vil vaere CPR-haendelser, der ikke
kan handteres automatisk. Disse CPR-haendelser oprettes som en Opgave til manuel sagsbehandling.

| nedenstaende tabel kan man se, hvilkke CPR-haendelser Sygesikring handterer, samt hvilke der handteres
automatisk, og hvilke der kraever manuel sagsbehandling — dette er angivet i kolonnen "Aktivitet”.

CPR-ID Navn Aktivitet ‘
CPR-002 Fodsel Systemopgave eller Opgave
CPR-003 Navngivning Systemopgave
CPR-004 Navneaendring Systemopgave
CPR-005 Dgdsfald Systemopgave
CPR-006 Dgdsfald - som forsvundet Systemopgave
CPR-007 Dgdsfald - som udvandret Systemopgave
CPR-008 Dgdsfald - som nyfadt Systemopgave
CPR-009 Dgdsfald - aegtefeelle Ingen handling
CPR-010 Forsvinding Systemopgave
CPR-011 Genfinding Systemopgave eller Opgave
CPR-012 Indvandring Systemopgave eller Opgave
CPR-013 Udvandring Systemopgave
CPR-014 Genindvandring Systemopgave eller Opgave
CPR-020 Myndiggerelse Ingen handling
CPR-021 Umyndigggrelse Ingen handling
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CPR-ID

‘ Navn

Aktivitet

Folkekirke-tilknytning sendret Ingen handling
CPR-023 Statsborgerskab sndret Ingen handling
CPR-024 Faderskab — far Ingen handling
CPR-025 Fadsel — mor Ingen handling
CPR-026 Faderskab - barn Ingen handling
CPR-027 Adoption - barn Ingen handling
CPR-028 Vielse Ingen handling
CPR-029 Separation startet Ingen handling
CPR-030 Separation ophart Ingen handling
CPR-031 Skilsmisse Ingen handling
CPR-032 AEndring vedrgrende aegtefaelle Ingen handling
CPR-033 AEndring vedrgrende sleegtskab Ingen handling
CPR-034 Flytning til kommunen Systemopgave
CPR-035 Flytning fra kommunen Ingen handling
CPR-036 Fraflytning inden for kommunen Ingen handling
CPR-037 Tilflytning inden for kommunen Systemopgave
CPR-038 Indkaldelse til militaeret Systemopgave
CPR-039 Hjemsendelse fra militaeret Systemopgave
CPR-040 Start afsoning Opgave
CPR-041 Slut afsoning Opgave
CPR-042 Annullering dgdsfald Systemopgave
CPR-043 Beskyttelse aendret (Navne- og Adresse, Ingen handling

Lokalvejviser og Marketing/Reklame)
AO07 Supplerende adresse Systemopgave
A09 Rettelse af aktuel adresse Systemopgave
A10 Fortrydelse af aktuel adresse Opgave
A15 Adresseringsnavn Systemopgave
A16 Rettelse af aktuelt navn Systemopgave
A17 Fortrydelse af aktuelt navn Systemopgave
A42 Teknisk aendring af adresse-maskinelt Systemopgave
PO1 Geeldende personnummer Systemopgave
P02 Slettet personnummer Opgave
P03 AEndring af personnummer Opgave
P10 AEndring i klarskiftsadresse — maskinelt Systemopgave
(batch)
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CPR-ID Navn Aktivitet ‘

P11 Sletning af udlgbne felter — maskinelt (batch) | Systemopgave

P31 Indvandring med personnummer Systemopgave eller Opgave
A40 Fortrydelse af personnummerdata Opgave

P42 Fortrydelse af aendring af personnummer Opgave

P43 Fortrydelse af sletning af personnummer Opgave

P58 Navnedata Systemopgave

6 Konfiguration

Konfigurationen er den del af Sygesikring, hvor kommunen har mulighed for at tilpasse udvalgte
forretningsregler, CPR-filtre pa opgaveoverblikket samt breve i Sygesikring.

| de efterfelgende afsnit beskrives disse konfigurationer.
6.1 Forretningsregler

Overblikket "Forretningsregler” er opdelt i globale forretningsregler og lokale forretningsregler.

De globale forretningsregler kan ikke eendres af kommunens administrator — disse er gaeldende for alle 98
kommuner. Disse forretningsregler er blot til information.

De lokale forretningsregler kan eendres af en medarbejder i kommunen, som har rollen "Kommunal
administrator”.

Nedenfor ses et overblik over forretningsregler i Sygesikring:

-

Globale forretningsregler

o —
T ——————— -

UPLOAD WYY BLEDE

’
‘.

Lokale forretningsregler

o —

Figur — Overblik over globale samt lokale forretningsregler inkl. forretningsparametre.

De lokale forretningsregler indeholder parametre, der er opdelt i forskellige parametergrupper. Dette er for at
skabe et bedre overblik for administratoren i forbindelse med opdatering af de forskellige parametre.
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Folgende parametergrupper i Sygesikring indeholder lokale forretningsregler (parametre), som kan
konfigureres i den enkelte kommune:

= Generelt
= Leege

= Bestilling og fremsendelse af kort

= Betaling

= Brevskabeloner (denne parametergruppe er konfigureret pa forhand af leverandaren og ma IKKE

eendres!)

@vrige parametergrupper i Sygesikring indeholder ikke lokale forretningsregler (parametre).

Tabellerne nedenfor indeholder en beskrivelse af parameter-grupperne, herunder parameter-navn, hvordan
parameteret bliver anvendt, hvordan parameteret skal udfyldes samt om parameteret er et obligatorisk felt,

der skal udfyldes.

6.1.1 Parametergruppe — Generelt

Parameter-navn

Kommunenavn

Kommuneadresse

Kommunes
postnummer

Kommunes
postdistrikt

Kommunes
telefonnummer

Kommunes email

Kommunes logo
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Parameter-anvendelse

Anvendes pa brevene, hvor
flettefelt {kommuneNavn} er angivet

Anvendes pa brevene, hvor
flettefelt {(kommuneAdresse} er
angivet

Anvendes pa brevene, hvor
flettefelt {(kommunePostnummer} er
angivet

Anvendes pa brevene, hvor
flettefelt {(kommunePostdistrikt} er
angivet

Anvendes pa brevene, hvor
flettefelt {kommuneTelefon} er
angivet

Anvendes pa brevene, hvor
flettefelt {(kommuneEmail} er
angivet

Anvendes pa brevene, hvor
flettefelt {(kommunelLogo} er angivet
— som hovedregel i brevhovedet.
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Parameter-veerdi

Kommunenavn skal
minimum indeholde et
bogstav.

Parameteret skal
afsluttes med
'Kommune'.

F.eks. Hjarring
Kommune

Kommuneadresse skal
minimum indeholde et
bogstav.

Maks. 34 karakterer

Kommunes postnummer
skal indeholde 4 cifre.

Maks. 4 karakterer

Kommunes postdistrikt
skal minimum indeholde
et bogstav.

Maks. 20 karakterer

Telefonnummer skal
indeholde 8 cifre og ma
ikke starte med 0.

Maks. 8 karakterer

Skal veere en valid e-
mail, der skal indeholde
@ samt .dk eller andet
XX

Feltet udfyldes
automatisk, nar logo er
uploadet.
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Parameter-navn Parameter-anvendelse Parameter-veerdi Obligatorisk
Kommunes CVR- Anvendes i forbindelse med Kommunes CVR- Ja
nummer identifikation af kommunen, ved nummer skal indeholde

opslag i Serviceplatformen samt 8 cifre.

LUNA. Maks. 8 karakterer
Link til Link til selvbetjeningslgsningen — Eksempel pa validt link: Ja

selvbetjeningsklient anvendes i brevene, hvor flettefelt
{kommuneLinkSelvbetjening} er
angivet.

https://eksempel.dk

Her kan kommunen indsaette link til
egen hjemmeside eller Borger.dk.

Behandlingstid for Behandlingstid for en ad hoc- Et ciffer der skal veere Ja
brugeropgaver opgave. stgrre end 0.

Her angives det antal dage, der Angives i antal dage.

beregner tidsfristen pa en ad hoc- Maks. 5 karakterer

opgave.

Eksempelvis nar en bruger opretter
en ad hoc-opgave, sa beregnes
tidsfristen pa opgaven med
udgangspunkt i dags dato og det
angivne antal dage i parameteret
"Behandlingstid for brugeropgaver”.

Kommunes Anvendes til at identificere den Ciffer =10 Ja
forsendelsesindikator | printleverander, som kommunen Ciffer = 20

har indgaet aftale med. Dette i

forbindelse med breve, som skal

printes fysisk til borgere, der er Stralfors:

fritaget fra Digital Post.
9 karakter = 8257-8334

For kommuner der anvender KMD
(Charlie Tango) indseettes veerdien
1!20"

For kommuner der anvender Edora
indsaettes veerdien ”10”

For de kommuner der anvender
Stralfors, skal der indsaettes en
"ForsendelsesTypeldentifikator” ID,
som kommunen har faet tildelt af
Stralfors i forbindelse med
indgaelse af aftalen for fysisk print.

Kommunes Her indseettes det antal minutter, Et ciffer der skal veere Ja
sessiontimeout der skal ga fra sidste aktive stgrre end 0.
handling i sygesikringslagsningen til
Igsningen automatisk logger
brugeren ud. Dette er for at Maks. 5 karakterer
beskytte data (sikkerhed), hvis

Angives i minutter.

Side 51 $Revision: 6.0$ - SSE/21994/USMO001 KO M B E T

SYSTEMATIC



-9996% 1

ZILONE HANSEN
ZISTRANDVEJEN 100
“[9999 VEISTRAND

Parameter-navn

Regionskode

Regionsnavn

Serviceaftale UUID

Kommune UUID

Mulige valg af
sikringsgrupper for
sagsbehandlere

Mulige valg af
sikringsgrupper for

Side 52

Parameter-anvendelse

brugeren glemmer at lukke
sygesikringslgsningen, nar
vedkommende forlader sin plads
eller pc.

Anvendes til bestilling af
sundhedskort hos LUNA.

Anvendes til bestilling af
sundhedskort hos LUNA.

Serviceaftale til de
feelleskommunale stgttesystemer.

Veerdien kommer fra den sidste
godkendte serviceaftale for
Sygesikring.

OBS! Veerdien skal indhentes i din
it-afdeling efter godkendt
serviceaftale.

Veerdien findes i listen fra KOMBITs
programmeringsguide til
implementeringen af den
feelleskommunale
sikkerhedsinfrastruktur
(https://docs.kombit.dk/id/5fe1857d)

Find koden (MyndighedUUID) for
din kommune og indsaet denne
kode i parameter-feltet.

Her angives de
sygesikringsgrupper, rollen
"Sagsbehandler” ma tildele til en
borger.

KOMBIT anbefaler kun at give
sagsbehandlerne adgang til
sikringsgruppe 1, 2 og 6 pa
nedenstaende rolle:

Rollen "Sagsbehandler” far adgang
til at skifte mellem Sikringsgruppe
1,2 09 6.

Her angives de
sygesikringsgrupper, rollen
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Parameter-veerdi

Regionskode er pa 4
cifre og starter med 108
og slutter med et tal
mellem 1-5.

Maks. 4 karakterer

Regionsnavn skal
minimum indeholde et
bogstav.

Regionsnavn skal
begynde med 'Region’

F.eks.: Region Sjeelland

Veerdien skal falge
serviceaftale UUID-
mgnsteret.

F.eks.: 108c26a2-f2b3-
4241-bad7-
2c3b56e33af2

Veerdien skal falge
Kommune UUID-
mansteret.

F.eks.: 111b500b-9b34-
45c0-8c1b-
723a64006ce5

Skal veere en komma-
separeret liste, der
indeholder etcifrede tal
(Sikringsgruppe). Der
ma ikke indga blanke
felter (mellemrum).

F.eks. Sikringsgruppe:
1,2,6

Skal veere en komma-
separeret liste, der
indeholder etcifrede tal

KOMB:T
SYSTEMATIC

Obligatorisk

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja
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Parameter-navn Parameter-anvendelse Parameter-veerdi Obligatorisk

sagsbehandlere med | "Sagsbehandler med seerlige (Sikringsgruppe). Der

seerlige rettigheder rettigheder” ma tildele til en borger. = ma ikke indga blanke
felter (mellemrum).

Da sikringsgruppeskift til Gruppe 9 -

Dgd, handteres automatisk i F.eks. Sikringsgruppe:
Sygesikring, anbefaler KOMBIT kun = 1,2,4,5,6,7,8

at give sagsbehandlerne adgang til

sikringsgruppe 1, 2,4, 5,6,7,09 8

pa nedenstaende rolle:

Rollen "Sagsbehandler med
saerlige rettigheder” far adgang til at
skifte mellem Sikringsgruppe 1, 2,
4,5,6,7 og 8

@vre graense for Sagsbehandlere der tilgar Angives i antal manuelle Nej
antal opgaver der Sygesikring bliver alle mgdt af opgaver
fremsgges til Opgaveoverblikket, hvor filteret
. oy o f.eks. 500
opgaveoverblikket Min organisation” viser alle
manuelle opgaver i kommunen.

Hvis der er et stort antal opgaver i
Opgaveoverblikket, kan
sagsbehandlerne miste overblikket.
Der kan ligeledes opleves laengere
svar tider idet alle opgaver skal
indleeses pa en gang.

Du kan her justeret det antal af
manuelle opgaver der skal
indlaeses pa en gang i
opgaveoverblikket.

6.1.2 Parametergruppe — Laege
Parameter-navn Parameter-anvendelse Parameter-veerdi Obligatorisk

Afstand til lsege Dette parameter anvendes til at Kilometer angives i antal Ja
holde styr pa automatisk tildeling af
leege.

Den automatiske tildeling kan kun
foretages, hvis der er 2 abne leeger
indenfor den angivet
kilometergraense f.eks. 5 km eller
15 km.

Er der ikke 2 abne leeger indenfor
den angivet kilometergreense
oprettes en manuel opgave til
sagsbehandling i kommunen.

F.eks. 1 = 1 kilometer
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6.1.3 Parametergruppe — Bestilling og fremsendelse af kort

Parameter-navn

Sundhedskort tekst

Sundhedskort
telefonnummer

Returadresse

Sundhedskort pris

Blokerede vejkoder
som ikke skal
modtage
sundhedskort

Side 54

Parameter-anvendelse

Kommunens navn pa
sundhedskortet.

Kommunens telefonnummer pa
sundhedskortet.

Returadresse pa kuverten til brevet,
der indeholder sundhedskortet.

Skal indeholde hele adressen inkl.
postnummer og by.

Anvendes i selvbetjeningslgsningen
i forbindelse med betaling.

Her angives den pris (gebyr), som
et lzegeskift, nyt sundhedskort eller
gruppeskift koster.

Denne parameter anvendes til at
angive en liste af vejkoder i
kommunen, hvor man ikke gnsker
at der bestilles sundhedskort til.

Parameteren kan eksempelvis
veere relevant at anvende i
situationer, hvor man saetter en
Sikret pa hgj-vejkode ifm. en
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Parameter-veerdi

Kommunenavn skal
minimum indeholde et
bogstav.

Parameteret skal
afsluttes med
'Kommune'.

F.eks. Hjarring
Kommune

Maks. 24 karakterer

OBS! 'Kommune' kan
undlades, hvis det
samlede antal
karakterer overstiger 24
karakterer. 'Kommune'
kan f.eks. undlades for
'Ringk@bing-Skjern'.

Telefonnummer skal
indeholde 8 cifre og ma
ikke starte med 0.

Maks. 8 karakterer

Returadresse skal
minimum indeholde et
bogstav.

Maks. 50 karakterer

F.eks.:
Springvandspladsen 5,
9800 Hjgrring

OBS! Komma er ikke
obligatorisk i adressen.

Prisen skal angives i
are.

F.eks.: 4000
(4000 = 40 kr.)

Et ciffer der skal veere
starre end 0.

Maks. 5 karakterer

Vejkoden skal angives
med evt. foranstillede
O’er. Flere vejkoder
adskilles med komma
og uden mellemrum.

F.eks.: 0162,9901
Maks. 25 vejkoder.
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Parameter-navn

Parameter-anvendelse

Parameter-veerdi Obligatorisk

nordisk flytning, hvor man ikke
gnsker at sende et nyt
Sundhedskort.

6.1.4 Parametergruppe — Betaling
Parameter-navn

Parameter-anvendelse

Parameter-veerdi Obligatorisk

Secret

Checkout ID

Side 55

'Hemmelig nggle’ (hos Nets) er én
af de to integrationsnggler fra Nets
Easy-aftalen til
sygesikringslasningen.

Integrationsngglerne tilknytter Nets
Easy-aftalen til
selvbetjeningslgsningen og ggr det
muligt at anvende betalingsdelen i
selvbetjeningslgsningen.

OBS! Integrationsnaglerne
fremfindes via Easy
Administrationen
(Integrationsnggler — LIVE milj@).

Find vejledningen
"Brugervejledning til Easy
Administrationen” pa Nets
hjemmeside: Kom godt i gang med
Nets Easy.

‘Checkout nggle’ (hos Nets) er én
af de to integrationsnggler fra Nets
Easy-aftalen til
sygesikringslasningen.

Integrationsngglerne tilknytter Nets
Easy-aftalen til
selvbetjeningslgsningen og ger det
muligt at anvende betalingsdelen i
selvbetjeningslgsningen.

OBS! Integrationsnagglerne
fremfindes via Easy
Administrationen
(Integrationsnggler — LIVE miljg).

Find vejledningen
"Brugervejledning til Easy
Administrationen” pa Nets
hjemmeside: Kom godt i gang med
Nets Easy.
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Skal begynde med 'live' | Ja
for produktionsmiljget

eller 'test' for pre-
produktionsmiljget

(testmiljg) efterfulgt af
'secret-key' og kode pa

32 cifre.

Maks. 48 karakterer

F.eks.
Produktionsmiljg:

Live-secret-key-
72107fef4ea648df9c7e1
e7efd974c31

eller
Pre-produktion/testmilja:

test-secret-key-
72107fef4ea648dfoc7e1
e7efd974c31

Skal begynde med 'live' | Ja
for produktionsmiljget

eller 'test' for pre-
produktionsmiljget

(testmilja) efterfulgt af
checkout-key' og kode

pa 32 cifre.

Maks. 48 karakterer

F.eks.
Produktionsmilja:

Live-checkout-key-
72107fef4ea648dfoc7e1
e7ef4974c31

eller

Pre-produktion/testmilja:

KOMB:T

SYSTEMATIC
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Parameter-navn Parameter-anvendelse Parameter-veerdi Obligatorisk

test-checkout-key-
72107fef4ea648df9c7e1

e7efd974c31
Betalingskanal Betalingskanaler der skal anvendes  Listen af Nej
ved Sagsbehandler oprettede betalingskanaler skal
bestillinger af typen: adskilles af komma.
e  Skift sikringsgruppe Den forste veerdi i listen
e Velgleege er standardveerdien.

o Bestil sundhedskort List kan f.eks. se

) ) i saledes ud:
Hvis der ikke angives nogle

betalingskanaler, er funktionaliteten =~ Gebyrfrit, Kommune-
slaet fra. Kasse,Bankoverfarsel

6.1.5 Parametergruppe — Brevskabeloner

™

Denne parametergruppe er konfigureret pa forhand af Leverandgren og ma IKKE aendres! ZAndrer
kommunen i disse parametre i parametergruppen vil brevene i Igsningen fejle og kan dermed ikke anvendes
i lgsningen.

Alle parametre i denne parametergruppe er obligatoriske og skal derfor indeholde en veerdi.

6.1.6 Logo
| overblikket "Forretningsregler” er der ogsa mulighed for at uploade et logo eller fjerne et logo.

Logoet anvendes pa de breve (brevhovedet) i sygesikringslgsningen, der sendes til en sikret.
Logoet skal veere i et af fglgende klassiske billedformater for at dette kan anvendes i sygesikringsl@gsningen:
jpg, png, gif.

Starrelse er lig med den som kommunen anvender i dag. Sygesikringslgsningen tilpasser stgrrelsen, dog
anbefales det, at filstarrelsen begraenses til Kilobyte (KB).

Dette felt er ikke obligatorisk at udfylde!

6.1.7 Advarsel

Hvis en administrator, ved udfyldelse af et parameter, ikke overholder den begraensning eller det bestemte
format der er defineret for parameteret, vil administratoren blive adviseret om dette via en gul "Trekant”.
Holder administratoren musen over trekanten, kan administratoren se, hvad reglen er for parameteret,
sdledes at parameter-vaerdien kan gemmes og dermed effektueres i Sygesikring. Der ma ikke veere gule
trekanter, nar administratoren gemmer sin konfiguration, er dette tilfaeldet, vil de parametre, hvor der er en
gul trekant IKKE blive gemt.

For at hjaeelpe administratoren med at finde frem til fejlkilden, fremtraeder der trekanter flere steder i
konfigurationen:

e 1. niveau:

En trekant der indikerer, om fejlen er i de globale eller lokale forretningsregler.
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e 2. niveau:
En trekant ved den parametergruppe, som det fejlede parameter tilhgrer.
e 3. niveau:

En trekant ved den fejlindtastede parameter-vaerdi.

Forretningsregler

Bestilling og fremszendelze af kort -

¥ object {1}
¥ Sundhedskort {1}
Produktionstid for sundhedskort : 14

¥ object {1}
¥ Sundhedskort {4}
Sundhedskort tekst : Hjgrring Kommune
Sundhedskort telefonnummer @ 985268772
Returadresse ° Springvandspladsen 5 988@ Hjgrring

Sundhedskort pris @ 21580

Figur — Her ses de tre niveauer, hvor advarselstrekanten optreeder i forbindelse med en fejlindtastet parameter-vaerdi.

6.2 Administrer organisationer

Nedenfor ses overblikket "Administrer organisationer”. Her vises en kopi af den organisationsopbygning der
er foretaget i det faelleskommunale stattesystem (Organisation) for din kommune.

Her er det ligeledes muligt at opbygge et filter til "Opgaveoverblikket”, der opdeler f.eks. CPR-numre til en
bestemt organisation, hvis kommunen har flere organisationer at vaelge imellem. De fleste kommuner har
dog kun en organisation.
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Figur — Overblik over organisationer og disse KLE-koder.

Overblikket "Administrer organisationer” indeholder falgende elementer:

Feltnavn Anvendelse

Organisationsliste | hgjre side af billedet kan du se en liste over de organisationer din kommune
har opbygget i det faelleskommunale stgttesystem (Organisation). Listen
indeholder ligeledes de KLE-koder, kommunen har tildelt de forskellige
organisationer.

Listen er en kopi af opbygningen i det faelleskommunale stgttesystem.

CPR-filtreringsudtryk Mulighed for at opbygge et CPR-filter til en organisation eller flere organisationer
til brug i opgaveoverblikket. Her filtreres CPR-numre i forhold til heendelser der
kommer ind i Sygesikring og som skal sagsbehandles (automatisk eller manuelt)
i en bestemt organisation.

f.eks.:

Organisation A = CPR-numre med fadselsdag fra 01 til 15
Organisation B = CPR-numre med fgdselsdag fra 16 til 31

OBS! Har kommunen kun en organisation — anvendes dette filter ikke.

Slet organisation Mulighed for at slette en lokal kopi af en given organisation — bemaerk at denne
ikke vil blive slettet i det faelleskommunale stgttesystem (Organisation).

Anvendes, hvis en organisation er slettet i det faelleskommunale stgttesystem og
denne organisation efterfalgende skal slettes manuelt i Sygesikring.

6.3 Administrer breve

Brevene i Sygesikring er skabeloner, med flettefelter, der anvendes til automatisk at udsende breve i
forbindelse med forskellige processer/forlgb. Det er dog ogsa muligt at sende et ad hoc-brev til en sikret
direkte fra den sikredes overblik. Dette ggres via emnekortet "Opgaver” eller via funktionsvalget "Ad hoc-
opgave”.

Der findes overordnet set to forskellige typer af skabeloner:
1. Standardskabeloner (Globale).

Er ens for alle kommuner. | administrationsmodulet er det muligt at hente og se en oversigt over de
forskellige skabeloner samt finde deres versionsnumre.

2. Kommunespecifikke skabeloner (Lokale).

Er de skabeloner som er unikke for den enkelte kommune. | administrationsmodulet er det muligt at veelge
en af standardskabelonerne og erstatte med en kommunespecifik skabelon. OBS! Vaer opmaerksom pa, at
lokale versioner ikke opdateres, hvis der kommer en ny global version.

Som administrator i kommunen har du i overblikket ’Administrer breve” mulighed for at:

1) Fa overblik over og hente aktive versioner af skabeloner i Sygesikring. Det vil sige alle de aktive
skabeloner som kommunen bruger. Bade de kommunespecifikke skabeloner og
standardskabeloner.

2) Overfgre og vedligeholde kommunespecifikke skabeloner for kommunen. Dette ggres med
udgangspunkt i en standardskabelon, der s3 erstattes af den kommunespecifikke skabelon. Det er
altid muligt at ga tilbage til standardskabelonen.
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Filtre

Type filter

Alle

Skabeloner

Afslag

Kvittering

Nyt sygesikringsbevis

Nyt valg

Version

Oprettet

1 20. dec. 2021 09:54

2 20. dec. 2021 18:57

1 20. dec. 2021 09:52

1 21. dec. 2021 12:39

21.dec. 2021 12:37

20. dec. 2021 18:57

20. dec. 2021 09:52

21.dec. 2021 12:39

Figur - Overblik over standardbreve samt kommunens lokale versioner.

6.3.1 Brevvariabler

Nedenfor ses en oversigt over de brevvariabler, der anvendes i brevene i Sygesikring. Det er muligt for den

Lokal

N+ |
@ ®
@ ®
® ®

kommunale administrator at anvende disse brevvariabler i de kommunespecifikke skabeloner.

Beskrivelse

Dato for brev
dannelse

Pris pa
Sundhedskort

Kommune navn

Kommune
adresse

Kommune Postnr

Kommune
Postdistrikt

Kommune
telefonnummer

Kommune Email

Link til
Kommunens
selvbetjeningslgs
ning
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Flettefelt
{dagsDato}

{sundhedskortPris}

{kommuneNavn}

{kommuneAdresse}

{kommunePostnummer}

{kommunePostdistrikt}

{kommuneTelefon}

{kommuneEmail}

{kommunelLinkSelvbetjening}

Element

Forretnings-
parametre

Forretnings-
parametre

Forretnings-
parametre

Forretnings-
parametre

Forretnings-
parametre

Forretnings-
parametre

Forretnings-
parametre

Forretnings-
parametre

Forretnings-
parametre
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‘ Eksempel

21.2.2022

4000

Vejle Kommune

Strandparken 1

7100

Vejle

75400101

info@vejle.dk

https://borger.dk/s

elvbetjening

Breve

Alle breve

Alle breve

Alle breve

Alle breve

Alle breve

Alle breve

Alle breve

Alle breve

Alle breve
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Beskrivelse Flettefelt Element Eksempel Breve

Kommune loge {kommunelogo} Forretnings- = <<billede>> Alle breve
parametre

Sikredes fornavn  {sikredeNavn} Sikrede Birgit Alle breve
Sikredes fulde {sikredeFuldeNavn} Sikrede Birgit Olsen Alle breve
navn
Sikredes CO-Navn {sikredeCONavn} Sikrede Jens Nielsen Alle breve
Sikredes CPR-nr {sikredeCprNr} Sikrede 1002710028 Alle breve
Sikredes adresse  {sikredeAdresse} Sikrede Stampesvej 7 Alle breve
Sikredes by {sikredeBy} Sikrede Mglholm Alle breve
Sikredes {sikredePostnummer} Sikrede 7100 Alle breve
postnummer
Sikredes {sikredePostdistrikt} Sikrede Vejle Alle breve
postdistrikt
Praksisnavn pa {sikredeLeegeYderNavn} Sikrede Leege Olsen Alle breve
valgt lege
Adresse pavalgt | {sikredelLaegeYderAdresse} Sikrede @stergade 11 Alle breve
leege
Evt. By pa valgt {sikredeLeegeYderBy} Sikrede Pedersholm Alle breve
lege
Postnummer pa {sikredeLeegeYderPostnumm  Sikrede 8000 Alle breve
valgt lege er}
Postdistrikt pa {sikredeLeegeYderPosdistrikt} Sikrede Aarhus C Alle breve
valgt lege
Navnet pa {forlgbNavn} Forlgb Leegevalg Alle breve
forlgbstypen
Forlgbets {forlpbOprettetDato} Forlgb 5.1.2022 Alle breve
oprettelsesdato
Forlgbets {forlgbSlutDato} Forlgb 21.2.2022 Alle breve
afslutningsdato
De personer der  {forlgbinvolveredePersoner}  Forlgb Jens Nielsen Alle breve
er en del af
forlgbet
De personer der  {forlgblnvolveredePersoner) | Forlgb Jens Nielsen Vealg lege
er en del af ournaloverdrag} Journaloverdragels
forlgbet .
. . e:lJa
inklusive
Journaloverdrag
else
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Beskrivelse Flettefelt

De personer der  {forlgbinvolveredePersonerC

er en del af pror}

forlgbet inklusiv

CPR-nr

Ydernummer pa  {forlgbValgtLaege}

valgt leege

Yder CVR- {forlpbValgtLeegeYderCVRnu
nummer mmer}

Praksisnavn pa
valgt lege

{forlpbValgtLeegeYderNavn}

Adresse pavalgt  {forlgbValgtLaegeYderAdress
leege e}

Evt. By pa valgt
leege

{forlgbValgtLaegeYderBy}

Postnummer pa {forlpbValgtLeegeYderPostnu
valgt lege mmer}

Postdistrikt pa {forlgbValgtLzegeYderPosdist
valgt lege rikt}

Yders {forlpbValgtLeegeYderTelefon
telefonnummer }

Gyldig fra pa
legevalg

{forlgbValgtLaegeGyldigFra}

Er der gnsket {forlgbValgtLzegelournalover
journaloverdrage dragelseSamtykke}
Ise
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Forlgb

Forlgb

Forlgb

Forlgb

Forlgb

Forlgb

Forlgb

Forlgb

Forlgb

Forlgb
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Jens Nielsen CPR-
nr: 100271-1234

034002

31547811

Leege Olsen

@stergade 11

Pedersholm

8000

Aarhus C

87451236

1.3.2022

Nej

Breve

Alle breve

Veelg Lege og
Veelg gruppe,
Manglende
Leegevalg

Veelg Leege og
Veelg gruppe,
Manglende
Leegevalg

Veelg Leege og
Veelg gruppe,
Manglende
Leegevalg

Veelg Leege og
Velg gruppe,
Manglende
Leegevalg

Vealg Lege og
Vaelg gruppe,
Manglende
Leegevalg

Veelg Leege og
Veelg gruppe,
Manglende
Leegevalg

Veelg Leege og
Velg gruppe,
Manglende
Leegevalg

Veelg Leege og
Veelg gruppe,
Manglende
Leegevalg

Vealg Lege og
Valg gruppe,
Manglende
Legevalg

Veelg Leege og
Veelg gruppe,
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Beskrivelse

Zndring af
journaloverdrage
Ise

Arsag til valg af
leege

Sikredes valgte
sygesikringsgrupp
e

Arsag til valg af
sygesikringsgrupp
e

Gyldig fra pa
sikringsgruppeski
ft

Arsag til bestil
sundhedskort

Ad-hoc brev
brgdtekst

Dato for
automatisk
tildeling af lege

Ydernummer pa
valgt leege

Yder CVR-
nummer

Praksisnavn pa
valgt leege

Adresse pa valgt
leege

Evt. By pa valgt
lege

Postnummer pa
valgt leege

Postdistrikt pa
valgt leege
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Flettefelt Element
{forlgbZ£ndrelournaloverdra  Forlgb
gelseSamtykke}
{forlgbValgtLeegeArsag} Forlgb
{forlpbValgtSikringsgruppe} Forlgb
{forlgbValgtSikringsgruppeAr  Forlgb
sag}

{forlpbValgtSikringsgruppeGy Forlgb
IdigFra}

{forlgbBestilSundhedskortArs Forlgb
ag}

{forlgbAdHocBrevTekst} Forlgb
{forlgbManglendelaegevalgA Forlgb
utoDato}

{forlgbPLOLaegeFra} Forlgb
{forlgbPLOLaegeYderCVRnum Forlgb
merFra}

{forlgbPLOLaegeYderNavnFra = Forlgb
}

{forlgbPLOLaegeYderAdresse  Forlgb
Fra}

{forlgbPLOLaegeYderByFra} Forlgb
{forlgbPLOLaegeYderPostnum Forlgb
merFra}

{forlpbPLOLaegeYderPostistri = Forlgb

ktFra}

$Revision: 6.0$ - SSE/21994/USMO001

Eksempel

Ja

Selvvalgt

Veaernepligt

1.4.2022

Kort itu

Dette er en ad-hoc

brgdtekst

10.2.2022

034002

31547811

Leege Olsen

@stergade 11

Pedersholm

8000

Aarhus C

Breve

Manglende
Leegevalg

Journal

overdragelse

Valg Lege og
Velg gruppe,
Manglende
Leegevalg

Veelg gruppe

Veelg gruppe

Veelg gruppe

Bestil
Sundhedskort
Ad hoc brev

Manglende
lege

PLO-haendelse

PLO-haendelse

PLO-haendelse

PLO-haendelse

PLO-handelse

PLO-haendelse

PLO-handelse
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Beskrivelse

Yders
telefonnummer

Ydernummer pa
valgt leege

Yder CVR-
nummer

Praksisnavn pa
valgt lege

Adresse pa valgt
leege

Evt. By pa valgt
leege

Postnummer pa
valgt lege

Postdistrikt pa
valgt lege

Yders
telefonnummer

Alle forlgbets
detaljer

Forlgbets-
bilagsnavne

6.4 Revisionslog

Flettefelt Element
{forlgbPLOL=egeYderTelefonF Forlgb
ra}

{forlgbPLOLaegeTil} Forlgb
{forlpbPLOLa2geYderCVRnum  Forlgb
merTil}

{forlgbPLOLaegeYderNavnTil} = Forlgb
{forlgbPLOL=egeYderAdresse  Forlgb
Til}

{forlgbPLOLaegeYderByTil} Forlgb

{forlpbPLOLa2geYderPostnum Forlgb
merTil}

{forlgbPLOLzegeYderPostistri
ktTil}

Forlgb

{forlpbPLOLaegeYderTelefonT Forlgb
il}
{forlgbAktindsigtDetaljer} Forlgb

{forlpbAktindsigtBilagNavn} Forlgb

Eksempel

87451236

034010

32154787

Laege Nielsen

Ngrregade 11

Skibet

7000

Vejle

74589632

Attributnavn,

Attributveerdi

Kvitteringsbrev

Breve

PLO-handelse

PLO-handelse

PLO-handelse

PLO-handelse

PLO-handelse

PLO-handelse

PLO-ha&endelse

PLO-handelse

PLO-ha&endelse

Aktindsigt

Aktindsigt

Funktionen "Revisionslog” anvendes af en medarbjeder i kommunen, som har rolle "Kommunal
administrator”. Funktionen bruges til at udtraekke en revisionslog fra Sygesikringslgsningen for en gnsket

periode.

Nedenfor ses funktionen "Revisionslog” i Sygesikring:
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Revisionslog

Vaelg fra dato * E Vaelg 1l dato * E
Sagsbehandler hd
O esv () xsx

Figur — Funktion til udtraek af revisionsloggen i Sygesikring.
Funktionen "Revisionslog” indeholder falgende elementer:

Feltnavn Anvendelse

Fra dato / Til dato To dato felter til at angive fra og tildato pa den gnskede udtraeksperiode.
Perioden kan ikke veere laengere end 31 dage.

Sagsbehandler Det er muligt at begraense udtraekket til en enkelt Sagsbehandler

Slet valgte Mulighed for at fijerne en angiven Sagsbehandler.

Filformat Her kan du vaelge formatet pa udtreekket. Det skal enten veere i .csv eller .xIsx
format.

Dan revisionslog Bestil revisionslog udtraek.

7 Filtre i Yderoverblikket og Opgaveoverblikket

"Yderoverblikket” og "Opgaveoverblikket” giver mulighed for at arbejde med filtre.

Det er muligt at oprette individuelle filtre samt at slette overfladige individuelle filtre. Filterne er ikke
personafhaengige, sa disse filtre kan ses og anvendes af alle sagsbehandlere der logger pa samme
organisation i Sygesikring, som filterne er oprettet i.

De individuelle filtre anvendes til at sortere opgaver i forskellige omrader. Hvis man f.eks. altid arbejder med
ad-hoc opgaver, kan man danne et filter, der kun indeholder disse opgaver og dermed frasorterer de
opgaver man ikke skal handtere.

De individuelle filtre giver mulighed for:
o Tilpasning af s@geudtryk — f.eks. s@gning pa aktivitetstyperne opgaver eller systemopgaver.
e Udveelgelse af kolonner til visningen i overblikket.

¢ Angivelse af sorteringsraekkefalge — dvs. hvilken raekkefelge kolonnerne skal vises i overblikket.
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Opret filter

Segeudtryk

Ubrugte kolonner

Kolonneopsaetning

Valgte kolonner
Fodsboype T ~

Opgaveryps

A

Atveinpe S
Opctekesin =, A
Veler

Sikrede

A
>
<

Nate

._
>
<

Fristdeto =
Foigbsilznd =, A

s, A

Ansvardig 5 ~

ANNULLER

Figur - Via funktionen "Nyt filter” i opgaveoverblikkene, abnes filterskabelon "Opret filter”.

Filtrene kan oprettes pa forskellige s@geudtryk og tilpasses visningen i overblikket ved at veelge en
kolonneopsaetning, der passer til anvendelsen af filtret. Et individuelt filter kan gares til favoritfilter, og
dermed er det dette filters opgaver der vises i "Opgaveoverblikket”.

Nedenfor er beskrevet de sggeudtryk, der kan veelges, samt hvilke kolonneopsaetninger der er mulige.

Segeudtryk Kolonnenavn Anvendelse Type |
Navn Her navngives det filter du vil Tekst
oprette.
Favorit Her markerer du om det filter Flueben
du er ved at oprette, skal veere
default, dvs. at det altid er det
filter der vises i
opgaveoverblikket, nar du
logger pa Sygesikring.
Du kan kun have ét default
filter ad gangen.
Dage for frist Her kan du udsgge alle de Antal f.eks. 10
overskrides opgaver der har deadline
indenfor det antal dage der
angives i feltet.
Forlgbstype Forlgbstype En forlgbstype er en proces, Leegevalg
der holder styr pa alle de Bestil sundhedskort
aktiviteter (systemopgaver og Skift sikringsgruppe
opgaver) der skal handteres i Manglende laegevalg
forbindelse med et forlgb for en | Ad-hoc
sikrede. Praksisaendring
Praksisoverdragelse
Praksisnedlaeggelse
Praksisopsplitning
15-ars laegevalg
Samtykke til
journaloverdragelse
CPR-heendelseshandtering
CPR-haendelser
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Sageudtryk Kolonnenavn Anvendelse Type \
Samtykke til
journaloverdragelse
Midlertidigt sundhedskort

Opgavetype Opgavetype Opgavetype er den samlede Systemopgave

betegnelse for typer af Opgave
opgaver.
Systemopgave: En opgave der
handteres automatisk af
sygesikringslasningen.
Opgave: En opgave der skal
handteres manuelt af en
sagsbehandler i
sygesikringslgsningen.
Aktivitetstype Aktivitetstype Aktivitetstype indeholder alle Forlgb startet
de aktiviteter (systemopgave Forlgb afsluttet
eller opgave) der kan indga i Afventer svar fra yder
de forskellige forlgbstyper. Dispensationsanmodning
godkendt
Dispensationsanmodning
afvist
Kvittering sendt
Bestil sundhedskort
Afventer forsendelse af
sundhedskort
Sundhedskort sendt
Laegevalg
Manglende laegevalg
Bestil sundhedskort
Afventer leegevalg
Automatisk tildeling af laege
Manglende laegevalg opgave
Laege blev automatisk tildelt
Manglende laegevalg opgave
afsluttet
Gratis periode aben
Periode for gratis laegevalg
Massebehandling efter lukning
Massebehandling efter
opsplitning
Ad-hoc opgave
Afventer svar fra CPR-
haendelse
Manuel behandling af CPR-
haendelse
Midlertidigt sundhedskort
Oprettelsesdato Den dato, hvor opgaven er DD.MM.AAAA
oprettet.
Yder Hvis der er en yder involvereti | Ydernummer
opgaven, er ydernumret
angivet i dette felt.
Sikrede Hvis opgaven vedrgrer en CPR-nummer
enkelt sikret — se den sikredes
CPR i dette felt.
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Sageudtryk Kolonnenavn Anvendelse Type |

Note Er der angivet en note pa Farste linje af noten
opgaven, vises de farste
karakterer af noten i dette felt.

Fristdato Seneste dato for, hvornar en DD.MM.AAAA
opgave skal veere |gst
(deadline pa opgaven).

Forlgbstilstand Status pa et forlgb. I gang

Afsluttet

Aktivitetstilstand Status pa en systemopgave og | | gang

opgave i forlgbet. Afsluttet
Overskredet
Ansvarlig Ansvarlig Her er angivet den Brugernavn
sagsbehandler der er ansvarlig | (som angivet i brugerstyring)
for den pageeldende opgave.
Er der ikke angivet en
sagsbehandler er feltet tomt og
opgaver er dermed ikke pasat
en ansvarlig sagsbehandler.
8 lkoner

Nedenfor er beskrevet en raekke ikoner, som findes i Sygesikring.

lkon

Ikon navn og anvendelse

Sygesikring

Dette er logoet for den nye Sygesikring.

Yderoverblik

Anvendes til at fremsgge en yder.

Opgaveoverblik

Her kan du blandt andet se alle de manuelle opgaver, som skal Igses af en

sagsbehandler i kommunen.

Sikredes overblik

Her finder du stamdata pa den sikrede.

Overblikket forretningsregler

Her finder du de forretningsregler, der findes i Sygesikring.
Overblikket er opdelt i globale forretningsregler og lokale forretningsregler.

Overblikket administrer organisationer

Her ser du en kopi af den organisation, der er opbygget i det feelles kommunale

stottesystem for din kommune.

B EBEOE B

Overblikket administrer breve

Her finder du en oversigt over de standardskabeloner, der findes i Sygesikring.
Oversigten viser ligeledes de skabeloner, der er eendret til lokal skabelon.

Side 67

$Revision: 6.0$ - SSE/21994/USMO001

KOMB:T
SYSTEMATIC



9-9995% 1
H E HANSEN

ANDVEJEN 100
9999 VEJSTRAND

lkon

Ikon navn og anvendelse

Funktionen Revisionslog
Her finder du en funktion, til at lave et udtreek af Revisionsloggen i Sygesikring.

Brev
Dette ikon viser, at der ligger et brev f.eks. pa et forlgb.

Funktionsmenu

Ikonet anvendes til at fremsage forskellige funktioner f.eks. "Veelg leege” i
"Sikredes overblik”.

Ikonet findes gverst i kontekstbaren.

Funktionsmenu
Ikonet anvendes til at fremsgge forskellige funktioner f.eks. "Abn opgave” i
"Opgaveoverblikket”.

Genvej
Ikonet anvendes i emnekortet "Opgaver” og "Laegevalg” pa "Sikredes overblik” —

dette er en genvejsfunktion til henholdsvis "Veelg lzege” eller Opret ad-hoc
opgave”.

©

Historik
Her kan du se historik f.eks. forlgbs-historik og lsegevalgs-historik.

[~

Online hjeelp
Funktionen indeholder systemhjeelp, udvalgte navigationssedler og video.

N

Udvid information

Denne funktion abner op for yderligere information om en laege i
"Yderoverblikket” samt lsegevalgslisten f.eks. oplysninger om faciliteter og
patienttilgang.

Eksporter
Ikonet anvendes til at eksportere de fremsggte data, der ses pa skaermbilledet til

et andet format f.eks. PDF.

P G

Note
Hvis der er en note pa en opgave eller et forlgb, ses dette ikon.

Opdater
Denne funktion anvendes til at opdatere data pa et overblik eller emnekort.

F.eks. hvis man vil have opdateret emnekortet "Forlgb” efter en afsluttet aktivitet.

Aktindsigt/Registerindsigt

Anvendes til at treekke en akt- eller registerindsigt. Ikonet findes pa det enkelte
forlgb for den sikrede ved aktindsigt, og pa leegevalgshistorikken ved
registerindsigt.

e

Forlgbsdetaljer
Denne funktion anvendes af sagsbehandleren, hvis der er fejl i forlgbet, og dette

skal indberettes til Service desk af en supportberettiget bruger. Informationen der
indgar i forlgbsdetaljer, kan vaere en hjeelp til udviklingsafdelingen, der skal
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lkon Ikon navn og anvendelse
handtere fejlen. Forlgbsdetaljer er en opsamling af de interaktioner, der har
veeret i forlgbet i forbindelse med oprettelsen af forlabet og de involverede
aktiviteter.
Personer i forlgbet

e Denne funktion &bner en liste, der viser de personer der indgar i forlgbet. Det er

- muligt herfra at abne den/de sikredes individuelle overblik.
CPR-online

4::? Denne funktion anvendes til at indhente oplysninger fra CPR-online mod gebyr
Genvej til sikredes overblik

:q Denne funktion anvendes til at abne sikredes overblik
Information

o Ved at klikke pa dette ikon informeres du om, hvorfor en funktion ikke kan
veelges.

9 Systemhjealp

Den simple brugergraenseflade med situationsbestemt indhold ggr sygesikringsl@sningen intuitiv og let at
anvende. Skulle der alligevel opsta situationer, hvor sagsbehandleren har brug for hjeelp til at komme videre,

er hjeelpen aldrig mere end ét klik vaek. Emnekort og dialoger er i gverste hgjre hjgrne udstyret med et

hjaelpe-ikon, som giver adgang til en hjzelpedialog, der beskriver, hvordan man f.eks. skal forsta data i et

emnekort, eller hvordan en dialog skal udfyldes korrekt. Hjeelpedialogen kan ogsa indeholde links til
relevante videoer, denne brugervejledning og navigationssedler, som ligeledes findes i
undervisningsmaterialet.

Hjeelp - Dialog: Veelg Leege

Her gennemfares processen for bestilling af et lzegevalg til en sikrede.

Du kan i samme bestilling ogsa foretage et lazgevalg for familiemedlemmer samt personer der har samme

adresse som den sikrede.

@ Bestil lzzgevalg

E Se navigationsseddel - Veelg le=ge

Figur — Hjaelpedialog til "Veelg leege”. Hjselpen indeholder information om, hvordan brugeren skal anvende funktionen

samt links til relevante stottematerialer.
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10 Begrebsliste/Forretningsdefinitioner

Alle forretningsprocesser i Sygesikring, anvender et saet af forretningsdefinitioner, i forbindelse med
handtering af de forskellige forlab.

De enkelte forretningsprocesser kan anvende en eller flere af disse generelle definitioner.

Nedenfor ses en liste over de forretningsdefinitioner, der anvendes i Sygesikring samt en beskrivelse af,
hvad de betyder.

ID Navn Beskrivelse

D1 Aktivi CPR Personen har statuskode: 01 eller 03 i CPR-registret.
Statuskode 01: Fast bopeel i dansk kommune
Statuskode 03: Uden fast bopeel i dansk kommune. Registreret
pa sakaldt hgj vejkode (9900-9999)

D2 Sikret Er en person, som er aktivi CPR (D1), og dermed har ret il
sygesikringsydelser efter Sundhedsloven: § 7. Personer, der har
bopeel her i landet, har ret til lovens ydelser, jf. dog stk. 4 og 5.

D3 Folkeregisteradresse Er defineret ud fra fglgende veerdier:

e Kommunekode
e Vejkode
e Husnummer
o Etage (ikke altid angivet)
e Side-Dgr angivelse (ikke altid angivet)
e CO-adresse
D4 Familie Familie afhaenger om sikret er umyndig (D15) eller €j.
Hyvis sikret er Umyndig:
Familien er personer med foreeldremyndighed/vaergemal, samt
umyndige (D15) bgrn til den sikrede.
Hvis sikret er myndig:
Familien er sikredes aegtefaelde registret i CPR, samt umyndige
(D15) bern med foreeldremyndighed/veergemal.

D5 Pargrende Pargrende er de personer, som kan pavirke abning og lukning af
leeger i forbindelse med et laegevalg. Pargrende til en sikret er
dennes sikredes familie (D4) og eventuelt gvrige personer pa
samme bopeel (D6).

Pargrende vurderes alene ud fra den sikrede der er i kontekst.
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ID Navn Beskrivelse

D6 Bopeel Alle personer, der deler samme folkeregisteradresse, og som er
aktive i CPR.

D7 Samboende En ugift myndig person, der er aktiv i CPR (D1) samt deler bopael
(D6) med den sikrede. Dette omfatter dog ikke voksne bgrn eller
sgskende.
| daglig tale er dette ofte naevnt som partner.

For at blive betragtet som en samboende, skal man opfylde
betingelserne for zegteskab jf. A£gteskabsloven.

D8 Yder er aktiv Yder er aktiv nar forespgrgselsdato ligger imellem tilgangsdato
og afgangsdato (begge dage inklusiv).

D9 Aktivt ydervalg Sikrede er i sikringsgruppe 1 eller 6 og registreret yder er aktiv
(D8).

D10 Lov til Sundhedskort Sikrede har et aktivt ydervalg (D9) eller er i sikringsgruppe 2, og
sikrede er navngivet.

D11 Yder er aben for tilgang Yder tillader nye sikrede.

D12 Yder er lukket for tilgang Yder modtager ikke nye sikrede. Dog kan en lukket yder veelges i
seerlige tilfeelde via en dispensationsansggning.

D13 Automatisk lzegevalg Systemet tildeler Izegen til den sikrede ud fra reglerne omkring
automatisk tildeling af leege (PS.04.1).

D14 Ledig kapacitet Yderen er aben for tilgang (D11) og har endnu ikke naet sin
maxgraense. Den ledige kapacitet er forskellen pa yderens
nuveaerende antal sikrede og maxgraensen.

D15 Umyndige Jf. Veergemalsloven § 1. Barn og unge under 18 ar, der ikke har
indgaet aegteskab, er mindrearige og dermed umyndige.
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11 Genvejstaster i Sygesikring

Sygesikring er designet til at anvende tastatur og mus. De mest anvendte funktioner i Igsningen har en
genvejstast.

For at ggre genvejstasterne intuitive, er der brugt velkendte Microsoft-genvejstaster som f.eks. Ctrl+C og
Ctrl+V, og sagsbehandleren kan bruge tabulatorknappen til at navigere rundt mellem elementerne i
brugergraensefladen i en logisk raekkefglge.

Nedenfor er beskrevet de genvejstaster, der findes i Sygesikring:

Side ' Handling ~ Genvejstast

Alle Skift mellem elementer tab
Alle Skift tilbage mellem elementer shift+tab
Alle Brug element/bekraeft enter
Alle Veelg/fraveelg (tiekbokse, Dropdowns, etc.) | mellemrum
Alle Veelg side fra navigationsbar (side 1,2,...9) | alt+1, alt+2,... alt+9
Alle dialog-vinduer og guides | Luk esc
Alle guides Tilbage alt+t
Alle guides Neeste/udfgr alt+n
Alle Personsggning alt+s
Sikredes overblik Abn funktionsmenu alt+q
Sikredes overblik Bestil sundhedskort alt+k
Sikredes overblik Skift sikringsgruppe alt+g
Sikredes overblik Veelg lege alt+l
Sikredes overblik Start manglende leegevalg alt+tm
Sikredes overblik Ad hoc-opgave alt+a
Sikredes overblik Hent regionale breve alt+b
Sikredes overblik Samtykke til journaloverdragelse alt+j
Sikredes overblik Print alt+p
Opgaveoverblik Abn valgt aktivitet enter
Opgaveoverblik Tag valgt opgave alt+m
Opgaveoverblik Tildel valgt opgave alt+t
Opgaveoverblik Frigiv valgt opgave alt+a
Opgaveoverblik Opdater tidsfrist for valgt opgave alt+o
Opgaveoverblik Luk valgt opgave alt+l
Redigér filter / Nyt filter Tilfgj kolonne til valgte kolonner hgijre pil
Redigér filter / Nyt filter Fjern kolonne fra valgte kolonner venstre pil
Redigér filter / Nyt filter Flyt valgt kolonne op op pil
Redigér filter / Nyt filter Flyt valgt kolonne ned ned pil
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