SYSTEMATIC

Sygesikring
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Lead Solution Architect
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Mindre rettelser pa vej

Nets-muligheden: Click to Pay

Nyt sagssystem til Systematic Service Desk
Overvagning af CPR-anvendelse i Sygesikring
Valg af samlever

Fravalg af fysisk Sundhedskort

Faglig hotline
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SYSTEMATIC

Mindre rettelser  /Fndring af arsagen "Flytning”

ave
P J « Baggrund: En del sikrede vaelger den forkerte arsag i Selvbetjeningen i forbindelse med
praksisaendringer.

ﬁrsag til leegevalg

« /ndring: Arsagen omdgbes til "Jeg/Vi flytter adresse”

Selvvalgt v

Selvvalgt

Jeg/Viflytter adresse
| 211U 2U26 J L=]

Udfyldelse af PartCPR i SF1636 Revisionsudtraek

« Baggrund: Det er ikke nemt at udlede sikredes kontekst ud fra URL-informationen i SF1636

« /ndring: PartCPR informationen udfyldes, nar et kald i Lgsningen har en person i kontekst.
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Nets-muligheden:
Click to Pay

Click to Pay i Nets — betalingskomponent

Der er indfert ny mulighed for betaling i Nets' betalingskomponent: Click to Pay. Det er en
alternativ made at fa godkendt sine kortbetalinger pa. Det er ikke alle banker der tilbyder denne
mulighed, og selv for banker der ggr, er der mange sikrede der ikke har sat det op. Udfordringen
med den nye funktion er at mange tror de skal udfylde telefonnummeret.

Betalingsmetode

(" )
Kort (® wvsa

Indtast dit telefonnummer for at f& adgang til
dine kort.

A Telefonnummer o
g
¥ Y +4540202543
Ingen kort fundet. Prov venligst et andet
wummer.

(» Fortszet med Click to Pay

Det skal man ikke, nar man ikke er tilmeldt.
Kommunerne kan vaelge at sla muligheden fra ved at kontakte Nets.
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Nyt sagssystemtil  Cherwell bliver til Ivanti
Systematic

Service Desk Vi er ved at skifte sagsstyringssystem i Systematic. Cherwell bliver til lvanti.

SYSTEMATIC a2 g SYSTEMATIC Qo e

eeeeeeeeeeeeee

Hi Mads, what do you need help with?

Status

« Den endelige plan for Sygesikringskunderne er endnu ikke last fast, derfor er der endnu ikke
udmeldt nogle datoer.

« Der bliver lavet undervisningsmateriale, der introducerer jer til den nye portal og proces.
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Overvagningaf  Det store CPR-laek
CPR-anvendelse i

Sygesikring Efter det store laek af CPR-numre, har CPR-kontoret indskaerpet virksomheders brug af CPR:

Det betyder bl.a., at din virksomhed

— skal have en sikkerhedsansvarlig.

— skal treeffe de nedvendige tekniske og organisatoriske foranstaltnin-
ger, sa der kun sker autoriseret adgang til CPR.

— kun ma give medarbejdere, som har brug for det, adgang til CPR.

— skal fere en labende kontrol med virksomhedens medarbejderes ad-
gang til oplysninger fra CPR.

— er forpligtet til manedligt at felge antallet af transaktioner i CPR, sa
der kan fgres kontrol med, at der ikke sker misbrug.

— er forpligtet til at anvende MitlD pa offentlige tilgeengelige selvbetje-
ningsservices, safremt der initieres opslag i CPR (se faktaark).

Systematic lever op til alle disse punkter. Dette bliver blandt andet dokumenteret i de arlige
revisionserklaringer der er en fast del af aftalen med KOMBIT.
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Valg af samlever

Valg af aegtefaelle og samlevers lukkede laege

. Er man gift kommer ens aegtefeaelle automatisk med som pargrende til den personlige
laegevalgsliste. Dermed kommer aegtefeaellens evt. lukkede laege automatisk med pa listen.

. Undlad at bruge s@gekriterier til at finde lsegen, da disse sggninger alene sker blandt abne
lzeger.

. For ugifte myndige personer kan man selv tilfgje en samlever.

. Leésningens definition pa en samlever NEr Sikret er it og myndig, Tan en
person der er‘aktiv i CPR (D1). Dette
. Sagsbehandlere skal specielt vaere oskende. 2 k@ mynige borm eler
opmaerksomme pa opfyldelse af e e e

D7 Samlevende Love-erklaering.

/gteskabsloven, da | frit kan indtaste e
° aglig tale er dette ofte naavnt som
CPR-nummer pa en samlever |—-mnﬁr

For at blive betragtet som en
Samlevende, sd skal man opfylde

betingelserne for aegteskab jf.
:‘Egteskeg:sloven.

. Samlevers personnummer
Angiv samlever pa anden adresse F

Hvis der vaelges en samlever, skal sikrede pa tro- og love erklzere,

at sikrede lever i et samlevende/aegteskabslignende forhold med den
valgte jf. Bekendtgerelse om valg og skift af alment

praktiserende laege og om behandling hos laege i praksissektoren §3, stk. 2

D Sikrede erklzerer, pa tro og love, at sikrede lever i et
samlevende/egteskabslignende forhold med den valgte samlever
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Fravalg af fysisk  Hyor ses fravalg af fysisk Sundhedskort i Lésningen?
Sundhedskort

. Aktuel status ses i Laegevalgshistorikken under Registreringer, find den nyeste ud fra dato.

Laegevalgshistorik B & X
Gaeldende Kortbestillinger Registreringer
Gyldig fra Type Status Registreringstidspunkt Gyldig il Forlob Registrerings 1d
21.10.2026 Fysisk Kort: Fravalgt - 21.10.2026 04:20:14 Ukendt F|:|
23.10.1947 Laegevalg - 050105 A Godkendt 23.10.1947 00:00:00 Ukendt A |_|:|
23.10.1947 Gruppeskift til Gruppe 1 Godkendt 23.10.1947 00:00:00 Ukendt A |_|:|

. Pa en Sundhedskortbestilling kan det ses pa de sikrede i forlgbet

Bestil sundhedskort/Forlgb afsluttet

Personer i forlghet a5 X

Tiekker om betaling skal opkraeves < Her kan du se hvilke personer der indgar i forlgbet

Sikrede

KI i k S i kred e i ko n CPR-nummer Behandlingsstatus

2310474001 2o Sundhedskort fravalgt
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Faglig hotline
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Naeste faglige hotline:
15. dec. 2026 kl. 9-10

Xe

) &

X

Connect with us

Systematic.com
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